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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu Tukuma novada pasvaldibas socialas apriipes centra

“Rauda”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas instittcijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta

noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvéktiesibu standartu ievérosanu visas socialas

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts

2 Tiestbsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvaldé; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvektiesibam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu; 6) Tstenot
Konvencijas pret spidzinasanu un citiem neZéligas, necilvécigas vai pazemojosas izturésanas vai sodisanas veidiem
Fakultativaja protokola minétos valsts preventiva mehanisma uzdevumus.
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apriupes un socialas rehabilitacijas instittcijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku
meérkis ir panakt visparéjo sadzives apstaklu uzlabosanu institdcijas un sniegto socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ari iemitnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e Dbrivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institicija;
e vienatné satikties ar institucijas iemitniekiem un vinus intervét;
e pieprasit un sanemt no institucijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja esoSo personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki 2025. gada 17. april bez iepriekséja
bridinajuma apmekléja Tukuma novada pasvaldibas socialas apripes centru “Rauda” (turpmak —

Centrs).

Noradams, ka iepriekséjas vizites uz Centru notika 2016. gada 13. maija un 20. maija, 2017. gada
18. janvari, 2017. gada 6. junija, 2018. gada 19. marta (31 vizite notika sadarbiba ar Labklajibas
ministrijas ekspertiem) un 2018. gada 5. aprili, konstatéjot vairakus cilvéktiesibu standartiem un
normativajiem aktiem neatbilstoSus apstaklus, ka art necilvécigu un pazemojosu apiesanos pret
klientiem no Centra darbinieku puses. P&c visam minétajam vizitém Centra administracijai,
Labklajtbas ministrijai un Engures novada domei (iepriek$ Centrs bija Engures novada domes
institlicija) bija nosatiti tris Tiesibsarga biroja zinojumi ar aicinajumu nodrosinat sniegto
rekomendaciju izpildi. Papildus minétajam, Tiesibsarga biroja bija ierosinata ari parbaudes lieta
Nr. 2017-25-2CE par iespéjamu necilvécigu un pazemojosu apiesanos ar Centra klientiem un
2017. gada 3.augusta bija nosutits Tiesibsarga biroja atzinums ar aicinajumu Engures novada
domei izvertéet ta briza direktores D. Randohas atbilstibu ienemamajam amatam, bet Labklajibas
ministrijai izvertéet, vai ta briza Centra atbildigas personas nav saucamas pie administrativas

atbildibas un vai Centrs var turpinat darbu ka socialo pakalpojumu sniedzéjs.

Nemot vera iepriek$s minéto, Tiesibsarga biroja darbinieku 2025. gada 17. aprila vizites mérkis bija

ne tikai iepazities ar cilvéktiesibu nodrosSinasanas aspektiem Centra un noskaidrot jautajumus par



klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu un visparéjiem sadzives apstakliem, bet ari
parbaudit, vai Centra administracija ir némusi véra trijos Tiesibsarga biroja zinojumos, ka ari
atzinuma parbaudes lieta sniegtas rekomendacijas un batiski uzlabojusi klientiem sniegta
pakalpojuma kvalitati. Vizites laika Centra sniegtie pakalpojumi bija vertéti atbilstosi s1 briza spéka
esosSajam Latvijas Republikas normativajam reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiesibu

dokumentos noteiktajam prasitbam®.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Centra direktora p.i. V. Jermakovu, par socialas
aprapes un veselibas apripes jautajumiem atbildigajiem darbiniekiem, ka ari intervéja atseviskus
klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegta ilgstoSas socialas aprupes un socialas

rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati.

Vizites laika Centra direktora p.i. V. Jermakovai un darbiniekiem tika sniegti vairaki ieteikumi un
rekomendacijas ar meérki pilnveidot konstatétos trukumus, kas negativi ietekmé klientiem sniegta
pakalpojuma kvalitati (cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosinasanu, klientu privatas dzives
neaizskaramibu, klientu personigas higiénas savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu, briva

laika pavadiSanas iespéju nodrosinasanu, ikdienas pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu u.tml.).

Nemot véera, ka vizite notika 2025. gada 17. aprili, ka ari 2025. gada 20. maija Tiesibsarga biroja
Prevencijas dalas vecakai juristei S.Garsvanei notika telefonsaruna ar jauno Centra direktori
I.Dreimani, kuras laika bija detalizéti parrunatas visas vizites laika konstatétas neatbilstibas un
klientiem sniegta pakalpojuma pilnveidoSanas nepiecieSamibu, uzskatams, ka uz doto bridi Centra
administracijai jau vajadzéja veikt virkni uzlabojumu ta darbiba un dalai no rekomendacijam, uz
kuram bija noradits vizites laika un kuras ir noraditas zemak, jabut izpilditam. Lidz ar to aicinu
Centra administraciju informét Tiesibsarga biroju par Iidz Sim veiktajam darbibam, kas notikusas

péc Tiesibsarga biroja darbinieku vizites.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlicijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas
Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinasanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes dalibvalstim
(t. sk. Latvijas Republiku)
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Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
art pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra klientam bitu nodrosinats tads
pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem principiem,

gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Atbilstosi Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra noraditai informacijai
Centrs ir registréts ka ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institdcija, lldz ar to
Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jlinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzé&jiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes instittcijam” un art Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi

Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, planotais vietu skaits ir 290, bet vizites

diena Centra uzturéjas 293 klienti.

Centrs ir izvietots tris stavu €ka, dazados lilmenos un €ka ir sadaltta divos korpusos (A korpuss un

B korpuss), kur ir izmitinati gan klienti, gan art ir izvietotas administrativas un saimnieciskas telpas.

Pozitivi vértéjams, ka Centra éka ir ierikots lifts, kas nodrosSina iesp€jas brivi parvietoties ari visiem

klientiem ar funkcionalajiem traucéjumiem.

Centra ekai piegulosa teritorija kopuma ir piemérota un labiekartota pastaigam svaiga gaisa un
briva laika pavadisanas iespé&jam tam personam, kuras sanem ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus (ir iertkota nojume, pastaigu laukums ar celiniem un soliniem

klientu pastaigam un briva laika pavadisanai).

2. Visparéjie sadzives apstakli Centra

[2.1] Centra korpusu pirmajos stavos parsvara dzivo klienti, kuriem nav smagu funkcionalo
traucéjumu un kuri spéj parvietoties patstavigi, bet korpusu otrajos stavos ir izvietoti klienti, kuri ir
kopjami. Savukart korpusu tresajos stavos ir izvietotas ta saucamas “slégtas nodalas”, kur ir
izmitinati klienti, kuriem ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba, klienti ar smagiem funkcionaliem

traucéjumiem un klienti ar demenci — sievieSu nodala A3 un virieSu nodala B2. Attiecigi, abu ta



saucamo “slégto nodaju” klientu parvietoSanas arpus nodalam ir iespéjama tikai darbinieku

pavadiba. Centra klienti ir izvietoti parsvara divvietigas un trisvietigas istabas.

[2.2] Izvertéjot visparéjos sadzives apstaklus Centra, secinams, ka klientu istabas, koplietoSanas
telpas un ari sanitaras telpas (labiericibas un dusas telpas) ir vértéjamas ka daléji atbilstosas
sniegtajam pakalpojumam. Turklat, atseviSkas Centra klientu istabas, koplietoSanas telpas,
sanitaras telpas un ar1 atseviski gaiteni, kur sen nav notikusi renovacija, vizuali izskatas stipri
nolietotas un ar izteiktiem apdares bojajumu pazimém (nodrupusi krasa, iedobumi sienas un ari
grida). Dazos Centra gaitenos un ari sanitarajas telpas (labierictbas un dusas telpas) ari gridas flizes
un gridas segumes ir stipri nolietots, kas ne tikai apgratina parvietoSanos, bet art apdraud klientu un
darbinieku drosibu. Tadéjadi noradams, ka atseviskas Centra klientu istabas, sanitarajas telpas un

ar1 koplietoSanas telpas ir nepiecieSams remonts.

Vérsam Jusu uzmanibu, ka vél 2018. gada 25. aprila Tiesibsarga biroja zinojuma Nr. 1-12/3
“Zinojums par cilveéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata “Rauda”” bija
sniegta rekomendacija rast iespéju nodrosinat klientu istabu un koplietoSanas telpu kosmeétisko
remontu. Pamatojoties uz iepriek$ minéto, secinams, ka Centra administracija kop$ 2018. gada nav
némusi vera Tiesibsarga biroja ieprieks sniegtas rekomendacijas un nav uzlabojusi Centra dzivojoso

klientu visparéjos sadzives apstak|us.
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Klientu istaba Centra 3. stava (2025. gada 17. aprili)

[2.3] Apskatot visu klientu istabas Centra, secinams, ka dazas no tam ir iekartotas majiga gaisotné
un ir individualizétas (TV, radio, personigas mantas, u.tml.). Taja pasa laika dala klientu istabu
izskatijas bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas un naktsskapisi (ipasi B3 un A3 korpusa).
Tadejadi atseviSkas istabas neizskatas péc istabam, kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu
institucijas klientiem. Nemot véra, ka Centrs saviem klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav
pielaujama situacija, ka tie klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu de| nav spéjigi iekartot
savas istabas personalizéti, majigi un vizuali pievilcigi, dzivo telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu

telpam.

Akcentéjams, ka ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcija darbs ir
organizéjams t3, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi®. Turklat institlcijas vaditaja kompetenceé ir
pienemt [emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu
klientu vajadzibam atbilstoSakus pakalpojumus. Tas ietver ari lemumus par klientu istabu un
atpatas zonu noformésanu, klientu nodrosinasanu ar individualizétu apgérbu, tiestbam glabat

personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajitu un autonomiju.

Ar1 Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai
savas rekomendacijas dalitbvalstim®, tai skaita, ari Latvijas ilgsto3as socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas institicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem atbalstu savu dzivojamo

istabu individualizésana.

Noradams, ka art visos iepriek$éjos Tiesibsarga biroja zinojumos (2016. gada 10. jlnija Tiesibsarga
biroja zinojuma Nr. 1-12/2 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””, 2017. gada 28. februara zinojums Nr. 1-12/1 “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu
Engures novada domes pansionata “Rauda”” un 2018. gada 25. aprila Tiesibsarga biroja zinojums
Nr. 1-12/3 “Zinojums par cilvéktiestbu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””) bija sniegta rekomendacija sniegt instittcijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai vini
individualizetu savas istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, secinams, ka ari So Tiesibsarga biroja ieprieks sniegto

5> Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips
6 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016. gada 12. lidz 22. aprilim, 55.lpp.
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rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra kop$ 2016. gada un vairaku Centra dzivojoSo

klientu istabas (1pasi 3. stava) joprojam izskatas bezpersoniski.

Klientu istaba Centra 3. stava (2025. gada 17. aprili)

[2.4] Vizites laika bija konstatéts, ka vairakas Centra telpas bija konstatéts |oti sasmacis un
nevédinats gaiss. Izteikti un pat necieSami sasmacis gaiss bija jitams Centra B3, B2 un Al
korpusos, kas liecinaja ne tikai par nepietiekoSu telpu védinasanu, bet art klientu inkontinences
lidzekliem, kas savlaicigi netiek mainiti un ar klientu istabas esosajiem sédpodiem, kas savlaicigi
netiek iznesti. Ta, saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, vizites diena B3 viriesu

korpusa no kopé€ja 29 klientu skaita, inkontinences lidzek|us izmantoja 22 klienti.

Saskana ar Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprapes instittcijam” 12. punkta noteikto, telpas janodrosina dabigo vai mehanisko
ventilaciju’.

Noradams, ka ari visos ieprieksejos Tiesibsarga biroja zinojumos (2016. gada 10. jlnija Tiesibsarga
biroja zinojuma Nr. 1-12/2 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””, 2017. gada 28. februara zinojums Nr. 1-12/1 “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu

nn

Engures novada domes pansionata “Rauda”” un 2018. gada 25. aprila Tiesibsarga biroja zinojums

7 Ministru Kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 , Higiénas prasibas socialas apripes institicijam”



https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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Nr. 1-12/3 “Zinojums par cilvéktiestbu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””) bija sniegta rekomendacija rast atbilstosu risinajuma veidu, nodrosinot klientu istabas
un koplietoSanas telpas ne tikai regularu védinasanu, bet ari ventilacijas vai gaisa kondicionésanas

iekartu uzstadisanu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, secinams, ka ari So Tiesibsarga biroja ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra kops 2016. gada un ta ar1 nav atrisinats
problému jautajumu par pilnvértigas ventilacijas vai gaisa kondicionésanas sistémas

nodroSinasanu Centra telpas.

[2.5] Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, klientiem tiek nodroSinatas iespéjas
sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus. Tomér saruna ar Centra darbiniekiem
ir noskaidrots, ka dala no tehniskajiem palighdzekliem nav individuali pielagoti klientiem. Attiecigi

secinams, ka ne visi Centra esoSie tehniskie paliglidzekli ir individuali pielagoti klientiem.

AtbilstoSi Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 291 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” 54.4 apakSpunkta noteiktajam, pilngadigo apripes instittcija klientam
nodroSina nepiecieSamos tehniskos paliglidzek|us atbilstosi normativajiem aktiem par

nodro$inasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem un sedz klienta lidzmaksajumu, ja nepiecie$ams®.

Negativi vértéjams, ka Centra, kur dala no esoSajiem klientiem ir guloSas personas un ari personas
ar kustibu traucéjumiem, nav noziméts atbildigais darbinieks, kurs savlaicigi risinatu jautajumus,
kas saistiti ar klientu nodrosinasanu ar vinu vecumam un objektivajam veselibas stavoklim
nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglhidzekliem. Turklat Centra administracijas pienakums ir
nodrosinat ikvienam iemitniekam ne tikai vina vajadzibam individuali pielagotus tehniskos
paliglidzeklus, bet art savlaicigu un regularu tehnisko apkopi visiem izsniegtajiem tehniskajiem

paliglidzekliem, lai savlaicigi risinatu jautajumus par to mainu vai remontu.

Pamatojoties uz ieprieks minéto vizites diena, Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi
apstiprinajumu un dokumentalus pieradijumus, ka Centra administracija ir veikusi visas
nepiecieSamas darbibas, lai ikvienam klientam nodrosinatu tiesi vinam individuali pielagotus

tehniskos paliglidzek|us.

8 Ministru Kabineta 2017. gada 13. junija noteikumi Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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[2.6] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 30. panta noteiktie principi® paredz, ka
ikviena instittcija ir jabut darboties spéjigai socialas aprupes padomei, kuras pamatfunkcija — ciesa
sadarbiba ar institlcijas administraciju risinat visus klientiem aktualos jautajumus, nodroSinot
intereSu parstavibu dialoga starp klientiem un instittcijas darbiniekiem, kas sekmétu ne tikai

klientu tiesibu ievérosanu, bet ari sniegta pakalpojuma ilgtspéjigu kvalitati.

Kaut gan Centra iek$éjie dokumenti paredz socialas apripes padomes darbu, vizites diena, sarunas
ar Centra darbiniekiem un ari klientiem nav guta parlieciba, ka Centra ta darbojas pilnvértigi.
Tadéjadi pastav riski, ka Centra klienti un vinu piederigie ne visos gadijumos bUs iesaistiti to

jautajumu risinasana, kas attiecinami uz klientu tiesibu ievéro$anas un aizsardzibas aspektiem.

Nemot véra minéto, aicinam Centra administraciju ievérot Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma noteiktas prasibas, tadéjadi realiz€jot ari klientu tiesibu aizsardzibu institlcijas

ietvaros.

[2.7] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai rast iespéju nodrosinat remontu tajas klientu istabas, gaitenos,
koplietoSanas un sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali izskatas nolietojusas;

2. Centra administracijai nodrosinat klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu
individualizésanai, iekartojot tas majigi un tuvinot gimeniskai videi;

3. Centra administracijai nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz Centra
telpas dabigas vai mehaniskas ventilacijas nodrosinasanu;

4. Centra administracijai nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz Centra
klientiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem, kuri batu individuali pielagoti un art
to droSumu ilgtermina;

5. Lai ieverotu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 30. panta noteiktas prasibas
noteiktas prasibas attieciba uz Centra klientu interesu aizsardzibas izpildi, aicinam Centra

administraciju nodrosinat pilnvéertigu socialas apripes padomes darbu.

9 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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3. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas izturésanas aizliegums

[3.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka A3 korpusa viena klienta istaba uz
durvim bija uzmontéts aizbidnis, paredzot iespéju minéto istabu aizslégt ari no arpuses (no gaitena
puses). Tadejadi secinams, ka Centra tiek pielauta iespéja ieslégt/izolét klientu vina istaba.
Akcentéjams, ka no cilvektiesibu viedokla Sada prakse ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institucijas ir kategoriski nepielaujama un tiek pielidzinata pie necilvécigiem

apstakliem un cilvéka cienu pazemojosas ricibas.

[3.2] Rekomendacija:
1. Centra administracijai demontét visus uz istabu durvim esosus aizbidnus, ka ari novérst visas
iespéjas Centra klientus ieslégt vinu istabas no arpuses (no gaitena puses);
2. Centra administracijai partraukt jebkadu klientu ieslégsanu un izoléSanu vinu istabas,
demontéjot uz durvim esosos aizbidnus, ka ari izskaidrot visiem darbiniekiem, ka slikta

izturésanas pret klientiem kategoriski nav pielaujama.
4. Klientu privatuma nodrosinasana Centra

[4.1] Vizites laika ir konstatéts, ka Centra klienti parsvara divvietigas un trisvietigas istabas. Tomér
Centra darbiniekiem, veicot klientu ikdienas higi€nas aprupi, to privatums nav nodrosinats. Vizites
diena gandriz visas Centra klientu istabas nav bijusi novéroti norobezojosie aizslietni, kurus
darbinieki varétu izmantot situacijas, kad klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem nodrosina

personigas higiénas procesu (inkontinences lidzeklu mainu un kermena kopsanu u.tml.).

Nemot véra, ka dala Centra klientu ir personas ar funkcionaliem traucéjumiem, kuras atrodas
savas istabas visu diennakti un ir spiesti visu laiku pavadit gulot blakus citiem istabas biedriem un
ari noverot, ka Centra darbinieki nodroSina ikdienas higiénas aprupi blakus guloSajiem klientiem
secinams, ka ne visas Centra klientu istabas tiek nodrosSinatas personu tiesibas uz privatas dzives

neaizskaramibu.

Atsevisku klientu istabas ari sedpodi bija novietoti bez to norobezosanas ar aizslietniem. Attiecigi,
Centra klientiem sédpods ir jaizmanto citu istabas biedru klatbatné. Sadas situacijas ir ne tikai
cilveka cienu aizskarosas, bet ari no higiénas viedokla nav pienemamas, 1pasi, ja sedpods péc tam
nekavéjoties netiek iztirits, ka tas ari tika konstatéts viena no klientu istabam. Tadejadi, ari

situacijas, ja klientiem istabas jaizmanto sedpodu, tam jabit novietotam aiz norobezojosiem
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aizslietniem. Tads pats princips ir arT attiecinams uz gadijumiem, kad Centra klientiem ar
funkcionaliem traucéjumiem tiek mainiti inkontinences lidzekli, lai nepielautu situacijas, kad visus

personigas higiénas procesus ikdiena ir spiesti noverot ari par€jie istabas kaimini.

No cilvektiesibu viedok|a raugoties, visas situacijas, kad Centra klientiem, kuri sava objektiva
veselibas stavokla dél ir gulosi un 1pasi apripéjami, nav nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vertéta ari ka pazemojosa izturésanas pret personam ar ipasam
vajadzibam. Lidz ar to Joti batiski ir nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa
ievérosanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvéktiesibu standartos noteiktajam

prastbam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram klientam jabut personiskai telpai, kura
glabat savas personiskas mantas un ari iespéjai apgérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa un
vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat, ipasa uzmaniba japievers
vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai klientu ar funkcionalajiem traucéjumiem ipasajam

vajadzibam. Klienti arT ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.?

[4.2] Vizites laika tika secinats, ka Centra ne visiem klientiem tiek nodrosinats individualajam
vajadzibam piemeérots apgérbs individualai lietoSanai, ka tas ir paredzéts normativajos aktos
noteiktajas prasibas.!! T3, vairaki klienti dienas laika bija redzami nakts vela — pidZzamas,
naktskreklos, kreklos u.tml. Papildus, saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, ne visiem
Centra klientiem tiek nodroSinats ari privatais apgérbs, jo péc velas mazgasanas klientiem var tikt
iedalttas cita klienta drebes. Tadéjadi secinams, ka Centra dala no klientu drébém nav paredzétas
individualai lietoSanai un ir kopigas, kas ir vértéjams ka normativajos aktos noteikto prasibu

parkapums.

[4.3] Rekomendacijas:

10 Eiropas Komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts
11 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”

56.1. apakSpunkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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1. Centra administracijai nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa ievérosanu
saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvéktiesibu standartos noteiktajam
prastbam;

2. Centra administracijai nodrosinat, lai ikdiena klientu istabas norobeZojosie aizslietni tiktu
izmantoti iemitnieku privatuma nodrosinasanai personigas higiénas procesu veik$anas laika;

3. Centra administracijai nodrosinat visiem klientiem individualu apgérbu lietoSanu un ar1

mazgasanu, atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam prasibam.
5. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosinasana Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Centra esosajas aprupes procesa
nodrosSinasanas lapas bija ieraksti, ka klientu personigas higiénas pasakumi (mazgasana) tiek
nodroSinata vidéji tris reizes ménesi, kas formali atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajam
minimumam??, bet to nevar uzskatit par personigas higiénas veiksanu atbilstosi katra klienta
individualajam vajadzibam. Ar1 attieciba uz klientu gultas velas mainu Tiesibsarga biroja darbinieki
secinaja, ka ta parsvara notiek vienlaikus ar klientiem veiktajiem personigas higiénas pasakumiem
(mazgasanu), kas ari ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu'? (ne
retak, ka vienu reizi septinas dienas gulosam personam un ne retak ka reizi 10 dienas parejam

personam).

Noradams, ka vienas klientes apripes procesa nodrosinasanas lapa bija atrodami ieraksti, ka
personigas higiénas pasakumi (vannosana) notika 2025. gada 3. aprili un Iidz 17. aprilim
(Tiestbsarga biroja darbinieku vizites diena) nakama mazgasanas reize nav bijusi (14 dienu laika).
Vel vienas klientes apripes procesa nodrosinasanas lapa bija ieraksti, ka personigas higiénas
pasakumi (vannosSana) 2025. gada februari notika vien divas reizes - 2025. gada 18. februari un
28. februart (attiecigi, februart kliente nav bijusi mazgata pat 18 dienu laika). Identiski, vél vienas
klientes aprupes procesa nodrosinasanas lapas bija konstatéti ieraksti, ka vanno$ana nav bijusi
nodrosinata kops 2025. gada 1. aprila lidz 17. aprilim. Savukart, divu klientu apriipes procesa
nodrosinasanas lapas bija konstatéti ieraksti, ka vannosana, gultas velas maina, personigas velas
maina un roku un kaju nagu kopsana nav bijusi nodrosinata kops 2025. gada 1. aprila lidz

17. aprilim.

12 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socidlas apripes institcijam”
8.1. un 14.' punkts
13 Turpat, 8.1. punkts



https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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Turklat, Sajas aprupes procesa nodrosinasanas lapas nav bijusi atzime, ka klientu mazgasana nav
notikusi, jo, pieméram, klienti bija saslimusi, bijusi stacionara vai art ir bijis Tpass arstniecibas
personas noradijums, ka klientus $aja laika nedrikst mazgat. Art attieciba uz So klientu nagu

kopSanu bija atrodami ieraksti, ka tas tiek nodrosinats vienlaikus ar klientu vannoSanu.

Tadejadi Centra eso3a prakse, kad klientiem piedava veikt personigas higiénas pasakumus vidéji
tris reizes ménesi, bet atseviskos gadijumos pat divas reizes ménesi, nav uzskatama par atbilstosu
klientu individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija esosas klimatiskas izmainas (pieméram,
karstas vasaras laika klientu personigas higiénas pasakumi neSaubigi janodrosina ne vien regulari,

bet katru dienu).

Akcentéjams, ka arT Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai
soda novérsanai ir noradijusi, ka ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam
janodrosina regulara karsta ddens padeve, un klientiem jabut iespéjai nomazgaties dusa vismaz

divas reizes nedéla un bieZak, ja nepieciesams.4

[5.2] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki izvéles karta iepazinas ar atsevisku Centra klientu
pozicionésanas planiem. Tika konstatéts, ka A3 korpusa vienas klientes pozicioné$anas plana nav
bijusas veiktas nekadas atzimes par pozicionésanu 2025. gada 17. aprili (Tiesibsarga biroja
darbinieku vizites diena). Saskana ar Centra darbinieku veiktajiem ierakstiem, pédéja
pozicionésana uz muguras klientei bija nodrosinata 2025. gada 16. aprili no plkst. 2.00 nakti lidz
6.00 no rita, bet no plkst. 6.00 lidz 8.00 paredzéta pozicionéSana uz kreisajiem saniem un no

plkst. 8.00 lidz 12.00 uz muguras paredzéta pozicionéSana nav tikusi veikta. Centra darbinieki arT
nevaréja paskaidrot, vai konkrétai klientei paredzéeta pozicionésana nav tikusi nodrosinata un tadeé|
dokumentos nav veikti ieraksti, vai art kliente tomér bijusi pozicionéta un darbinieki ir aizmirsusi

veikt nepiecieSamas atzimes.

Tadejadi, Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi dokumentalus pieradijumus, ka Centra darbinieki
atbildigi izturas pret klientiem paredzétas savlaicigas aprupes nodrosinasanu un korektu klientu

lietas esoSu dokumentu aizpildisanu.

14 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérianai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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[5.3] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka klientu istabas uz naktsskapiSiem bija
izvietotas pudeles ar dzeramo tdeni. Tomeér, neskatoties uz dzerama tdens pieejamibu Centra
klientiem, Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi apstiprinajumu, ka visiem klientiem ir
nodroSinata iespéja sanemt pietiekoSu daudzumu dzerama tdens. Turklat, Tiesibsarga biroja
darbinieku vizites laika netika novérots, ka Centra darbinieki bitu mudinajusi klientus un art

sniegusi viniem palidzibu dienas laika uznemt nepiecieSamo tdens daudzumu.

Noradams, ka par iespé&jami nepietiekoSu klientu nodrosSinasanu ar dzeramo tdeni dienas laika
liecinaja art situacija, kuru vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja A3 nodala (ta
saucama “slégta nodala” sievietém), kur pakalpojumus sanéma 62 klientes un dienas laika
stradajosie 4 apripétaji vienas stundas laika nespéja savlaicigi nodroSinat visam klientém
pilnvértigas pusdienas (skat. detalizétu aprakstu [5.5] sadala). Bija redzams, ka tiklidz $is nodalas

klientém bija pasniegts dzériens, tas uzreiz ari bija izdzerts, pat nesagaidot pusdienu porcijas.

Batiski noradit, ka lielaka daja no Centra esoSajiem klientiem ir personas ar funkcionalajiem
traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no darbinieku
puses. Attiecigi pastav riski, ka Siem klientiem, kuri ikdiena lieto medikamentus, kas ar1 paredz
nepiecieSamibu uznemt vairak dzerama tdens, nebus nodrosinata pietiekama Skidruma
uznemsana, kas ne tikai negativi var ietekmét vinu veselibas stavokli, bet ar1 veicinat organisma

dehidrataciju.

[5.4] Centra ir iekartota édamzale, kura édienreizes iespé&jams nodrosinat vienlaicigi vairakiem
klientiem (aptuveni lidz 40 klientiem). Savukart Centra klientiem, kas ir guloSi un nespégj
parvietoties patstavigi, édiens tiek piegadats uz korpusiem vai art istabas. Tika konstatéts, ka
Centrs ir paredzéjis iesp€ju nodrosinat klientu édinasanu ari katra korpusa, lai klienti ar
funkcionalajiem traucéjumiem varétu izvéléties sev piemérotaku un értaku vietu édienreizém (ne

tikai savas istabas, bet ari sava korpusa koplietosanas telpas).

Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra administracija nav nodrosinajusi visiem
klientiem édienreizém un galda kultlrai piemérotus galda piederumus un ari pilnvéertigu
darbinieku atbalstu klientu edinasanas laika. Ta klientiem no ta saucamajam “slegtajam nodalam”
(A3 un B3) visam édienreizém ir paredzétas tikai karotes un Centra darbinieki nevaréja paskaidrot,

kadel klientiem no Sim nodalam netiek izsniegtas daksas un nazi.
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Centra klientiem netiek nodrosinati ar pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni traukiem

édienreizu laika (gan tiem klientiem, kurus baro édamzal€, gan ari tiem kas sanem édienu sava
korpusa koplietoSanas telpas un savas istabas) un salvetes mutes un roku noslaucisanai (visiem
klientiem, kas sanem édienu sava korpusa koplietoSanas telpas un savas istabas). Turklat,

édienreizu laika nav paredzéta ari ergonomisko trauku izmantosana.

Vizites laika noverots, ka ne visiem klientiem, kuri tiek édinati savas istabas tiek sniegts
nepiecieSamais atbalsts un é3anas laika nodrosSinata atbilstoSa ergonomiska poza (pieméram,

gulosu klientu édinasanas laika netika paceltas vinu galvas, lai izvairitos no aizrisanas riska).

Noradams, ka ari personam ar ipasam vajadzibam ir jamaca izpratne par vizuali estétisku un
funkcionalu galda klasanu, ka art visparpienemtu édinasanas procesu. Savukart nemotivéjot
klientiem paSapkalposanas kultlru pie galda, tiek degradéta klientu ar ipasam vajadzibam izpratne

par visparpienemtu édinasanas procesu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Centra administracijai jarod iespéja nodrosinat klientiem
édienreizém atbilstoSus traukus, galda piederumus un ari darbinieku atbalstu, lai ne tikai ievérotu
normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari veicinatu galda kultlras prasmju uzturésanu

regularo edienreizu laika, tadeéjadi nepielaujot klientu eso$o pasaprupes spéju zaudésanu.

[5.5] Versam uzmanibu, ka vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja problematisku
situaciju, kuras laika bija acimredzams, ka A3 korpusa Centra darbinieki nespéj nodrosinat
pilnvértigas un cilveku cienigas edienreizes tiem klientiem, kuri sanem pakalpojumu slégtajas

demencu nodalas un ir atkarigi no darbinieku sniegta atbalsta édienreizu laika.

Ta, vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki véroja pusdienu pasniegSanu A3 korpusa klientém
(vizttes laika korpusa atradas 62 klientes). Aptuveni 11-13 klientes sédéja A3 korpusa gaiteni pie
galdiem un vairak ka stundu gaidija savas pusdienas, bet paréjam klientém bija paredzéts ést savas

istabas.

Kaut gan pusdienu pasniegSanas procesa bija iesaistiti vairaki apripétaji, pusdienam sakoties
plkst. 12.25, lidz plkst. 13.25 savas pusdienu porcijas sanéma mazak neka puse no visam A3
korpusa esosajam 62 klientém. Centra darbinieki sakotngji ilgi gaidija, kamér uz So korpusu no

virtuves atvedis eédienu, tad |oti ilgi notika pusdienas porciju servésana. Bija acimredzams, ka pie
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galdiem sedosas klientes bija stipri izsalkusas un tas no vinam, kuras vél nebija sanémusas savas

porcijas, pat méginaja tas atnemt no tam klientém, kuras jau tika pie savam pusdienam.

Jamin, ka dala klientu pusdienu laika gul€ja savas istabas un darbinieki pat neméginaja vinas
pamodinat — uz atseviskiem nakts skapiSiem tika noliktas porcijas ar otro édienu (kaut gan
pusdienas bija ari saldais édiens un dzériens), kas laika gaita pilniba atdzisa, jo klientes turpinaja

gulét.

Turklat, A3 korpusa klientém pie pusdienam bija izsniegtas tikai karotes (neskatoties uz
iepriekséjam tiesibsarga rekomendacijam nodrosinat klientiem atbilstoSus galda piederumus), ar
kuram klientes nevaréja sagriezt un rezultata ari pilniba apést pusdienas piedavato maltiti
(pusdienas tika piedavati cepti kupati ar kartupeliem un mérci, biesu salati, ka ari Sokolades kréms

ar dzérvenu-zemenu merci).

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Tiestbsarga biroja darbinieki nav guvusi parliecibu, ka Centrs spgj
nodrosinat visiem klientiem savlaicigu atbilstoSa édiena pasniegSanas organizésanu, sniedzot
individualu atbalstu tiem klientiem, kuriem tas ir nepiecieSams édinasanas laika un nodrosinot to

cilveku cieniga veida.

Izvértejot Centra piedavato édienkarti vienai nedélai, Tiesibsarga biroja darbinieki ari nav guvusi
parliecibu, ka visi Centra klienti ikdiena sanem normativajos akts noteikto kvalitativu klienta
vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSu édinasanu vismaz Cetras reizes diena.
Pieméram, 2025. gada 17. aprili, Centra klientiem tika piedavats:

- Brokastis: olu kultenis ar darzeniem, sviestmaize, cigorinu kafija ar pienu un cukuru;

- Pusdienas: cepti kupati, variti kartupeli, kréjuma sipolu mérce, biesu salati ar kiploku,

Sokolades kréms ar dzérvenu-zemenu mérci un janogu dzériens;
- Launags: sviestmaize, aknu pastéte, téja;

- Vakarinas: vistas galas salati un maize.

Uz Tiesibsarga biroja darbinieku uzdoto jautajumu, kads édiens tiek piedavats klientiem ar cukura
diabétu un personam, kuram ir nepiecieSams sasmalcinats édiens, bija redzams, ka Centra
darbinieki par Sadiem aspektiem nav informéti, jo tika sanemta atbilde, ka klienti ar cukura
diabétu sanem tadu pasu édienu, bet ja personai ir nepiecieSams sasmalcinats édiens, tad parasta

porcija tiks sablenderéta. Uz Tiesibsarga biroja darbinieku precizéjoSo jautajumu, vai, pieméram,
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vakarinas paredzetie visas galas salati tieSam tiks sablenderéti, Centra darbinieki atbildéja, ka

visticamak, jo nekas cits virtuve netiek piedavats.

Noradams, ka neskatoties uz vairakkartéjam tiesibsarga rekomendacijam, Centra administracija

joprojam nav paredzéjusi kvalificéta socialas apripes personala uzraudzibu par jaunako, jeb

paligpersonalu. Rezultata ari Sis vizites laika tika konstatéts, ka Centra darbinieki savus darba

pienakumus veic péc saviem ieskatiem, neieverojot nedz klientu objektivo veselibas stavokli, nedz

ari vinu individualas vajadzibas. Tadéjadi, Centra darba organizacija ne tikai ievérojami pasliktina

sniegta pakalpojuma kvalitati, bet art apdraud klientu veseltbu un drosibu ilgtermina.

[5.6] Rekomendacijas:

1.

Centra administracijai organizét visu klientu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu ne
tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam, bet ari nemot véra

iemttnieku individualas vajadzibas un valsti esosas klimatiskas izmainas;

. Centra administracijai nodrosinat, lai darbinieki veiktu korektu iemitnieku pozicionéSanas

planu aizpildisanu. Papildus janodrosina augstak stavosa personala uzraudziba par zemak
stavoso personalu, lai nodrosinatu normativajiem aktiem atbilstoSu pozicionésanu un ierakstu

veikSanu visos klientu dokumentos;

. Centra administracijai nodrosinat, lai visi Centra klienti dienas laika uznemtu nepiecieSamo

dzerama tdens daudzumu, nepielaujot iespéjamu dehidratacijas procesu;

. Centra administracijai nodrosinat klientiem édienreizém un galda kulttrai atbilstoSus traukus,

galda piederumus, ka ari organizét klientiem darbinieku atbalstu édinasanas laika;

. Centra administracijai nodrosinat savlaicigu un cilvéka cienai atbilstoSu édinasanu visiem

klientiem, kas ir guloSi un nespéj parvietoties patstavigi un kuriem édiens tiek piegadats uz
korpusu koplietoSanas telpam un istabam (ipasi klientiem, kuri dzivo Centra A3 un B3

korpusos);

. Centra administracijai nodroSinat pastiprinatu kvalificéta socialas apripes personala

uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, tadejadi gan veidojot profesionalu komandu, gan
ari sekmeéjot ne tikai ikdienas problemu identificeSanu un risinasanu, bet ari istenojot
multidisciplinaru pieeju, kas laus klientiem nodrosinat ne tikai terapeitisku, gan ari

psihosocialu apripi.
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6. Klientu Iidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas Centra

[6.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra klientam
ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva
laika pavadisana®. Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka Centra klienti lielako dalu
sava laika pavada bezmérkigi, gulot savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika

pavadisanu personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Izvértejot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par klientiem piedavatu nodarbibu
un aktivitasu kalendaru 2025. gadam secinams, ka Centra klientiem darba dienas laika posma no
plkst. 9.30 lidz 15.30 tiek piedavatas atseviskas nodarbibas un ari briva laika pavadiSanas iespéjas:
fiziskas aktivitates (kustibu terapija, vingro$ana un grupas nodarbibas zalé), kognitivu spéju
uzturosas nodarbibas, stkas motorikas saglabasana, radosas nodarbibas (zimésana, gleznoSana,
galda spéles, dekoru gatavosana), kanisterapijas nodarbibas, audiovizualas simulacijas nodarbibas

un atbalsta pasakumi (individualas un grupu sarunas).

Savukart, attieciba uz briva laika pavadiSanas iespéjam ir noradits, ka visiem Centra klientiem tiek
piedavata gramatu un laikrakstu lasiS8ana, TV skatiSanas un radio klausiSana u.tml. Papildus Centra
klientiem tiek organizétas dzimSanas dienu un varda dienu svinibas, koncerti un dazadu svéetku

svinésana, katolu un pareizticigo IGgsanas, ka ari tiek piedavatas pastaigas svaiga gaisa.

Kaut gan Centra sagatavots nodarbibu plans 2025. gada aprila ménesim paredzéja klientiem
iesp€éju piedalities vairakas nodarbibas un ari saturigu briva laika pavadiSanu, tomer, vizites diena
Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka dazi klienti piedalijas audiovizualaja nodarbiba,
atseviski klienti bija aizvesti uz koncertu, bet véel dazi klienti zalé spél€ja kartis. Tadejadi, vizites
diena nav guta parlieciba, ka Centra nodarbibu un aktivitasu kalendara 2025. gadam paredzétas
nodarbibas tiek nodrosinatas visiem Centra klientiem piecas dienas nedéla, turklat, nemot véra

vinu individualas vajadzibas un vélmes.

Akcentéjams, ka ikvienam Centra klientam ir batiski nodrosinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistisanu), bet ar sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida

veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat art

15 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzé&jiem” 54. punkts
un 57. punkts
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psihiskas veselibas stavokli. Tadejadi organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas klientiem, gan art
individualas nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam. Turklat
Centra piedavatajam nodarbibam un aktivitatém nevajadzétu but vienveidigam, bet gan klientu
vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilstoSam un vérstam uz katra klienta

veselibas stavokli, individualajam spéjam un interesém.

Noradams, ka art visos iepriek$ejos Tiesibsarga biroja zinojumos (2016. gada 10. jlnija Tiesibsarga
biroja zinojuma Nr. 1-12/2 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””, 2017. gada 28. februara zinojums Nr. 1-12/1 “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu
Engures novada domes pansionata “Rauda”” un 2018. gada 25. aprila Tiesibsarga biroja zinojums
Nr. 1-12/3 “Zinojums par cilvektiestbu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””) bija sniegta rekomendacija par nepiecieSamibu nodrosinat klientiem regularas
nodarbibas, nemot véra vinu individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegSanu un ar1

saturiga briva laika pavadiSanas iespé€jas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, secinams, ka ari So Tiesibsarga biroja ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra kops 2016. gada un nav veicinajusi visu
Centra klientu aktivitati un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un

organizétajos pasakumos.

[6.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas |oti neliels
skaits no Centra 293 klientiem. Kaut gan Centra darbinieki noradija, ka klienti tiek vesti ikdienas
pastaigas svaiga gaisa, nav bijis novéerots, ka vizites diena klienti ar funkcionalajiem traucéjumiem

tiktu vesti pastaiga.

Tadeéjadi vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem Centra klientiem ir
nodrosSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa, tai skaita sniedzot darbinieku atbalstu tiem
klientiem, kuriem ir grutibas parvietoties patstavigi. Vienlaikus ari netika novérots, ka klientu

ikdienas mobilitate batu mérktiecigi veicinata no Centra darbinieku puses.

Noradams, ka art visos iepriek$ejos Tiesibsarga biroja zinojumos (2016. gada 10. jlnija Tiesibsarga
biroja zinojuma Nr. 1-12/2 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata

“Rauda””, 2017. gada 28. februara zinojums Nr. 1-12/1 “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu
Engures novada domes pansionata “Rauda”” un 2018. gada 25. aprila Tiesibsarga biroja zinojums

Nr. 1-12/3 “Zinojums par cilvektiestbu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
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“Rauda””) bija sniegta rekomendacija par nepiecieSamibu nodrosinat klientiem regularas pastaigas

svaiga gaisa.

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, secinams, ka ari So Tiesibsarga biroja ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra kops 2016. gada un nav veikusi visas

nepiecieSamas darbibas, tas izpildei ilgtermina.

[6.3] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat klientiem nodarbibas, nemot véra vinu individualo spéju
izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu;

2. Centra administracijai nodrosinat klientiem regularas saturiga briva laika pavadisanas
iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu;

3. Centra administracijai nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, tai skaita
Tpasu uzmanibu pievérsot klientiem ar funkcionalajiem traucéjumiem;

4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu klientu aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos

pasakumos.

7. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[7.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, kopuma institlcija ir nodarbinati

148 darbinieki: direktors (1), lietvedis (2), personala specialists (1), veselibas apripes nodalas
vaditajs (1), psihiatrs (0,85), traumatologs (0,5), fizioterapeits (1), visparéjas apripes masa (7),
asistents personam ar invaliditati (3), masas paligs (2), socialas apriupes nodalas vaditajs (1),
socialais darbinieks (3), socialais apripétajs (5), socialais rehabilitétais (4), kultlras pasakumu
organizators (1), higiénas dezinfektors (1), aprtupétajs (65), édnicas vaditajs (1), pavars (2), virtuves
darbinieks (13), velas mazgasanas operators (5), Suvéjs (1), saimniecibas parzinis (3), apkopéjs (10),

elektrikis (1), tehniskais stradnieks (3), €kas dezurants (5), sétnieks (1).

Savukart, 2025. gada aprili Centra ari ir bijusas $adas vakances: zobarsts (1), fizioterapeits (2),
visparéjas apripes masa (3), masas paligs (1), asistents personam ar invaliditati (1), apripétajs (1),

noliktavas parzinis (1), sétnieks (1).
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Attiecigi, Centra klientu apripes procesos ikdiena ir nodarbinati 96 darbinieki. Dienas laika Centra
A korpusa A3 nodala ar 62 klientiem (ta saucama “slégta nodala” sievietém) stradaja 4 aprupétajas
(nakts laika — 3 aprapétajas), B korpusa B3 nodala ar 29 klientiem (ta saucama “slégta nodala”
virieSiem) stradaja 2 aprupétajas, A korpusa A2 nodala dienas laika ar 47 klientiem (ir izvietoti
klienti ar vieglu demenci) stradaja 3 apripétajas (nakts laika — 2 apripétajas), B korpusa B1 nodala
ar 32 klientiem (ir izvietoti klienti, kas parvietojas patstavigi un kuriem vajadzétu nodrosinat

alternativos pakalpojumus pasvaldibas teritorija) strada 1 apripétaja.

Noradams, ka neskatoties uz kopéjo aprupétaju skaitu — 65, ikdiena aprupéjot visus klientus
Centra ir nodarbinats saméra neliels apripétaju skaits, vidéji 3 aprupétaji dienas laika un tikai

1 apripétajs nakts laika. Nemot véra, ka lielaka dala no Centra esosajiem klientiem ir personas ar
funkcionalajiem traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no
personala puses (ipasi klientiem ta saucamajas “slégtajas nodalas”), ikdienas klientu apripé
iesaistitais darbinieku skaits tomér nav pietiekoss, lai sniegtu ikvienam Centra klientam tieSi vina
individualajam vajadzibam nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu personigas
higiénas pasakumu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika nodrosinasanu,

regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu visiem klientiem u.tml.).

Turklat, ieprieks minétais problému jautajums par darbinieku trikumu un nepardomatu
kompetencu sadalijumu bija |oti labi redzams ari Tiesibsarga biroja darbinieku vizites diena, kad A3
nodala (ta saucama “slégta nodala” sievietém), kur pakalpojumus sanéma 62 klientes un dienas
laika stradajosSie 4 apriupétaji pat vienas stundas laika nespéja savlaicigi nodrosinat visam klientém

pilnvértigas pusdienas (skat. detalizétu aprakstu [5.5] sadala).

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja instittcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodrosinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu kvalifikacijas celSanu katru
gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem 6, Turklat katras instittcijas vaditajs ir

tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosSinasanai piesaistit ari citus

16 Ministru kabineta 2017. gada 13. jUnija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem”
2.2. apaksSpunkts un 2.3. apak$punkts. Pieejams
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specialistus, to realizejot atbilstosi klientu vajadzibam un institlcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzekliem.

Noradams, ka art visos iepriek$ejos Tiesibsarga biroja zinojumos (2016. gada 10. jlnija Tiesibsarga
biroja zinojuma Nr. 1-12/2 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””, 2017. gada 28. februara zinojums Nr. 1-12/1 “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu

nn

Engures novada domes pansionata “Rauda”” un 2018. gada 25. aprila Tiesibsarga biroja zinojums
Nr. 1-12/3 “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””) bija sniegta rekomendacija par nepiecieSamibu izvértét esoso darbinieku skaitu un

kompetencéu sadalijumu, atbilstosi Centra esosajam klientu skaitam.

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, secinams, ka ar1 So Tiesibsarga biroja ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra kops 2016. gada un nav veikusi visas

nepiecieSamas darbibas, lai pilnveidotu Centra klientiem sniegta pakalpojuma kvalitati.

[7.2] Rekomendacija:
Centra administracijai izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas batu
atbilstoss esoso klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas

apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadem un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodrosinatu Centra sniegta socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja
reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Centra administraciju un Tukuma novada

domi veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju ievieSanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lGdzu informét lidz 2025. gada
20. novembrim. Papildus informéju, ka tiestbsarga zinojumi par cilvéktiesibu nodrosinasanu
ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas tiek publicéti Tiesibsarga biroja
interneta vietné (www.tiesibsargs.lv), ka ari tiek publicétas institiciju administraciju atbildes uz

tiem, tadejadi tie ir pieejami publiski ikvienam interesentam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.
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Pielikuma:

1. Tiesibsarga biroja 2016. gada 10. jlnija zinojums Nr. 1-12/2 “Par cilvektiesibu nodrosinasanu
Engures novada domes pansionata “Rauda” uz 10. lpp.

2. Tiesibsarga biroja 2017. gada 28. februara zinojums Nr. 1-12/1 “Par cilveéktiesibu
nodrosSinasanu Engures novada domes pansionata “Rauda” uz 19. Ipp.

3. Tiesibsarga biroja 2017. gada 3. augusta atzinums parbaudes lieta Nr. 6-6/29 “Par cilvektiesibu
parkapumiem Engures novada domes pansionata “Rauda” uz 15. Ipp.

4. Tiesibsarga biroja 2018. gada 25. aprila zinojums Nr. 1-12/3 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu

Engures novada domes pansionata “Rauda” uz 24. lpp.

Ar cienu

tiesibsarga vietniece Ineta PiJane



