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ANO Konvencija

EPL

EPLL

EPL nacionala
stratégija

ES

FT

GRT

IKT

LNS

LR

Latvijas Radio
Latvijas Televizija
MIL

NEPLP

NVO

Piek|Gstamibas
likums

SEPL
SEPL padome
SEPLPL

SEPLP darbibas
stratégija

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam

Elektroniskie plassazinas idzekli - privatpersonas, kuram tiesibu aktos
noteiktaja kartiba ir izsniegta apraides atlauja vai retranslacijas atlauja vai
kuras atbilstosi Elektronisko plassazinas lidzek|u likumam ir iesniegusas

Nacionalajai elektronisko plassazinas lidzeklu padomei pazinojumu par
elektroniska plassazinas lidzekla pakalpojumu péc pieprasijuma sniegSanu

Elektronisko plassazinas lidzek|u likums

Elektonisko plassazinas lidzeklu nozares attistibas nacionala stratégija 2023.-
2027. gadam

Eiropas Savieniba

Funkcionalie traucejumi

Gariga rakstura traucejumi

Informacijas un komunikacijas tehnologijas

Biedriba “Latvijas Nedzirdigo Savieniba”

Latvijas Republika

Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Latvijas Radio”
Valsts sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu “Latvijas Televizija”
Masu informacijas lidzekli

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
Nevalstiskas organizacijas (biedribas un nodibinajumi)

Precu un pakalpojumu pieklastamibas likums

Sabiedriskie elektroniskie plassazinas Ilidzek]i
Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padome
Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to parvaldibas likums

Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu padomes darbibas stratégija
2022. - 2025. gadam
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Vadlinijas1 NEPL padomes “Vadlinijas Elektronisko plassazinas lidzek]u likuma
piemérosana satura pieejamibas veicinasanai elektronisko plassazinas lidzek|u
programmas un pakalpojumos” (2022)

Vadlinijas2 Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padomes 2025.gada 14.janvara
[émums Nr.7/1-2 “Vadlinijas pakalpojumu pieklistamibas prasibu
nodroSinasanai elektronisko plassazinas lidzek|u joma.”
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“Labdien! Velétos atkartoti aktualizét problému, kada ir neredzigiem vai

vajredzigiem cilvekiem Latvija! Tikko televizija noskatijos emocionalo
basketbola valsts vienibas sagaidiSanas pasakumu pie Brivibas pieminek|a.
Skatijos un vienlaicigi maksimali detalizéti stastiju savai neredzigajai mammai
ekrana notiekoSo - kada ir transporta kolonna, motociklu eskorts, lidzjutéji ielu
malas, notiekosais pie Brivibas pieminekla. Jo zinu - ka tas, kas redzams man -
nav redzams neredzigai personai. Un tapéc - vai tieSam neviena no Latvijas
Televizijas kanaliem nevarétu bat audio gids, kurs izstasta notiekoso!? [..] Lidzu
paméginiet aizklat acis un klausities Latvijas Televizijas “Panoramu” vai jebkuras
zinas! Sakotnéji tiek pateikts, kadi Zurnalisti vada zinu raidijumu un tad viss
klGst “neredzams”, jo ir titri, kas informé par runataju, bet ir personu grupa,
kura neredz Sos titrus. Ludzu palidziet!” (fragments no tiesibsargam adresétas

véstules)

Saskana ar ANO Konvencijas® 9. pantu personam ar invaliditati ir janodro$ina pieeja informacijai
vienlidzigi ar citiem cilvekiem. Minétais pienakums attiecas uz visiem pakalpojumu sniedzéjiem,
kas sniedz pakalpojumu publiski, vispirms jau uz sabiedriskajiem medijiem. Dazadu sabiedribas
grupu iesp€jas pieklit mediju saturam butiski ietekmé to, ka veidojas mediju un So grupu
mijiedarbiba, cik kvalitativi publiskaja telpa tiek apmierinatas So grupu informativas vajadzibas,

parstavetas to intereses, kopuma - cik kvalitativi mediji kalpo demokratiskas sabiedribas mérkiem.

Tiesibsarga idz Sim sanemtajas studzibas par kvalitativu mediju satura pieklGstamibu tiek
aktualizéta sporta parraizu pieklGstamibas probléma cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Sporta
parraides parsvara tiek raiditas televizija, kur komentétaji neatspogulo sporta norises stadiona vai

uz spéles laukuma, tadé| nav iespéjams kvalitativi uztvert to, kas redzams ekrana.

“Mdasu sporta fani seko parraidem Ism.lv tieSraidés un LTV7, labakais
komentétajs esot Anatolijs Kreipans. [...] Ar sava veida nostalgiju atceréjamies
80-to gadu beigas / 90-to gadu sakumu, kad visas hokeja spéles transléja un
komentéja radio. [Mums] Cilvékiem ar redzes traucéjumiem uztvert uz ekrana

notiekoSo palidz péc iesp€jas precizaks situacijas apraksts. Pieméram, ja

1 Spéka esosa Latvijas Republika kop3 2010.gada 31.marta.
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redzigais redz ekrana sportistu un var izlasit vardu, uzvardu u.c. un paraléli
klausities diktora runasanu par jauku laiku un garsigu kafiju, tad cilvékam ar
redzes zudumu $ada informacija neko neizsaka. [Mums] Cilvékiem ar redzes
traucéjumiem prieks$statu par notieko$o uz ekrana rada komentétaja teikums
par to, ka Janis gatavojas/dodas uz startu, trasé Martins patraucas garam u.tml.
[..] Art komandu spéelés mums patik informacija par to, pie ka ir bumba/ripa.
Musuprat, labakais hokeja komentétajs ir nu jau maziba aizgajusais Mariss
Andersons, par kuru gremdéjamies nostalgija. [..] Sporta skatitaju vida ir
pietiekami daudz cilvéku ar ne parak labu redzi, pieméram, tam pasam vecuma
izmainam, kad nevar skaidri izlasit un saskatit sejas u.c. sikas detalas.”

(fragments no tiestbsargam adresétas véstules)

Pétijuma “Personu ar invaliditati piekluve masu plassazinas lidzeklu informacijai (rakstveida
zinas (internets/ drukata prese), radio, TV)” meérkis ir ieglit datus par personu ar invaliditati
pieklustamibu mediju sniegtajai informacijai, tostarp, izprast personu ar invaliditati, vinu
intereses parstavoso organizaciju un masu plassazinas lidzeklu viedokli par piekltstamibu
informacijai, ka ari noskaidrot labakos un neveiksmigakos tehniskos risinajumus, kurus mediji
izmanto informacijas pieklistamibai, ka art apkopot citu valstu pieredzi mediju satura

pieklistamibas nodrosinasanai personam ar FT.
Petijuma meérka sasniegSana tika izvirziti sadi darba uzdevumi:

Izvértét, analizét un apkopot Latvija spéka esoSo normativo reguléjumu, kas attiecas uz
informacijas pieklustamibu plassazinas lidzeklos dazadam personu ar invaliditati
meérkgrupam, tai skaita izvértéjot, vai, kadas un cik detalizétas ir noteiktas piek|Gstamibas
prasibas.

Analizét septinu valstu iesniegto informaciju par informacijas piek|tstamibas nodrosinasanu
masu plassazinas lidzeklos.

Noskaidrot NVO, kuras parstav personu ar invaliditati intereses, viedokli par pieklistamibu
mediju sniegtajai informacijai.

Noskaidrot personu ar invaliditati viedokli par pieklGstamibu mediju sniegtajai informacijai.
Veikt intervijas ar lielakajiem Latvijas medijiem (drukata prese, interneta zinu vietnes, radio
stacijas un televizijas kanali) un noskaidrot, vai un kadi informacijas piek|Gstamibas

risinajumi paslaik tiek 1stenoti, ja ng, vai tadi ir planoti.
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Pétijuma zinojumu veido astonas nodalas: pétijuma metodologija, ¢etras saturiskas nodalas,

secinajumi un ieteikumi, pateicibas un izmantoto avotu saraksts.

Pétijuma robeiZas. Pétijuma tiek analizéta personu ar dazada veida invaliditati pieklGstamiba
drukatajiem medijiem, interneta medijiem, radio un televizijai, bet netiek analizéta piek|Ustamiba

valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietném un citiem digitalajiem pakalpojumiem.

Janem veéra, ka mediju satura pieejamibu kopuma ietekmé dazadi faktori, ka pieméram, personu
digitala pratiba, iericu veiktspé€ja, finansialais stavoklis, pieméram, spéja maksat par interneta
pieslégumu, televizijas kanalu pakotni vai iegadaties avizes un Zurnalus. ST pétijuma ietvaros

minétas problémas tika identificétas, tacu padzilinats to izklasts un analize netika veikta.
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Pétijjuma izmantotas metodes

Metode Nr. 1: Juridiska analize

Pétijuma ietvaros tika veikta juridiska analize. Tika analizéti Sadi spéka esosie reguléjumi: LR
Satversme, ANO Konvencija, ES Direktivas, EPLL, SEPLPL, likums “Par presi un citiem masu
informacijas lidzekliem”, Precu un pakalpojumu pieklGstamibas likums (turpmak — PieklGstamibas

likums) u.c. tiesibu akti.

Pétijuma tika analizéti ari politikas planosanas un darbibas dokumenti, ka ari dazadi starptautiski

standarti, kurus var piemérot informacijas piek|astamibai MIL.2

Analizé tika pielietota gramatiska, vesturiska, teleologiska un sistemiska metode. Gramatiska
metode ietvéra tiesibu normas ietverto vardu un terminu analzi. Vésturiska metode ietvera
vésturisko faktu, kas sekméja noteikto tiesibu normu pienemsanu, parbaudi. Ar sistematisko
metodi tika parbaudita tiestbu normas atrasanas vieta tiesibu normu sistéma, un ar teleologisko

metodi - analizéti tiestbu normu meérki.

Metode Nr. 2: Citu valstu sniegtas informacijas analize

Plassazinas lidzek|u pieklustamibas aspektu izzinasanai sporta raidijumu konteksta, tiesibsargs
lGdza citu Eiropas valstu vienlidzibas instittcijam informaciju par pieredzi $ jautdjuma risinasana.3
Balstoties uz ieglitajam atbildém, pétijuma tika raksturota septinu valstu pieredze: Austrija, Bosnija

un Hercogovina, Serbija, Ukraina, Griekija, Cehija, Polija.

Metode Nr. 3: Fokusgrupas diskusijas un strukturétas intervijas ar NVO parstavjiem

Péetijuma tika veiktas piecas fokusgrupas diskusijas un divas intervijas ar NVO, kuras parstav

personu ar FT intereses. Katra diskusija tika veltita noteiktam FT veidam.

2 pétijuma ka sinonimi tiek lietoti termini masu informacijas lidzekli un plassazinas lidzekli. Normativajos aktos $ie
jédzieni tiek lietoti pamisus, un tiem ir vienads tvérumes.

3 Atbildes sniegtas 2022. gada sakuma, Iidz ar to pastav iespéja, ka normativais reguléjums vai faktiska situacija ir
mainijusies.
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Cetras no piecam diskusijam norisinajas tiessaisté, platforma Zoom. Vidéji katra diskusija ilga no

1,5 Iidz 2 stundam. Viena diskusija tika organizéta klatieng, LNS. Ta ilga 2,5 stundas, nemot véra

gan nelielu kafijas pauzi diskusijas vidi, gan tulkojumam zimju valoda papildu nepiecieSamo laiku.

Liela dala gadijumu NVO parstavéja personas, kuram art ir kads no FT traucéjumiem, tade]
organizaciju parstavji varéja |oti konkréti un ar piemériem no personigas pieredzes raksturot to, ar

kadiem izaicinajumiem saskaras mediju satura pieklGstamiba.

Péc fokusgrupas diskusijam papildus tika veiktas divas strukturétas intervijas ar to NVO
parstavjiem, kuri véléjas piedaltties diskusija, ta¢u dazadu apstak|u déel piedalities nevaréja.

Intervijas strukturéti tika parrunata diskusijas izskanéjust informacija.
Parskatu par veiktajam diskusijam un intervijam skatit 1. tabula.

1. tabula. Tstenotas fokusgrupas diskusijas un intervijas ar NVO, kas parstav personu ar FT intereses

Fokusgrupas | TieSsaisté, 2024. gada Redzes FT 5 dalibnieki

diskusija platforma Zoom | 25. septembri (parstavji no Liepajas Neredzigo biedribas,
Liepajas Neredzigo sporta organizacijas
“Amber of Liepaja”, SIA “Latvijas
Neredzigo biedribas Rehabilitacijas
centrs” Liepajas filiales, Latvijas Neredzigo
sporta savienibas un Latvijas Neredzigo

biedribas)
Fokusgrupas | TieSsaiste, 2024. gada Dzirdes FT 4 dalibnieki
diskusija platforma Zoom | 26. septembri | (daléjs (parstavji no Latvijas Vajdzirdigo atbalsta
dzirdes asociacijas “Sadzirdi.lv”, Talsu invalidu
zudums) biedribas, Latvijas SievieSu invalidu
asociacijas “Aspazija”)
Fokusgrupas | Klatieng, LNS 2024. gada Dzirdes FT 12 dalibnieki
diskusija 27. septembri | (daléjs un (no LNS vadibas, ka ari no sadam
pilnigs regionalajam biedribam: Liepajas,
dzirdes Daugavpils, Smiltenes, Valmieras,
zudums) Ventspils, Kuldigas)
Diskusiju tulkoja divi surdotulki.
Fokusgrupas | TieSsaiste, 2024. gada GRT 9 dalibnieki
diskusija platforma Zoom | 2. oktobrT (no biedribas “Rigas pilsétas “Ripju

nn

bérns””, atbalsta centrs “Pérle” (Césis),
biedribas “Gaismas stars”, nodibinajuma
“Fonds Kopa”, personu ar invaliditati un
atbalstitaju biedribas “Laimina”, biedribas
“Oranzais stars” un Jelgavas novada
Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu
centra “LAIPA”. Papildu diskusija piedalijas
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ari divas personas ar GRT, kuras parstavéja
biedribu “Rigas pilsétas”Rupju bérns” un
atbalsta centru “Pérle”)

Fokusgrupas | TieSsaist€, 2024. gada Kustibu un 6 dalibnieki

diskusija platforma Zoom | 4. oktobri citi FT (no Latvijas Kaulu, locttavu un saistaudu
slimnieku biedribas, biedribas “ILGAS” ,
Latvijas SievieSu invalidu asociacijas
“Aspazija”, biedribas “Oranzais stars”,
Augsdaugavas novada invalidu biedribas
“lldra”, Rézeknes Invalidu biedribas.
Vienlaikus janorada, ka diskusija atseviski
daltbnieki atslédzas / nesniedza viedokli)

Strukturéta Telefonintervija | 2024. gada Redzes FT 1 daltbnieks; Rigas Vajredzigo un

intervija 4. oktobri Neredzigo biedribas “Redzi mani”
parstave

Strukturéta Telefonintervija | 2024. gada GRT 1 dalibnieks; biedribas “Latvijas Kustiba

intervija 7. oktobrt par neatkarigu dzivi” parstave

Metode Nr. 4: Fokusgrupas diskusijas un intervijas ar personam ar invaliditati

Pétijuma kopuma tika veiktas tris fokusgrupas diskusijas un astonas intervijas ar personam ar

invaliditati. Metodologija tika veidota ta, lai noskaidrotu personu ar dazada veida FT viedokli.

Visas tris fokusgrupas diskusijas notika klatiené. Viena diskusija bija veltita ar dzirdes FT
(galvenokart, ar dzirdes zudumu) saistito jautajumu izpétei, ta norisinajas LNS. Otra diskusija bija
veltita ar personu ar GRT saistito jautajumu izpétei, ipasu uzmanibu vérSot uz iespéjamam
problémam un izaicinajumiem, ar kuriem saskaras instittcija dzivojosas personas. Ta norisinajas
VSAC Zemgale filiale “Ropazi”. Tresa diskusija bija veltita ar redzes FT saistito jautajumu izpétei un
norisinajas Liepajas Neredzigo biedriba.

Visas intervijas, iznemot vienu, norisinajas klatiené. Intervijas piedalijas personas ar dazada veida
FT, atseviskos gadijumos art ar kombinétiem traucéjumiem. Parstavéetie FT veidi bija: daléjs dzirdes
zudums (1), redze (1), GRT (4), kustibu un citi FT (4). Uzrunatajam personam bija dazadas
invaliditates smaguma pakapes un mediju lietoSanas paradumi. Intervijas kopuma lielaks uzsvars
tika likts tieSi uz personu ar smagaku invaliditati viedoklu noskaidrosanu, pienemot, ka vinu

vajadzibas un identificétas problémas aptvers ari personu ar vieglaku invaliditati vajadzibas.

Informacija par diskusiju un interviju norisi atspogulota 2. tabula.
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2. tabula. Tstenotas fokusgrupas diskusijas un intervijas ar personam, kuram ir noteikta invaliditate

CFormats —— Norse —— Norseslaks | Frveids | Daimums

Fokusgrupas Klatieng, LNS 2024. gada 9. oktobrT | Dzirdes FT Sievietes, viriesi

diskusija (dzirdes (24 daltbnieki)
zudums)

Fokusgrupas Klatieng, VSAC 2024. gada 9. oktobrT | GRT Sievietes, viriesi

diskusija Zemgale filiale (10 daltbnieki)

“Ropatzi”

Fokusgrupas Klatieng, Liepajas 2024. gada Redzes FT Sievietes, viriesi

diskusija Neredzigo biedriba 23. oktobrt (8 dalibnieki)

Strukturéta Rakstiski, 2024. gada Dzirdes FT Sieviete,

intervija e-pasta 21. oktobrt (daléjs dzirdes (3. inval. grupa)
zudums)

Dalgji Klatiené 2024. gada GRT Virietis

strukturéta 23. oktobrt (1. inval. grupa)

intervija

Dalgji Klatiené 2024. gada GRT Virietis

strukturéta 23. oktobri (2. inval. grupa)

intervija

Dalgji Klatiene 2024. gada GRT Virietis

strukturéta 23. oktobrt (2. inval. grupa)

intervija

Dalgji Klatiene 2024. gada Kustibu un citi Sieviete

strukturéta 16. oktobri FT (1. inval. grupa)

intervija

Daleji Klatiene 2024. gada Kustibu un citi Virietis

strukturéta 16. oktobri FT (1. inval. grupa)

intervija

Daleji Klatiene 2024. gada Kustibu un Virietis

strukturéta 17. oktobri redzes FT (1. inval. grupa)

intervija

Daleji Klatiene 2024. gada Kustibu FT un Sieviete

strukturéta 29. oktobrt GRT (1. inval. grupa)

intervija

Metode Nr. 5: Intervijas ar mediju parstavjiem

Pétijuma kopuma tika veiktas devinas unikalas intervijas ar 12 péc reitinga popularako mediju

parstavjiem. Intervijas tika aptverti tris drukatie izdevumi, tris radio stacijas, tris televizijas kanali

un tris interneta mediji.
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Balstoties uz Kantar Media datiem par 2024. gada septembri (01.03.2024.-31.08.2024.), tris

popularakas radio stacijas bija Latvijas Radio 1, Latvijas Radio 2 un Radio Skonto.* Ar visu tris

kanalu parstavjiem tika veiktas intervijas (skatit 3. tabulu).

3. tabula. Péc reitinga popularakas un intervétas radio stacijas

Radio Klausisanas laika dalas legiits viedoklis intervija

procentos
Latvijas Radio 2 17,7 % Intervija veikta 2024. gada 28. novembri
Radio Skonto 13,1 % Intervija veikta 2024. gada 27. novembri
Latvijas Radio 1 9,0 % Intervija veikta 2024. gada 28. novembri
Radio Star FM 6,3 % Nesniedza atbildi / piekrisanu dalibai

intervija

Radio SWH 52% Netika uzrunats
EHR (Eiropas Hitu Radio) | 4,6 % Netika uzrunats
TOP RADIO 4,4 % Netika uzrunats

Balstoties uz Kantar Media datiem par 2024. gada oktobri (01.01.2016.- 31.10.2024.), tris
popularakie televizijas kanali bija LTV1, TV3 un 8TV.> Nemot vér3, ka TV3 nesniedza atbildi un

piekrisanu intervijai, tika intervéti ceturta popularaka kanala — LTV7 parstaviji (skattt 4. tabulu).

4. tabula. Péc reitinga popularakie un intervétie televizijas kanali

Televizijas kanals SkatiSanas laika dala procentos legiits viedoklis intervija

LTV1 11,3 % Intervija veikta 2024. gada
26. novembri

TV3 11,2 % Nesniedza atbildi / piekrisanu

8TV 4,3 % Intervija veikta 2024. gada
25. novembri

LTV7 3,2% Intervija veikta 2024. gada
26. novembri

4 Kantar. 2024.gada pavasari un vasara vismaz reizi diena radio klausijas 61,5% jeb 932 tukstosi Latvijas iedzivotaju —
KANTAR Latvia
5 Kantar. Konsolidétas TV skatitakais kanals septembri — LTV1 — KANTAR Latvia
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Televizijas kanals SkatiSanas laika dala procentos leguts viedoklis intervija

TV6 3,0% Nesniedza atbildi / piekrisanu

TV3 Life 2,8% Nesniedza atbildi / piekrisanu

Balstoties uz Kantar Media datiem par 2023. gada rudeni (24.10.2023. — 22.12.2023.), tris
popularakie drukatie mediji, vértéjot péc pédéjo 6 numuru kopéjas auditorijas, bija “leva”, “MK
Latvija” un “Privata Dzive”.® No popularakajiem medijiem tikai — “MK Latvija” piekrita dalibai

intervija. Paréjie uzrunatie mediji dalibu intervija atteica / nesniedza atbildi (skatit 5. tabulu).

Ari nakamie 5. tabula noraditie péc reitinga popularakie drukatie izdevumi nepiekrita dalibai
intervija, tade| pétnieki uzrunaja regionalo drukato izdevumu parstavjus. Intervija tika uzrunati un

piekrita piedalities Zurnala “A12” un laikraksta “Kurzemes Vards” parstaviji.

5. tabula. Péc reitinga popularakie un intervétie drukatie mediji

Pédéjo 6 numuru leguts viedoklis intervija
kopéja auditorija
procentos
leva (Izdevnieciba ZURNALS 11,2 % Atteica
SANTA)
MK Latvija (krievu valoda) 10,5 % Intervija veikta 2024. gada
22. novembri
Privata Dzive (lzdevnieciba 8,6 % Atteica
ZURNALS SANTA)
Kas Jauns (lzdevnieciba “Rigas 8,5% Nesniedza atbildi / piekrisanu
Vilni)”
levas Stasti (Izdevnieciba ZURNALS | 8,2 % Atteica
SANTA)
llustréta Zinatne (lzdevnieciba 6,9% Nesniedza atbildi / piekrisanu
“Dienas Zurnali”)
llustréta Pasaules Vésture 6,7 % Nesniedza atbildi / piekrisanu
(Izdevnieciba “Dienas Zurnali”)

6 Kantar. Pédéjo 6 ménesu laika viens miljons 108 tukstosi Latvijas iedzivotaju ir lasijusi kadu no periodiskas preses
izdevumiem.
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Pédéjo 6 numuru leguts viedoklis intervija
kopéja auditorija
procentos

Zurnals “A12” Nav pieejami dati par Intervija veikta 2024. gada
reitingu 22. novembri

Laikraksts “Kurzemes Vards” Nav pieejami dati par Intervija veikta 2024. gada
reitingu 3. decembrt

Balstoties uz Kantar Media datiem par 2024. gada vasaru (14.06.2024-23.07.2024)’, tika intervéti
divi péc reitinga popularakie interneta mediji - DELFI (latvieSu un krievu valoda) un LSM.Iv. Citi péc
reitinga popularakie interneta mediji nepiekrita dalibai intervija, tadéjadi pétnieki uzrunaja
nakamo mediju, kurs reitinga ierindojas aiz popularakajiem. Tresa intervija tika veikta ar mediju

liepajniekiem.lv (skatit 6. tabulu).

6. tabula. Intervétie interneta mediji

Interneta Reitings Intervijas norise

portals/vietne

liepajniekiem.lv Dati nav publiski publiskojami Intervija veikta 2024. gada 26. novembri
LSM.Iv Dati nav publiski publiskojami Intervija veikta 2024. gada 26. novembri
DELFI Dati nav publiski publiskojami Intervija veikta 2024. gada 27. novembri

7 Dati nav publiski pieejami.
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1. Juridiskais ietvars

Juridiskas analizes merkis bija novertét:

o ko attieciba uz informacijas pieklUstamibu nosaka starptautiskais normativais reguléjums;

o vai nacionala llmena normativaja reguléjuma ir ietverta norma par informacijas
pieklGstamibu cilvekiem ar invaliditati;

o vai un kadi ir definétie pieklUstamibas risinajumi;

o kada ir atbildiba par piek|Gstamibas satura neievérosanu un kura iestade veic uzraudzibas

funkciju.

Janem vera, ka juridiskaja analizé tiek izmantoti tie termini, kas ir noteikti spéka esosaja
normativaja reguléjuma. Tadejadi, runajot par informacijas pieklGstamibu, pamata tiek lietots
jédziens — pieejamiba. ANO Konvencijas versija anglu valoda (9.pants), pieminot gan fizisko, gan
informativo pieklistamibu, lieto vienu terminu “accessibility”. Sakotnéji ANO Konvencijas 9.pants
tika tulkots latvieSu valoda ka pieejamiba. Lidz ar to Latvijas normativaja reguléjuma, pieminot
personu ar invaliditati vajadzibu nodrosinasanu vides pieejamibas konteksta, tiek lielakoties lietots
jédziens “pieejamiba.” Kops 2023.gada beigam ANO Konvencijas 9.panta termins “pieejamiba” ir
precizéts ka “pieklistamiba”. Tadejadi St pétijuma konteksta tiek lietoti abi termini — pieejamiba

un piekldstamiba — un tie ir uzskatami par sinonimiem.

Atbilstosi Satversmes® 91. un 100. panta nosacijumiem, ikvienam un bez jebkadas diskriminacijas ir
tiesibas brivi iegt informaciju. Savukart piekllistamiba ir priekSnosacijums tam, lai personas ar
invaliditati varétu pilnigi un lidztiesigi piedalities sabiedriskaja dzivé. ° Ja nav pieejama informacija
un komunikacijas lidzekli, personam ar invaliditati var but nopietni apgritinata un ierobezota

domas un varda briviba, ka ari daudzu citu pamattiesibu un brivibu Tsteno$ana.®

8 Latvijas Republikas Satversme

9 Apvienoto Naciju organizacija. Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Personu ar invaliditati tiestbu komiteja.
Visparéja piezime Nr.2 (2014), 9.pants pieejamiba. 2014.gada 22.maijs.

10 Apvienoto Naciju organizacija. Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Personu ar invaliditati tiesibu
komiteja. Vispareja piezime Nr.2 (2014), 9.pants pieejamiba. 2014.gada 22.maijs.
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1.1. Starptautiskais un Eiropas Savienibas normativais reguléjums un ta nosacijumi

informacijas pieklustamibai

Vairaki ANO Konvencijas panti uzliek pienakumu valstij nodrosinat, ka plassazinas lidzekli sniedz
pieklGstamu informaciju. ANO Konvencijas 9.pants noteic valsts pienakumu veikt atbilstoSus
pasakumus, lai personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem nodrosinatu piek|ustamibu informacijai,
tai skaita informacijas un komunikacijas tehnologijam un sistémam. Sie pasakumi ietver ari eso$o
Skers|u un barjeru identificésanu un likvidéSanu. Pienakums nodrosinat informacijas piek]ustamibu
attiecas uz objektiem un pakalpojumiem, kas ir atverti vai ko sniedz sabiedribai gan pilsétas, gan
lauku rajonos. Valsts pienakums ir ari veicinat citus atbilstoSus palidzibas un atbalsta veidus, lai
nodrosinatu informacijas pieklistamibu personam ar invaliditati, tapat jauno informacijas un
komunikacijas tehnologiju un sistému, tostarp timekla, pieklastamibu.'* ANO Konvencija uzsver, ka
informacijas un komunikaciju tehnologijas un sistémas projektésanas un izstrades sakumposma jau
ir janodroSina pieklGstamiba, lai panaktu So tehnologiju un sistému pieklGstamibu par minimalam

izmaksam. 12

Savukart ANO Konvencijas 21.pants uzliek pienakumu valstij veikt atbilstoSus pasakumus, lai
nodrosinatu personu ar invaliditati tiestbas uz varda un uzskatu brivibu, tostarp brivibu meklét,
sanemt un izplatit informaciju vienlidzigi ar citiem, visos komunikacijas veidos péc savas izvéles,
nosakot, ka informacija, kas paredzeta plasai sabiedribai, savlaicigi un bez papildu maksas tiek
sniegta personam ar invaliditati pieklistamos formatos un ar tehnologijam, kas atbilst dazadiem
invaliditates veidiem; mudinot privatas struktdras, kas sniedz pakalpojumus plasai sabiedribai,
tostarp ar timekla palidzibu, sniegt informaciju un pakalpojumus personam ar invaliditati
pieklistama formata, ko tas var izmantot; tapat mudinot plassazinas lidzeklus, tostarp tos, kas
informaciju izplata ar timekla palidzibu, padarit savus pakalpojumus piekllistamus personam ar

invaliditati; ka ari atzistot un veicinot zimju valodu izmanto3anu.!3

11 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pienemta 13.12.2006, stajas speka 31.03.2010, Latvija
pievienojas 01.03.2010., 9.pants.

12 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pienemta 13.12.2006, stajas spéka 31.03.2010, Latvija
pievienojas 01.03.2010., 9.pants.

13 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pienemta 13.12.2006, stajas spéka 31.03.2010, Latvija
pievienojas 01.03.2010., 21.pants.
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Atbilstosi ANO Konvencijai pieklGstamibas nodrosinasana ir janem véra $adi faktori'#:
a) valstij ir jaizstrada obligatie standarti (tiestbu akti) par sabiedribai atvérto objektu un sniegto
pakalpojumu pieklistamibu, ka ar1 japarrauga to istenosana. Piek|uves liegSana ir skaidri jadefiné
ka diskriminéjosa riciba, 1pasi ja piek]Ustamiba nav nodroSinata péc pieklistamibas standartu
ievieSanas. Definéjot pieejamibas standartus, ir janem véra, ka personas ar invaliditati ir dazadas,
un ka dazkart ir nepiecieSama citu cilveku vai dzivnieku palidziba, lai tas varétu pilniba baudit
pieklGstamibu (pieméram, personigais asistents, surdotulks, Braila raksts vai suni-pavadoni).
Personam ar invaliditati, kam ir liegta piekluve sabiedribai pieejamai informacijas, komunikacijas
[tdzekliem vai pakalpojumiem, janodroSina efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli.
Lai novérstu valsts lidzeklu izmantoSanu nevienlidzibas turpinasana, ir japaredz, ka tiesibu aktos
par publisko iepirkumu ir ieklautas pieklistamibas prasibas. Ir janodrosina macibas par
pieklustamibas problémam ieinteresétajam personam, t.i., apraides organizaciju padomes un IKT
licencétie uznémumi. Apmaciba ir janodrosina ne tikai personam, kas izstrada preces,
pakalpojumus un produktus, bet art $o pakalpojumu sniedzejiem.
b) nav svarigi, kam pieder informacijas un komunikacijas lidzekli un kas nodrosina pakalpojumus
(privatais vai publiskais sektors), bet gan tam, vai pakalpojumi tiek sniegti sabiedribai. Ja
pakalpojums tiek sniegts sabiedribai, tam ir jabut pieklGstamam.
c) potencialas izmaksas saistiba ar skérs|u novérsanu nevar izmantot ka aizbildinajumu, lai izvairttos
no pienakuma pakapeniski noverst skerslus piekltstamibai.
d) ir janodala pienakums nodrosinat piek|Gstamibu no jauna izveidotajiem pakalpojumiem un
pienakums likvidét barjeras un nodrosinat piekluvi esosajiem pakalpojumiem. Visiem jaunajiem
objektiem, infrastruktdrai un pakalpojumiem ir jabut pilniba pieklistamiem personam ar
invaliditati. EsoSo vidi ir japielago pakapeniski, bet ir jabut noteiktiem galigajiem terminiem un
pietiekamiem lidzekliem esoSo barjeru likvidésanai, ka arT japaredz efektivi uzraudzibas mehanismi,
lai nodrosSinatu un uzraudzitu sankciju piemérosanu ikvienai personai, kas neisteno pieklistamibas
standartus.
e) plassazinas lidzekliem ir ne tikai jartpéjas par savu programmu un pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati, bet ar1 aktivi japopularizé pieejamiba un jasniedz savs ieguldijums
izpratnes vairoSana. Pieméram, plassazinas lidzekli inter alia tiek rosinati attélot personas ar
invaliditati tada veida, kas atbilst ANO Konvencijas mérkim, un maintt nelabvéligo viedokli par

personam ar invaliditati, pieméram, to, kas vinus attélo nepatiesi ka bistamus sev un citiem vai ka

14 Apvienoto Naciju organizacija. Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Personu ar invaliditati tiesibu
komiteja. Visparejais komentars Nr.6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. 2018.gada 26.aprilis.
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cietéjus un no aprupes atkarigus objektus bez neatkaribas, kuri uzskatami par neproduktivu
ekonomisko un socialo slogu sabiedribai.

h) pareja no formalas vienlidzibas modela uz faktiskas vienlidzibas modeli, t.i., ka vienlidziba tiek

nodrosinata nemot véra dazadu cilvéku atskiribas.!?

Latvijai ka ES dalibvalstij ir saistosas art ES direktivas. ES ir paredzéjusi informacijas piekllistamibas
nosacijumus MIL tris direktivu tvéruma. Visas $is direktivas skar audiovizualo mediju pakalpojumus.
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu
normativajos un administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju
pakalpojumu snieg$anu (turpmak — direktiva 2010/13/ES'®) paredz gan padarit mediju
pakalpojumus piekllistamakus, gan saturiski aizliedz ietvert un popularizét diskriminaciju
invaliditates dé| audiovizualajos komercpazinojumos. 17 Direktiva 2010/13/ES uzliek pienakumu
nodrosinat pakalpojumu pakapenisku (nevis nekavéjosu) pielagoSanu, vienlaikus Sis pienakums
attiecas tikai uz pakalpojumu sanéméjiem ar redzes vai dzirdes traucéjumiem.*® Direktiva
2010/13/ES norada uz $adiem pieklastamibas nodrosinasanas veidiem: Zestu valoda, subtitri,
akustiskie apraksti, viegli saprotama izvélnes vadiba, vienlaikus uzsverot, ka minétais saraksts nav
visaptvero$s.'® Minéta direktiva nesniedz ari tehniski detalizétu informacijas ka taja noraditos

pieklGstamibas risinajumus tehniski nodrosinat.

2018.gada tika pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2018/1808, ar ko, nemot véra
mainigos tirgus apstak|us, groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu
normativajos un administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju
pakalpojumu snieg$anu (turpmak — Direktiva 2018/1808),%° lai sekotu I1dzi straujajai mediju
tehnologiju attistibai televizija un interneta. Direktiva 2018/1808 noteic konkrétakas un plasakas

prasibas pieklistamibas nodrosSinasanai, salidzinot ar Direktivu 2010/13/ES, pieméram,

15 Apvienoto Naciju organizacija. Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Personu ar invaliditati tiesibu
komiteja. Visparéjais komentars Nr.6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. 2018.gada 26.aprilis.

16 pamata redakcija. Piezime.

17 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES (2010.gada 10.marts) par to, lai koordinétu daZus dalibvalstu
normativajos un administrativajos aktos paredzétos noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegsanu.
Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, 15.04.2010, L 95/1., 7. un 9.pants.

18 Turpat., 7.pants

19 Turpat., 46.apsvérums.

20 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1808 (2018.gada 14.novembris), ar ko, nemot vérd mainigos
tirgus apstaklus, groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos
aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis,
28.11, 2018, L 303/69
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pieklGstamiba ir janodrosina personam ar invaliditati, 2! tatad, vairs netiek uzsvértas tikai personas
ar redzes vai dzirdes traucéjumiem, bet gan personas ar invaliditati kopuma, vienlaikus personas ar
redzes vai dzirdes invaliditati tiek izvirzita ka primara mérkgrupa. Dalibvalstim ir uzlikts pienakums
bez liekas kavéSanas nodrosinat pieklistamibas pakapenisku 1stenoSanu. Piek|Gstamibas
nodros$inasanas pienakums, tapat ka ieprieks attiecas uz mediju pakalpojumu sniedzgjiem, tomér
Direktiva 2018/1808 tiek uzlikts pienakums mediju pakalpojumu sniedzéjiem regulari zinot valstu
regulativajam iestadém par piek|Gstamibas nodroSinasanu (pieejamibas nodroSinasanas plani),
savukart dalibvalstis talak par to informé Eiropas Komisiju.?? Mediju pakalpojumu sniedz&jiem var
tikt sniegta sameériga palidziba piek|Gstamibas nodrosinasana, bet tiek uzturéts pienakums
pieklGstamibu nodros$inat nepartraukti un pakapeniski.?® Direktiva 2018/1808 pastav pienémumes,
ka raidijumi vai pasakumi, kas tiek parraiditi reallaika var nebut piek]dstami. Vienlaikus ka
pieklGstamibas risinajumi tiek noraditi: zimju valoda, subtitri cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem,
ierunati subtitri un akustiski apraksti, attiecigi uzsverot, ka Sis nav uzskatams par pilnigu sarakstu.
Direktiva 2018/1808 neattiecas uz funkcijam/ pakalpojumiem, ar ko sniedz piekluvi audiovizualo
mediju pakalpojumiem, nedz uz elektroniska raidijjumu apraksta pieejamibas funkcijam (nav
attiecinama uz timek|vietném, tiessaistes lietojumprogrammam, elektroniskajiem raidijumu
aprakstiem vai informacijai par pieejamibu vai tas snieg$anu pieejamos formatos).?* Savukart
daltbvalstu pienakums ir nodrosinat vienotu un viegli pieejamu kontaktpunktu, kas var sniegt
informaciju un sanemt stdzibas par jebkadam pieejamibas problemam, tatad paredzot tiesibu
aizsardzibas mehanismu. Tapat tiek noteikts pienakums informaciju par arkartas situacijam
(publiskiem pazinojumiem, informaciju dabas katastrofu gadijuma) sniegt personam ar invaliditati
pieklGstama formata.?® Direktiva 2018/18, tapat ka Direktiva 2010/13/ES, patur spéka aizliegumu

audiovizualajos komercpazinojumos ietvert un popularizét diskriminaciju invaliditates dé|.2®

Ka pédeja direktiva ir minama Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 par

produktu un pakalpojumu pieklGstamibas prasibam (turpmak — Direktiva 2019/882),%” saukta ari

2 Tyrpat, 22.apsvérums.

22 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1808 (2018.gada 14.novembris), ar ko, nemot vérd mainigos
tirgus apstaklus, groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos
aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegsanu. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis,
28.11, 2018, L 303/69, 11.apakSpunkts par 7.pantu.

2 Turpat, 11.apak$punkts par 7.pantu.

2 Turpat, 23.apsvérums.

%5 Turpat, 11.apak$punkts par 7.pantu.

Turpat, 13.apaksSpunkts par 9.pantu.

27 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019.gada 17.aprilis) par produktu un pakalpojumu
pieklistamibas prasibam. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, 7.6.2019, L151/70

26
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par digitalo precu un pakalpojumu pieklistamibas direktivu. Direktiva 2019/882 paredz, ka gan
audiovizualo mediju pakalpojumu saturs, gan ari mehanismi, kas lietotajiem ar invaliditati Jauj
izmantot paligtehnologijas, ir pieklGstami.?® Pakalpojumi, kas nodrosina piek|uvi audiovizualo
mediju pakalpojumiem, varétu ietvert timek|vietnes, tieSsaistes lietojumprogrammas, uz televizora
papildierices balstitas lietojumprogrammas, lejupieladéjamas lietojumprogrammas, uz mobilajam
iericém balstitus pakalpojumus, tostarp mobilas lietotnes un ar tam saistitus mediju atskanotajus,
ka arT hibridtelevizijas pakalpojumus.?® Atskiriba no ieprieks minétajam direktivam, Direktiva
2019/882 paredz sankciju noteikSanu par pieklistamibas parkapumiem, bet vienlaicigi noteic, ka
pieklGstamiba nav janodrosina, ja ta rada nesamérigu slogu, paredzot art nesameériga sloga
noteik$anas kritérijus.3° Tapat Direktiva 2019/882 sniedz vairak skaidrojumus par pieklGstamas
elementiem, kas batu janodrosina, salidzinot ar iepriek$ minétajam direktivam.3! Vienlaikus ta
paredz atkapi audiovizualo mediju pieklistamibas nodrosSinasanai, ja Sie mediju darbi ir publicéti

pirms 2025.gada 28.janija.>?

Tatad, sakot ar 2010.gadu, starptautiska [Tmena tiesibu akti, kas Latvijai ir saistosi, noteica
pienakumu nodrosinat tiesibas uz piek|dstamu informaciju MIL. Ja ANO Konvencija uzsver
pienakumu nodrosinat informacijas pieklistamibu personam ar invaliditati, nemot véra
invaliditates veidu dazadibu, tad Direktiva 2010/13/ES uzsvéra nepiecieSamibu nodrosinat
pieklGstamibu tikai personam ar redzes un dzirdes invaliditati. Savukart Direktiva 2018/1808 un
Direktiva 2019/882 jau atgriezas pie ANO Konvencijas plasaka termina — personas ar invaliditati.
Vienlaikus visas direktivas, nosaucot pieklistamibas risinajumus, vairak piemin tadus, kas attiecas
uz personam ar redzes vai dzirdes traucéjumiem, tomeér neviena no direktivam neparedz
detalizétus tehniskos standartus, kas sniegtu konkrétu informaciju ka nodrosinat informacijas
pieklGstamibu. ANO Konvencija piemin visa veida MIL, savukart minétas tris direktivas vairak
koncentrejas uz audiovizualajiem MIL. Gan ANO Konvencija, gan direktivas paredz nepartrauktu un
pakapenisku pieklistamibas nodrosinasanu. Tapat gan ANO Konvencija, gan direktivas paredz

pienakumu valstij noteikt personam ar invaliditati iespéju aizstavét savas tiesibas, ja informacijas

28 Tyrpat, 31.apsvérums.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019.gada 17.aprilis) par produktu un pakalpojumu
piekldstamibas prasibam. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, 7.6.2019, L151/70, 31.apsvérums.

30 Tyrpat, 14. un 20.pants

31 Turpat, 1.pielikuma lll. un IV. iedala.

32 Turpat, 2.panta ceturtais punkts.
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pieklistamiba netiek nodrosinata. Lidz ar to ir javerté, ka Latvija ir nodrosinajusi informacijas

piekldstamibu MIL.

1.2. Nacionalais normativais reguléjums un ta nosacijumi informacijas
pieklGstamibai

Nacionalais normativais reguléjums paredz tris likumus, kas ir saistiti ar MIL. Likuma “Par presi un
citiem masu informacijas lidzekliem” (1990), kas attiecinams uz drukatajiem izdevumiem un
likuma noteiktajiem citiem MIL33, norma par informacijas pieejamibu personam ar invaliditati nav

ieklauta.

EPLL reglamenté Latvijas jurisdikcija esoso komercialo, nekomercialo un sabiedrisko EPL

darbibu.3* T3 24.1 pants nosaka EPL pienakumus:

o nodrosinat, ka to pakalpojumi tiek nepartraukti un pakapeniski dariti pieejamaki
personam ar invaliditati, un par to reizi gada zinot NEPL padomei;

o sadarbiba ar NVO, kas parstav personu ar invaliditati intereses, izstradat ricibas planu,
noradot planotos pasakumus pieejamibas nodrosinasanai, un 14 dienu laika no ta
apstiprinasanas briza informét NEPL padomi;

o publiskus pazinojumus un informaciju par arkartéjam situacijam (tostarp dabas katastrofu

gadijuma) sniegt personam ar invaliditati pieejama veida.

Sada redakcija norma ir spéka no 2020. gada, kad tiesibu norma tika grozita atbilstosi Direktivas
2018/1808 prasibam. Savukart EPLL sakotnéja redakcija, kas bija speka no 2010. lidz 2020. gadam,
tika lietots Sauraks personu ar invaliditati jedziens, vérSot uzmanibu tikai diviem no FT veidiem — uz
redzes un dzirdes traucéjumiem. Tadéjadi secinams, ka likuma sakotnéja redakcija netika minétas

personas ar citiem FT, pieméram, kustibu traucéjumiem vai gariga rakstura traucéjumiem.

EPLL pamata redakcijas 24. panta piekta dala ari noteica to, ka EPL pasakumi, kas veicina
pakalpojumu pieejamibu cilvékiem ar redzes vai dzirdes traucéjumiem, ir janorada publiski

pieejama EPL izstradata ricibas kodeksa.3> Tadéjadi lidz 2020. gadam pastavéja EPL Ricibas kodeksi,

33 Saskana ar likumu prese un citi masu informacijas lidzekli ir avizes, Zurnali, bileteni un citi periodiskie izdevumi (kas
iznak ne retak ka reizi tris ménesos, vienreizéja tiraza parsniedz 100 eksemplarus), ka ari elektroniskie plassazinas
lidzekli, kinohronika, informacijas agentiiru pazinojumi, audiovizuali ieraksti, kas paredzéti publiskai izplatiSanai. Art
interneta vietni var registrét ka masu informacijas lidzekli.

34 Likuma noteikumi ir piemérojami ari EPL audiovizualo programmu izplati$anai interneta vidé, ja attiecigd programma
tur tiek izplatita nemainita veida, neizmantojot tehniskos ierakstiSanas lidzek|us, bet neattiecas uz citu veidu
audiovizualo informaciju, kas ir izvietota un pieejama interneta vidg, ciktal likuma nav noteikts citadi (2. p. (3) dala).

35 Elektronisko plassazinas lidzeklu likums, pamata redakcija. Pienemts 12.07.2010, stajas spéka 11.08.2010.
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kas bija publiski pieejami. Savukart péc 2020. gada So kodeksu vieta EPL ir jaizstrada Ricibas plani
un reizi vai divas reizes gada EPL ir jasniedz atskaite NEPLP par planu izpildi. Tatad EPL kops$ 2010.

gada pastav pienakums informét un veikt darbibas, lai nodroSinatu informacijas piek|ustamibu

personam ar FT.

Visbeidzot [idz 2010. gadam, pirms spéka stajas EPLL, EPL darbibu reguléja Radio un televizijas

likums (1995).3° Taja personas ar invaliditati un piek|Gstamibas prasibas nebija noraditas nemaz.

Tresais likums ir SEPLPL, kura mérkis®” ir nodrosinat valsts sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu
“Latvijas Sabiedriskais medijs” un citu sabiedrisko EPL (ja tadi ir izveidoti) efektivu un atklatu
parvaldibu, neatkaribu, atbildigumu sabiedribas prieksa un veicinat to kvalitativu statusu (turpmak
-SEPL). Minétais likums stajas spéka 2021.gada 1.janvari, tomér SEPL darbibas reguléjumu ieprieks
noteica EPLL. Attiecigi SEPL kop$ 2010.gada bija uzdevums paredzét raidijumus cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam un paredzét atsevisku raidijumu pieejamibu cilvékiem ar redzes un dzirdes
traucé&jumiem.3®

Kops 2021.gada SEPLPL darbibas pamatprincips ir nodrosinat SEPL sniegto pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati.3® Vienlaikus talakie SEPLPL panti jau paredz atkap$anos no i
pamatprincipa, nosakot, ka SEPL “péc iespéjas nodrosina savu raidijumu, to fragmentu un citu
pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati. SEPL nodroSina atsevisku audiovizualu raidijumu
pielagoSanu personam ar dzirdes traucéjumiem, Sos raidijumus subtitréjot vai tulkojot latviesu
Zimju valoda.”*° Tatad pieklGstamiba tiek definéta ka SEPLPL darbibas pamatprincips, kuru ir
pienakums nodrosinat, tomeér turpmak teksta tiek lietoti termini “péc iesp€jas” un “atsevisku
raidijumu” pielagosana. Turklat ka mérkgrupa attiecigi tiek izdaliti tieSi personas ar dzirdes
traucéjumiem, kameér citos gadijumos tiek lietots termins “personas ar invaliditati”, kas lauj secinat,
ka piek|Gstamibas risinajumi varétu attiekties ar1 uz citiem invaliditates veidiem, ne tikai personam

ar dzirdes traucéjumiem.

36 Radio un televizijas likums. Pienemts 24.08.1995, st3jas spéka 11.09.1995, zaudé spéku 11.08.2010.

37 sabiedrisko elektronisko pladsazinas Iidzeklu un to parvaldibas likums. Pienemts 19.11.2020, stajas spéka
01.01.2021.

38 Elektronisko plassazinas lidzeklu likums. Pienemts 12.07.2010., stijas spéka 11.08.2010., 71.panta pirmas dalas 18.
un 19. apaksSpunkts. Pamata redakcija.

39 Ssabiedrisko elektronisko plasazinas lidzeklu un to parvaldibas likums. Pienemts 19.11.2020, s3jas speka 01.01.2021.,
3.panta devita dala.

40 sabiedrisko elektronisko pladsazinas lidzeklu un to parvaldibas likums. Pienemts 19.11.2020, s3jas spéka 01.01.2021.,
8.panta piekta dala.

19


https://likumi.lv/ta/id/36673-radio-un-televizijas-likums
https://likumi.lv/ta/id/319096-sabiedrisko-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-un-to-parvaldibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/319096-sabiedrisko-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-un-to-parvaldibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/214039-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-likums
https://likumi.lv/ta/id/319096-sabiedrisko-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-un-to-parvaldibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/319096-sabiedrisko-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-un-to-parvaldibas-likums

-Personu ar invaliditati piekjuve r_nqs_
pladsazinas lidzek|u informdacijai

2024-2025
Vienlaikus SEPLPL ietver nosacijumu, ka sabiedriskaja pasttijuma ietilpst arT pieejamibas
nodrosinasana,*! kas |auj secinat, ka pieejamibu ir iespéjams nodrosinat pakapeniski, atbilstosi
ANO Konvencijai un ES direktivam.
Izvértejot ieprieks minéto informaciju, var secinat, ka pirmie nosacijumi par pieklistamiem
medijiem nacionalajos tiesibu aktos tika ieklauti ap 2010.gadu, kas atbilst laikam, kad Latvija
pievienojas ANO Konvencijai un Direktivas 2010/13/ES pienemsanas laikam. Nacionalajos
normativajos aktos ir atSkiriga terminologija attieciba par personu ar invaliditati veidiem, uz kuriem
attiecas pienakums nodrosinat pieklistamibu. Tiek lietots gan termins “personas ar invaliditati”,
kas aptver visus invaliditates veidus, gan “personas ar dzirdes un redzes traucéjumiem”, kas ietver
divus dazadus traucéjumu veidus ar diametrali pretéjam vajadzibam. Tapat tiek lietots termins
“personas ar dzirdes traucéjumiem?”, kas ieklauj ar tas personas, kuram var nebut oficiali noteikta
invaliditate, bet ir manu traucéjumi. ST pétijuma konteksta minétajai atskiribai nav bitiskas
nozimes, jo saskana ar ANO Konvencijas 1.pantu invaliditates statuss nav primarais, lai iegttu
tiestbas ANO Konvencijas ietvara, primarie ir traucéjumi, kas rada skérs|us efektivai lidzdalibai

sabiedribas dzive.*2

Pienakums nodrosinat piek|uvi audiovizualiem EPL pakalpojumiem ir noteikts ari Pre€u un
pakalpojumu pieklastamibas likuma (turpmak — Piek|Gstamibas likums), kas ir jaunakais no
likumiem.*® Vienlaikus minétais likums paredz ari iznémumu pieklGstamibas nodrosinasana, t.i.,
saimnieciskas darbibas veicéjs, kur§ nodarbina mazak par 10 personam un kura gada apgrozijums
neparsniedz 2 000 000 euro vai gada bilances kopsumma neparsniedz 2 000 000 euro, bet kurs
sniedz $3 likuma darbibas joma ietilpstosos pakalpojumus.** Turklat ir janem vér3, ka
pieklGstamibas prasibas nav janodrosina, ja tas butiski maina preces vai pakalpojuma
pamatraksturu, ka art uzliek nesamérigu slogu.*> PieklGstamibas likums noteic, ka pieklGstamiba
tiek nodrosinata gan, lai skatitos EPL pakalpojumus, gan pieklttu elektronisko sakaru tikliem, kurus
izmanto, lai identificétu, izvélétos un sanemtu informaciju par audiovizualu EPL pakalpojumiem.®

EPL pakalpojumiem ir Sadas pieklistamibas prasibas: elektronisko raidijumu apraksti, kas ir

41 sabiedrisko elektronisko pladsazinas lidzeklu un to parvaldibas likums. Pienemts 19.11.2020, sajas spéka 01.01.2021.,
9.panta otra dala.

42 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibdm. Pienemta 13.12.2006, stajas spéka 31.03.2010, Latvija
pievienojas 01.03.2010., 1.pants.

43 precu un pakalpojumu pieklistamibas likums. Pienemts 16.03.2023. stajas spéka 28.06.2025.

4 Turpat. 3.panta sesta dala.

4> Turpat, 13.panta pirma dala.

46 Turpat, 1.panta 11.apak$punkts.
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uztverami, izmatojami, saprotami un skaidri, ka ari nodroSina informaciju par piek|Gstamibu; tapat
ir janodroSina subtitri, audioapraksti, ierunati subtitri un tulkojumi zimju valoda, kas ir parraiditi
precizai attéloSanai atbilstiga kvalitaté un tie ir sinhronizéti ar skanu un video, vienlaikus laujot
lietotajam kontrolét attélosanu un lietosanu.*” Piek|Gstamibas likums neparedz konkrétus tehniskos
standartus, ko nepiecieSams ievérot, lai nodrosSinatu pieklGstamibu. Uz minéta likuma pamata
izdotie Ministru kabineta 2024.gada 27.februara noteikumi Nr.128 “Prec¢u un pakalpojumu
pieklGstamibas prasibas” detalizétak definé pieklGstamibas prasibas, tomér ari $ajos noteikumos

nav ieklautas tehniskas prasibas, kas lautu vienkarsak izprast pieklistamibu.

Tatad kops 2010.gada normativaja reguléjuma tiek noteikts pienakums nodrosinat informacijas
pieklistamibu. Minétais pienakums attiecas uz EPL un ietver nosacijumu nodrosinat informacijas
pieklGstamibu personam ar redzes vai dzirdes traucéjumiem. Kop$ 2020.gada pienakums
nodrosinat informacijas pieklidstamibu ir paplasinats, t.i., personam ar invaliditati. Vienlaikus ir
noteikts, ka piek|Gstamibas nodrosinasana notiek pakapeniski, nenosakot terminu, ko attiecigi var
uzskatit par ANO Konvencijas parkapumu. Latvijas nacionalais normativais reguléjums nosauc
pieklGstamibas risinajumus, pieméram, subtitri vai zimju valoda, tomér nenoteic konkrétas

tehniskas pieklGstamibas prasibas, kas var palidzét nodrosinat piek|Gstamibu.

1.3. Tiesibas uz pieklustamu informaciju istenosana

Latvijas nacionalaja normativaja reguléjuma ir ieklauti informacijas pieklGstamibas principi, tomeér
taja nav ieklautas konkrétas tehniskas prasibas, kas palidzetu EPL padarit savu sniegto informaciju
vai pakalpojumus piek|istamus. Lidz ar to turpmak teksta tiks vértéeti dazadi planoSanas

dokumenti, kas attiecas uz medijiem.

Veésturiski (no 1996. gada — 2009.gadam) Elektronisko sabiedribas sazinas lidzek|u attistibas
nacionalaja koncepcijas personas ar invaliditati nebija noraditas, *® 4° bet viens no nacionala
pasdtijuma uzdevumiem bija “nodrosinat sabiedribas vajadzibas [...] raidijumiem (art ar

surdotulkojumu)”.

47 Ministru kabineta 2025.gada 28.junija noteikumi Nr.128 “Preéu un pakalpojumu pieklGstamibas prasibas.”,
16.punkts.

48 Elektronisko sabiedribas sazinas lidzek|u attistibas nacionala koncepcija (1996).

9 Nacional3 elektronisko pla$sazinas lidzeklu padome. Elektronisko sabiedribas sazinas lidzeklu attistibas nacionalas
koncepcijas (2000-2002, 2003-2005, 2006-2008)
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Elektronisko sabiedribas sazinas lidzekl|u attistibas nacionalas koncepcijas 2009. - 2011. gadam
izstradé jau tika nemta véra Direktiva 2010/13/ES. Taja ir noradits, ka “cilvékiem ar ipasam
vajadzibam [...] tiesibas piedaltties sabiedriskaja un kultliras dzive ir nedalami saistitas ar
audiovizualo mediju pakalpojumu pieejamibu”. Turklat tiek noradits, ka informacijas
nepietiekamiba ir viena no lieldkajam barjeram personam ar redzes un dzirdes FT. Saja koncepcija ir
noraditi veidi, ka padarit pakalpojumus pieejamus cilvékiem ar redzes vai dzirdes FT: zimju valodas
tulkojums, subtitri, akustiskie apraksti, viegli saprotami elektroniskie programmu gidi u.c. Citi FT, ka

ari citi sasniedzami raditaji pieejamibas nodro$inasanai $aja koncepcija nav noraditi.>°

Elektronisko plassazinas lidzek|u nozares attistibas nacionalaja stratégija laika periodam lidz
2018. gadam subtitri tika pieminéti saistiba ar latviesSu valodas stiprinasanu mediju telpa. Tapat
stratégija subtitri tika noraditi saistiba ar kabe|televizijas abonentiem pielaujamu papildu iesp€&ju ar

gala iekartas palidzibu nonemt vai uzlikt subtitrus.>!

Elektronisko pladsazinas lidzeklu nozares attistibas nacionalaja stratégija 2018.-2022. gadam viens
no pamatmeérkiem bija nodrosinat “sabiedriski nozimigas informacijas visparéju pieejamibu”, un
prioritara virziena “Medijpratibas un mediju étikas attistiba” ietvaros bija planots veicinat satura
pieejamibu personam ar 1pasajam vajadzibam, tai skaita “veicinot finanséjuma palielinasanu
(mérkdotacija nav mainijusies kops 2014. gada, kas ierobezZo $1 satura palielinasanas iespéjas”.
Stratégija noteiktais uzdevums bija uzlabot piekluvi mediju saturam personam ar FT, mediju satura

pieejamibu palielinot no 1,61 % (bazes vértibas 2017. gada) lidz > 3 % (2022. gada).>?

EPL nacionala stratégija°3 planotie rezultativie raditaji ir noraditi subtitrétam un surdotulkotam
saturam - Latvijas Televizijas programma LTV 1 subtitréta un surdotulkota satura (% no raidlaika)
palielinasana no 35 % (2022. gada) lidz =2 50 % (2027. gada). Kopé€ja subtitréta satura apjoma
palielinasana Latvija registrétajas un pieejamajas komercialajas televizijas programmas (% no
kopéja diennakts raidlaika gada) noteikta no vidéji 3 % (2022. gada) idz >5 % (2027. gada). Lai
gan EPL nacionalas stratégijas sadala C-2 “EPL pakalpojumu, to satura pieejamiba” ir noraditi satura
pieejamibas pamata risinajumi, ka subtitrésana, zimju valoda, subtitri personam ar dzirdes FT,

ierunati subtitri un audio apraksti, lldz 2027. gadam saistiba ar satura pieejamibas veicinasanu

50 Elektronisko sabiedribas sazinas lidzek|u attistibas Nacionald koncepcija 2009.-2011. gadam.

51 Elektronisko plassazinas lidzek|u nozares attistibas nacionalo stratégija laika periodam lidz 2018. gadam.
52 Elektronisko plassazinas lidzeklu nozares attistibas nacionala stratégija 2018.-2022. gadam (2018).

53 Elektronisko plassazinas lidzek|u nozares attistibas nacionala stratégija 2023.—2027.gadam (2022)
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noteikti uzdevumi subtitrésana>* un zimju valoda.>> Tadéjadi secinams, ka $ie risinajumi pamata ir

attiecinami uz satura pieklistamibas veicinasanu personam ar dzirdes FT. Nav definéti rezultativie

raditaji pieklGstamibas risinajumiem personam ar cita veida FT.

SEPLP darbibas stratégija,>® kas noteic SEPL padomes kompetences Tsteno$anu un prioritates SEPL
joma, pakalpojumu pieklistamibas jautajumi nav tieSi ieklauti, bet ir atsauce uz Nacionalo
attistibas planu 2021-2027.gadam, noradot, ka informativa telpa ir japadara pieejama visiem, tai

skaita cilvekiem ar FT, lai samazinatu manipulacijas risku un palielinatu saliedétibu.

Ministru kabineta 2024.gada 21.maija noteikumi Nr.396 “Plans personu ar invaliditati vienlidzigu
iespéju veicinasanai 2024.-2027.gadam” paredz vairakas darbibas, lai sekmétu informacijas
pieklGstamibu MIL. Ka atbildigas institlcijas ir noteiktas NEPLP un SEPLP. Paredzétas darbibas ir
pieklGstamibas vadliniju izstrade un palielinats subtitréSanas un surdotulkoSanas apjoms, nosakot
konkrétu apjomu un terminu.>’ Vienlaikus netiek paredzétas konkrétas tehniskas prasibas, lai

minéto 1stenotu.

Konkréti risinajumi ir ietverti Vadlinijas1(skatit 9. tabulu). Vadinijas1 noraditie risinajumi ir:
o zimju valodas lietoSana (surdotulko$ana) — personam ar dzirdes traucéjumiem;
o subtitréSana — personam ar dzirdes traucéjumiem;

o audio aprakstu sagatavoSana — personam ar redzes traucéjumiem;

o satura vieglaja valoda veidoSana — personam ar dazada veida uztveres traucéjumiem.
Papildus Vadlinijas1 noraditi satura pieejamibas veicinasanas pakalpojumi, ka atsifréts audio

ieraksts, kas izvietots EPL majaslapa vai socialo tiklu kontos, iesp€ja EPL majaslapa palielinat burtu

izmeéru, noklausities audio rezima rakstiski pieejamo informaciju vai iepazities ar elektronisku

54 Subtitrésana veicamie uzdevumi ir: panakt bitiski lielaku satura pieejamibu EPL, it ipasi nacionala [imena televizijas
programmas, nodrosinot subtitrus raidijumiem latviesu valoda, izstradat un attistit maksliga intelekta risinajumus un
ieviest tos mediju darba lielaka apjoma subtitréta satura nodrosinasanai medijos, nodrosinat mérkétu atbalstu
medijiem satura pieejamibas palielinasanai, tostarp primari specifisku subtitru nodrosinasanai, pieméram, akustiskiem
(darbibu, procesu) aprakstiem, kas ir resursietilpigs, manuali veicams risinajums, izstradat standartu subtitriem, lai
veicinatu vienotu pieeju kvalitativu un atbilstosu risinajumu izmantosSana, veicinat digitalizéta satura, tostarp arhiva,
pieejamibu, nodrosinot subtitrus.

55 Veicinat centralizétu risinajumu zimju valodas (surdotulka) nodrosinasana, vismaz sabiedribai svarigas informacijas
pasniegsanas laika medijiem, tostarp valsts institlicijam piesaistot surdotulku nozimigas informacijas pazinosanas
gadijumos, un veicinat mérkétas un sameérigas zimju valodas nodrosinasanu mediju tieSraides raidijumos, tostarp
primari zinu, informativi analitiskajiem raidijumiem, ka ari raidijjumiem bérniem, jaunieSiem.

56 Sabiedrisko elektronisko pladsazinas lidzeklu padomes darbibas stratégija 2022.—2025. gadam (2022).

57 Ministru kabineta 2024.gada 21.maija noteikumi Nr.396 “Plans personu ar invaliditati vienlidzigu iesp&ju veicinasanai
2024.-2027.gadam”, 4.15.-4.17.punkts.

58 NEPL padome, Lémums Nr.311/1-2 Vadlinijas elektronisko plassazinas lidzek|u likuma pieméro$ana satura
pieejamibas veicinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu programmas un pakalpojumos (2022).
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raidijuma aprakstu audiovizualajam saturam, kuram nav nodro$inati subtitri. Sie pakalpojumi
attiecas uz EPL veidota satura pieejamibu dazadas platformas, t.i., digitalaja vidé. Lai gan Vadlinijas
nav noradita konkréta mérka grupa, uz kuru risinajums vérsts, digitalie risinajumi parsvara attiecas
uz personam ar redzes un dzirdes FT.

Turpinajuma, 9. tabula, sniegts Vadlinijas ietverto risinajumu satura piek|Gstamibas veicinasanai

raksturojums, t.sk. izmantojot originalos Vadliniju terminus un definéjumus.

9. tabula. Vadlinijas Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma piemérosana satura pieejamibas

veicinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu programmas un pakalpojumos

Zimju valodas lietosana.

Surdotulkojums

Skaidrojums Metodes Tehniskie noradijumi

Zimju valoda — valoda, kas skanu Atbilstosi kvalificéti zimju Uz raidijuma originala surdotulka
vieta izmanto Zestus, kermena valodas prezentétaji un tulki. attéls parasti

valodu un lapu formas. Surdotulkam jaizmanto izvietojams ekrana labaja puseé.
Runataja doma tiek izteikta, piemérotas metodes, lai Surdotulka attéls aiznem vietu,
vienlaikus kombingjot delnu, roku noraditu, kuras personas runu kas nav mazaka par vienu sesto
un kermena kustibas vin$ interpreté un japievers dalu no attela.

un sejas izteiksmi jeb mimiku, lai uzmaniba art nozimigiem Attélam jabat pietiekami asam
iespéjami precizi nodotu paustas skanas efektiem. un saprotamam.

informacijas nozimi. Latvija tiek
izmantota latvieSu zimju valoda.

Mérkgrupa® — cilvéki, kuri ir
nedzirdigi vai ar ievérojamiem
dzirdes traucéjumiem, visbiezak

jau kops bérnibas.

Subtitrésana

Skaidrojums Metodes Tehniskie noradijumi

Rakstveida tulkojuma pievienoSana | Runas un subtitru Subtitru parastais garums - viens

runatiem tekstiem. sinhronizésana. teikums, kas aiznem ne vairak ka

Teksts ekrana, kas attélo runas un Subtitru atspogulosana divas rindinas.

skanas efektus, kas, iesp&jams, nav | vienlaicigi ar runas sakumu un | Subtitri neaizsedz attélu.

dzirdami cilvekiem ar dzirdes beigam. NepiecieSamibas gadijuma garus

traucéjumiem, tiek Ne vairak ka 3 sekunzu teikumus var

sinhronizéts péc iespéjas tuvak aizkavésanas subtitriem parveidot vairakos teikumos.

skanai. tieSraides raidijumos. Subtitros skaidri jaapraksta
Subtitru preciza batiska ar runu nesaistita

informacija, pieméram, fona

9 Meérkgrupa noradita atbilstosi Vadlinijas lietotajiem terminiem.
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atbilstiba runataja izklastitajai troksni, mizikas atskanosanas

informacijai. noskanojums, nedzirdama
Péc iespéjas precizi subtitri. murminasana, art ilgstoss
lepriek$éja sagatavoSanas klusums un tamlidzigi.
subtitru nodrosinasanai leprieks ierakstitam
tiesSraides raidijumiem, programmam izmantojami
pieméram, iepazistoties ar ieprieks sagatavoti bloku subtitri.
pasakuma scenariju vai leteicamas krasas ir balta,
izmantojot kadu Tpasu dzeltena, zala uz melna fona.

vardnicu.

Meérkgrupa® — vajdzirdigas
personas, pilnigi kurlas personas,
citas personas (nav primara
mérkgrupa), kuras izmanto
subtitrus, lai varétu skatities
televiziju ar izslégtu skanu vai

apgltu valodu.

Audio apraksts

Skaidrojums

Metodes

Ap skanu celinu veidoti
komentari, izmantojot
pauzes, lai izskaidrotu
darbibu

ekrana, taja skaita
aprakstitu varonus,
vietas, kostimus,
kermena valodu un
sejas izteiksmes.

Audio apraksta aprakstamas rakstzimes, atrasanas vietas, laiks un apstakli,
visas skanas, kas nav viegli identificéjamas, darbiba ekrana.

Varonu identificéSana un aprakstiSana — péc iespéjas atrak identificéjot
galvenas iezimes.

Rakstzimju svarigie aspekti - gérbsanas, fiziskas Tpasibas, sejas izteiksme,
kermena valoda, etniska piederiba un vecums. Tapat ir izmantojamas tadas
pazimes ka “skaists”, “tumSmatains”, “gara auguma”.

Ekrana notiekoSo darbibu apraksts — ir Tpasi svarigi attieciba uz komiskam
situacijam.

AtraSanas vietas apraksts, péc iespéjas jaaptver ainas izmainas — vietas,
attieciga gadijuma diena/sezona/datums; griti identificéjamas skanas, un
ekrana redzamo informaciju (pieméram, zimes, hieroglifus, parakstus un
sakuma un beigu titrus).

Audio apraksts necenzé ekrana redzamo.

Audio apraksta nelieto aizvainojosu valodu, ja vien tas netiek izmantots,
atsaucoties uz saturu, kas ir neatnemama programmas izpratne.

Audio apraksta sniedz informacija tikai par to, kas redzams ekrana.

Meérkgrupa - cilveki ar
redzes traucéjumiem:
vajredzigas personas,
pilntba neredzigas

personas. Norade, ka,

0 Merkgrupa noradita atbilstosi Vadlinijas lietotajiem terminiem.
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redzes trauceéjumi var
bat ieglti dzives laika
vai jau kops dzimSanas
un ka dalai potencialo
audio aprakstu lietotaju
redze kadreiz ir bijusi.

Zinas vieglaja valoda

Skaidrojums Metodes

Viegla valoda — komunikacijas veids, kas padara Sarezgitu vardu aizstasana ar vienkarSiem
informaciju saprotamu ikvienam. vardiem.

Zinas vieglaja valoda — viegli saprotama un uztverama | Isi teikumi.

informacija, kuras izklastiSanai Svarigaka izskaidroSana par konkréta jautajuma
izmantoti vienkarsi vardi un 1si teikumi, parasti tiek batibu.

lasitas lénak, uzsverot pasu svarigako.

Meérkgrupa®! - cilvéki ar dazada rakstura uztveres
traucéjumiem, invalidi, personas, kuram ir problémas
uztvert sarezgitu rakstitu tekstu, personas, kuram zinu

saturu uztvert trauceé valodas zinasanu trikums.

Vadlinijas1 tiek lietoti termini “invalidi” un “kurls”. Uzsverams, ka $ada terminologija ir novecojusi,
neatbilst ANO Konvencijai un ir aizskarosa pret personam ar invaliditati. Lidz ar to teksta bGtu

lietojama terminologija “personas ar invaliditati” vai “personas ar pilnu dzirdes zudumu”.

NEPLP Vadlinijas2%? ir vienigais dokuments, kas sniedz EPL pladaku informaciju par dazadiem
starptautiskajiem standartiem, kas varétu palidzét nodrosinat pieklGstamibu (pieméram, Eiropas
harmonizétais standarts NE 301 549 IKT produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibas). &
Vadlinijas 2 paredz, ka pieklistamibas prasibas janodrosina digitala vidé balstitiem pakalpojumiem
un ar to nodro$inasanu saistitam precém (iekartam),% t.i., timeklvietnes; tie$saistes
lietojumprogrammas; uz televizora papildierices balstitas lietojumprogrammas; lejupladéjamas
lietojumprogrammas; uz mobilajam iericem balstiti pakalpojumi, tostarp mobilas lietotnes un ar

tam saistiti mediju atskanotaji; televizora ieblvéta vai tam pievienota tehnologija digitala satura

61 Meérkgrupa noradita atbilstosi Vadlinijas lietotajiem terminiem.

62 Nacionalas elektronisko pla3sazinas lidzek|u padomes 2025.gada 14.janvara lemums Nr.7/1-2 “Vadlinijas
pakalpojumu piek|Gstamibas prasibu nodrosinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu joma.”

53 NEPL padome, Lémums Nr.311/1-2 Vadlinijas elektronisko plassazinas lidzek|u likuma pieméro$ana satura
pieejamibas veicinasanai elektronisko plassazinas lidzek|lu programmas un pakalpojumos (2022).

64 Nacional3 elektronisko pla$sazinas lidzeklu padomes 2025.gadal4.janvara [émums Nr.7/1-2 “Vadlinijas pakalpojumu
pieklistamibas prasibu nodrosSinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu joma.”
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straumésanai (pieméram, Xbox, PlayStation, Amazon Fire TV, Apple TV), kas tiek/ var tikt izmantoti

piekluves nodrosinasanai EPL audiovizualajiem pakalpojumiem.

Vadlinijas2 ir noradits, ka, sniedzot pakalpojumu, ir jaievero Cetri pieklGstamibas pamatprincipi:

a) uztveramiba — attélu, audiovizuala satura un cita digitala satura atspogulosSanas alternativu
pieejamiba ((informacija ir pieejama, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu (pieméram,
redze un dzirde); izmantoti atbilstosa lieluma un piemérotas formas burti, nemot véra paredzamos
lietoSanas apstaklus, ka art izmantots pietiekams kontrasts un pielagojami attalumi starp burtiem,
rindam un rindkopam; netekstuals saturs ir papildinats ar $a satura alternativu attélojumu));

b) darbinamiba — iespéja piekl|ut digitalajam saturam un izmantot to brivi — ne vien ar datorpeli,
bet ari, pieméram, tab taustinu ((informacijas saturs ir pieejams tados teksta formatos, ko lietotajs
var izmantot, lai generétu alternativus paligformatus, kurus var attélot dazados veidos un
izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu));

c) saprotamiba — digitala satura atspogulosana vienkarsa valoda, lai tas batu saprotams ikvienam
lietotajam, ari cilvékiem ar dazadiem uztveres traucéjumiem ((informaciju sniedz lietotajam
saprotama un uztverama veida; elektronisko informaciju, kas nepiecieSama pakalpojuma
sniegSanai, sniedz konsekventa un piemeérota veida, nodrosinot, ka ta ir uztverama, izmantojama,
saprotama un skaidra)).

d) robustums — iespé€ja salagot digitalo saturu ar dazada veida iekartam, pieméram, ekrana
lasi$anas iericém, viedtalrunu virtualajiem balss asistentiem u. tml.®>

Vadlinijas 2 sniedz informaciju par informativajiem resursiem, kuros ir ieklauta tehniska
informacija, kas nepiecieSama piek|Ustamibas nodrosinasanai, pieméram, Eiropas harmonizétais
standarts NE 301 549 IKT produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibas.®® Vadlinijas2, vairak un
skaidrak neka Vadlinijas1, definé pieklistamibas tehniskas prasibas, vienlaikus sniedzot informaciju
par tehniskajiem standartiem, kas ir janem vér3, lai pieklGstamiba tiktu ieviesta. Sads formats var
palidzet EPL veiksmigak nodrosinat pieklistamibu, ka art nodrosinat pieklastamibu péc batibas,

nevis formali.

Kopuma var secinat, ka pirmie pieklistamibas risinajumi politikas planoSanas dokumentos

paradijas ap 2010.gadu. Lai arT pirms tam bija nosacijums par titru izmantoSanu, tomer tas bija

65> Nacionala elektronisko pla$sazinas lidzeklu padomes 2025.gadal4.janvara [IEmums Nr.7/1-2 “Vadlinijas pakalpojumu
pieklGstamibas prasibu nodrosSinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu joma.”
66 Nacionala elektronisko pla$sazinas lidzeklu padomes 2025.gadal4.janvara [IEmums Nr.7/1-2 “Vadlinijas pakalpojumu
piekldstamibas prasibu nodrosSinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu joma.”
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vairak saistams ar valsts valodas prasibu istenoSanu neka piek|istamibas nodrosinasanu. Ir pozitivi,
ka ir politikas planosanas dokumenti, kas paredz konkrétus risinajumus, to apméru un noteic
ievieSanas terminus. Politikas planoSanas dokumentos vairak ir iek|auti risinajumi, kas attiecas uz
personam ar dzirdes un redzes trauceéjumiem, savukart pieklistamibas risinajumi, ko varétu
izmantot citas personas ar invaliditati, nav noraditi. Pozitivi ir vértéjams, ka ir Vadlinijas1 un
Vadlinijas 2, kuras ir sniegta detalizétaka informacija, tomer kritiski bltu vertéjama terminologija,
kas tiek izmantota, Tpasi Vadlinijas1. Ir janorada, ka termini “kurls” un “invalidi” ir aizskarosi un sadi

nebutu lietojami.

1.4. Par informacijas pieklustamibu atbildigas institucijas un pieklustamibas

prasibu izpilde

Likums “Par presi un citiem masu informacijas lidzekliem” nenosaka MIL pienakumu nodroSinat
informacijas pieklistamibu. Taja nav noteiktas atbildigas institlicijas. Atbilstosi likuma 16. pantam
par MIL publicéjamo materialu saturu atbild masu informacijas lidzekla redaktors (galvenais
redaktors). Vienlaikus tas noteic, ka Valsts policijai un NEPLP (ja iesp&jamais parkapéjs ir EPL) ir
kompetence administrativo parkapumu procesa, lai izskatitu iespéjamu parkapumu minéta likuma

ietvaros.

EPLL noteic, ka NEPLP uzklausa stdzibas par pakalpojumu vai informacijas pieejamibu personam ar
invaliditati.®” NEPLP pienakums, kop$ 2010.gada EPLL redakcijas, bija uzklausit un parbaudit
sudzibas, tomér kops 2020.gada tika Tpasi izdalits nosacijums par sudzibu izskatisanu, kas attiecas
uz personu ar invaliditati vajadzibam.®® Vienlaikus NEPLP uzrauga pakalpojumu atbilstibu
pieklGstamibas prasibam attieciba uz pakalpojumiem, kas nodrosina piekluvi audiovizualiem EPL
pakalpojumiem.®® EPLL paredz sodus par administrativajiem parkapumiem EPL jom3a, tomér
neviens no sodiem nav saistits ar pakalpojuma vai informacijas pieklustamibas nenodrosinasanu
personam ar invaliditati. Vienlaikus Valsts policijas un NEPLP kompetencé ir veikt administrativa

parkapumu procesu par EPLL noteiktajiem parkapumiem.

67 Elektronisko plassazinas lidzeklu likums. Pienemts 12.07.2010., st3jas spéka 11.08.2010., 60.panta otras dalas
ceturtais punkts.

68 Elektronisko plassazinas lidzeklu likums. Pienemts 12.07.2010., st3jas spéka 11.08.2010., 60.panta otras dalas
ceturtais punkts.

69 predu un pakalpojumu pieklistamibas likums. Pienemts 16.03.2023, stajas spéka 28.06.2025, 22.pants.

28


https://likumi.lv/ta/id/214039-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-likums
https://likumi.lv/ta/id/214039-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-likums
https://likumi.lv/ta/id/340554-precu-un-pakalpojumu-pieklustamibas-likums

Personu ar invaliditati piekluve masu
pladsazinas lidzek|u informdacijai
2024-2025
Attieciba par SEPL darbibu ir iespé&jams veérsties pie sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzek|a
ombuda (turpmak — mediju ombuds). Vienlaikus ir janorada, ka mediju ombuda |émumi
iesniedzéjam nav saistosi (attiecigi nav ari apstridami, parstdzami), tomér SEPL ir pienakums nemt

véra mediju ombuda noradito. Ipasos gadijumos SEPL atteikumu Tstenot mediju ombuda noradito

var pamatot rakstveida.”® SEPL darbibu attieciba uz pieklGstamibas nodros$inasanu ari vérté NEPLP.

1.5. Pieklastamibas prasibu izpilde

NEPLP 2022.gada pozitivi vértéja EPL, tai skaita SEPL, paveikto satura piek]ustamibas
nodrosinasana, jo liela dala EPL nodroSina satura pieejamibas risinajumus subtitru formata. Loti
maz EPL nodroSina surdotulkojumu (2), savukart informacija par audio aprakstu netika noradita. 7*
2023.gada EPL satura pieejamibas risinajumus nodrosinaja par 185% vairak neka 2022.gada.”?
Mineétais pieaugums ir skaidrojams ar to, ka vairakas televizijas programmas saturam tika uzsakta
subtitru nodrosinasana 100% apméra, bet ne vienmeér subtitru mérkis ir pieejamibas
nodrosinasana, bet gan svesvaloda izvietota satura apjoma saprotamibas nodrosinasana. Radio
programmu gadijuma satura pieejamibas risinajumi ir “Zinas vieglaja valoda” un subtitru
nodrosinasana radio timek|vietnés izplatitajam audiovizualajam saturam. Dazadas radio
programmas minéto isteno atskirigi, vienlaikus vérSot uzmanibu uz nepietiekamo finanséjumu.”?
2023.gada visbiezak nodrosinatais pieejamibas pakalpojums bija subtitri, sabiedriskie mediji
nodrosina ari surdotulkojumu, un atseviski pakalpojuma péc pieprasijuma sniedz&ji nodrosina ar1
audio aprakstus, vienlaikus personu ar invaliditati parstavosas organizacijas noradija, ka esosie
risinajumi nav pietiekami. Pozitivi ir vértéjams, ka sakot no 2023.gada, EPL apsver maksliga
intelekta izmanto$anu, lai palielinatu piek|astamibu.”* 2024.gada, tapat ka iepriek$éjos gados EPL
(televizijas) pamata nodrosinaja subtitrus, bet subtitru pieaugums, salidzinot ar 2023.gadu, ir
nepilns procents, vienlaikus atseviskas programmas subtitrus nodrosina gandriz 100% apjoma vai ir
ieviesusi specializetos titrus (HOH), kuros tiek aprakstitas ari fona skanas. Tomeér ir uzlabojusies

subtitru kvalitate, pieméram, tie tiek izvietoti ekrana augsdala vai sanos, neaizsedzot citu ekrana

70 Sabiedrisko elektronisko plasazinas lidzeklu un to parvaldibas likums. Pienemts 19.11.2020, sajas spéka
01.01.2021.,18.panta otra dala.

7! Nacional3 elektronisko plassazinas lidzeklu padome. Zinojums par elektronisko plassazinas lidzeklu pakalpojumu
pieejamibas veicinasanu 2022.gada.

72 Ar dazadu parklajumu.

73 Nacionala elektronisko pla$sazinas lidzeklu padomes 2024.gada 7.marta |lEmums Nr.100/1-2 zinojums Nr.1/6-8
“Zinojums par elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu pieejamibas veicindsanu 2023.gada.”
74 Nacionala elektronisko pladsazinas lidzeklu padomes 2024.gada 7.marta |lEmums Nr.100/1-2 zinojums Nr.1/6-8
“Zinojums par elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu pieejamibas veicinasanu 2023.gad3.”

29


https://likumi.lv/ta/id/319096-sabiedrisko-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-un-to-parvaldibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/319096-sabiedrisko-elektronisko-plassazinas-lidzeklu-un-to-parvaldibas-likums
https://www.neplp.lv/lv/media/5806/download?attachment
https://www.neplp.lv/lv/media/5806/download?attachment
https://www.neplp.lv/lv/media/7242/download?attachment
https://www.neplp.lv/lv/media/7242/download?attachment
https://www.neplp.lv/lv/media/7242/download?attachment
https://www.neplp.lv/lv/media/7242/download?attachment

Personu ar invaliditati piekluve masu
plassazinas lidzek|u informacijai
2024-2025
izvietoto tekstu vai subtitri tiek izvietoti uz balta fona ar melniem burtiem, lai bitu vieglak
uztverami auditorijai. Saturam, kas tiek izplatits platforma YouTube.com 2024.gad3, ir attistita
iespéja uzlikt automatiskos subtitrus saturam latviesu valoda. Zimju valodu pastavigi nodrosina
tikai VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs.” Ir EPL, kas tris gadu laika vispar nav ievieSu satura

pieejamibas risinajumus, pieméram, subtitrus vai zimju valodu.”® Ir uzsverams, ka zinojuma nav

pieminéta audio apraksta ievieSana.

Mediju ombuds vérté sabiedrisko pasttijumu, ko isteno SEPL. Sabiedriskais pasttijums ir
sabiedribas demokratiskajam, socialajam un kultdras vajadzibam un interesém atbilstoss plass un
daudzveidigs informativa, analitiska, izglitojosa, izklaidéjosa, iesaisto$a un kulttras satura un
pakalpojuma kopumes, kas ietver ari pieejamibas nodrosinasanu.’® Sabiedrisko pasttijumu isteno

VSIA “Latvijas Televizija”, VSIA “Latvijas Radio” un LSM.Iv.”’

Mediju ombuds, izvértéjot sabiedrisko pasutijumu 2021.gad3, ir noradijis, ka notiek personu ar
invaliditati integréta ieklausana satura veido3ana.”® Mediju ombuds 2021.gada vairak vértéja
saturu, kas ir veltits personam ar invaliditati, nevis to, vai Sis saturs tiek nodrosSinats piekl|listama
formata, noradot, ka “sabiedriskie mediji definéja nozimigas témas (vides pieejamiba,
stigmatizacija socialaja videé, institlciju attieksme), piedavajot daudzveidigu saturu, tostarp,
pétniecisko materialus, diskusijas, informativus formatus socialo mediju platformas.””® 2022.gad3
mediju ombuds ir noradijis, ka “loti plass un daudzveidigs bija saturs, kas pielagots personam ar
invaliditati dodot iespéju sekot informacijai, regulari nodrosinot pieejamibu saturam par
svarigakajiem notikumiem politika, kulttra, izklaidé un sporta. Sabiedriski politiskos formatos
risinatas personu ar invaliditati problémas, veidoti personibas apraksti.”® Mediju ombuds ir
noradijis, ka, salidzinot ar komercialiem medijiem, sabiedriska medija saturs daudz lielaka méra

pieejams personam ar invaliditati.8* Mediju ombuds, izvértéjot sabiedrisko pasutijumu 2023.gad3,

7> Nacional3 elektronisko pla$sazinas lidzeklu padomes 2025.gada 31.julija lEmums Nr.495/1-2, zinojums Nr.1/6-8
“Zinojums par elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu pieejamibas veicindSanu 2024.gada.”

76 Sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu un to parvaldibas likums. Pienemts 19.11.2020, stajas spéka
01.01.2021., 9.panta pirma un otra dala.

77 Kop$ 2025.gada 2.janvara VSIA “Latvijas Televizija” un VSIA “Latvijas Radio” ir apvienoti.

78 Sabiedrisko elektronisko pladsazinas lidzeklu sabiedriska pasitijuma 2021.gada plana izpildes izvértéjuma zinojums.
2022.gada 15.jinijs Nr.8/6-3.

79 Sabiedrisko elektronisko pladsazinas lidzeklu sabiedriska pasitijuma 2021.gada plana izpildes izvértéjuma zinojums.
2022.gada 15.jinijs Nr.8/6-3.

80 Sabiedrisko elektronisko plasazinas lidzeklu sabiedriskd pastijuma 2022.gada plana izpildes izvértéjuma zinojums.
Anda RoZukalne, sabiedrisko elektronisko mediju ombuds. 2023.gada 20.jinijs Nr.14/6-3.

81 Sabiedrisko elektronisko plasazinas lidzeklu sabiedriskd pasitijuma 2022.gada plana izpildes izvértéjuma zinojums.
Anda RoZukalne, sabiedrisko elektronisko mediju ombuds. 2023.gada 20.janijs Nr.14/6-3.
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ir noradijis, ka personu ar invaliditati atspogulojums notiek dazados formatos, regulari paradoties
gan zinas, gan analitiskaja un pétnieciskaja satura, izcelot personibas un dzivesstastus.8? 2024.gada
mediju ombuda zinojuma nav neparprotamas norades vai analizes, kas attiektos uz pieejamibu
personu ar invaliditati tiestbu konteksta.®® Papildus ir noradams, ka mediju ombuda 2022.8%un
2023.85gada zinojumos nav norades par sudzibam, kas attiecas uz pieklGstamas informacijas
veidoSanu. Mediju ombuda 2024.gada zinojuma ir norade uz “tehniskajam nebisanam”,
pieméram, par titru salasamibu, kas medija ombuda ieskata minétais neattiecas uz mediju ombuda
risinamiem jautajumiem.8® Tomér titru izSkirtspéja var bat saistita ar pieklGstamibas prasibu

nodros$inasanu personam ar invaliditati.

1.6. Juridiskas analizes secinajumi

e ANO Konvencija paredz vairakus aspektus, lai varétu istenot tiesibas uz piek|dstamu
informaciju péc batibas: a) nacionalais normativais reguléjums; b) instittcija, kas parrauga
normativa reguléjuma istenosanu praksé; c)efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli personam
ar invaliditati. Publisko iepirkumu procesa paredzéetas piekllstamibas prasibas, ka art

nodrosinatas macibas iesaistitajam personam par piek|lGstamibas problémam.

e Tiesibas uz piek]idstamu informaciju personam ar invaliditati ir noteiktas Satversmée, ANO
Konvencija, Direktiva 2010/13/ES, Direktiva 2018/1808 un Direktiva 2019/882, ka ari EPLL,
SEPLPL un Piek]ustamibas likuma. Satversme un ANO Konvencija tiesibas attiecina uz
ikvienu personu ar invaliditati. Direktiva 2010/13/ES minétas tiesibas attiecina uz personam
ar redzes un dzirdes traucéjumiem. Direktiva 2018/1808 un Direktiva 2019/882 tiesibas
attiecina uz personam ar invaliditati, Tpasi izcelot personas ar redzes un dzirdes
traucéjumiem. SEPLPL piemin gan personas ar invaliditati, gan personas ar redzes un
dzirdes traucéjumiem. EPLL norada uz tiestbam uz pieklGstamu informaciju personam ar

invaliditati. PieklUstamibas likums piemin gan personas ar invaliditati, gan personas ar

konkréetiem traucéjumu veidiem.

82 sabiedrisko elektronisko pladsazinas lidzeklu sabiedriska pasitijuma 2023.gada plana izpildes vértéjuma zinojums.
2024.gada 7.junijs Nr.13/6-3. Anda RoZukalne, Sabiedrisko elektronisko mediju ombuds.

83 | atvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda Edmunda Apsalona zinojums par sabiedriska
pasitijuma 2024.gada plana izpildi.

84 | atvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda Andas RoZukalnes zinojums par 2022./2023.gadu.

85 | atvijas sabiedrisko elektronisko plassazinas lidzeklu ombuda Andas RoZukalnes zinojums par 2023.gadu.

8 Latvijas sabiedrisko elektronisko plasazinas lidzeklu ombuda Edmunda Apsalona zinojums par 2024.gadu.

31


https://www.seplp.lv/lv/media/2208/download?attachment
https://www.seplp.lv/lv/media/2208/download?attachment
https://www.seplp.lv/lv/media/3123/download?attachment
https://www.seplp.lv/lv/media/3123/download?attachment
https://www.seplp.lv/lv/media/876/download?attachment
https://www.seplp.lv/lv/media/1965/download?attachment
https://www.seplp.lv/lv/media/3045/download?attachment

Personu ar invaliditati piekluve masu
pladsazinas lidzek|u informdacijai
2024-2025

e ANO Konvencija, direktivas un nacionalajos likumos tiek lietoti dazadi termini: personas ar
invaliditati un personas ar konkrétiem traucéjumiem. ST pétijuma ietvaros nav nepiecieams
nodalit personas, kuras ir ieguvusas invaliditates statusu, no personam, kuram nav
invaliditates statuss, bet ir konkréts traucéjumu veids, kas apgritina pilntiesigi realizét
tiestbas uz informaciju. Minétais atbilst art ANO Konvencija noraditajam, ka invaliditates
jédziens attistas, turklat pieklGstamibas nodrosinasanai svarigi ir nevis invaliditates statuss,

bet gan traucéjums ka tads.

e ANO Konvencija noteiktais pienakums nodrosinat tiesibas uz piek|Gstamu informaciju ir
attiecinamas uz ikvienu MIL. Direktivas minéto tiesibu istenoSanas pienakums ir attiecinams
uz audiovizualajiem medijiem. Savukart, EPLL un SEPLPL noteic pienakumu istenot tiesibas
uz piek|ustamu informaciju EPL, tai skaita SEPL. Drukatajiem medijiem Latvija nav

paredzétas atseviSkas prasibas nodrosinat pieklidstamu informaciju.

e ANO Konvencija, tapat ari direktivas, paredz pienakumu istenot tiesibas uz pieklustamu
informaciju pakapeniski un nepartraukti. Vienlaikus ANO Konvencija paredz, ja tiek veidots

jauns elements vai objekts, tam ir jabut pieklustamam uzreiz.

e ANO Konvencija noteic visparigu pienakumu istenot tiesibas uz piek]istamu informaciju
MIL, neparedzot konkrétus risinajumus vai tehniskos standartus. Direktivas nosauc
iesp€jamos risinajumus, ko var izmantot, lai nodroSinatu personu ar redzes un dzirdes
invaliditati tiesibas uz informaciju, bet ne risinajumus, kas attiektos uz citiem invaliditates
veidiem. EPLL un SEPLPL tapat nosauc risinajumus, kas attiecas uz cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem. PieklUstamibas likums un tam pakartotie Ministru kabineta noteikumi
noteic principus un risinajumus, bet nesniedz pietiekami detalizétu tehnisko informaciju.
Tadejadi neviens normativais reguléjums nenoteic tehniskos standartus vai kritérijus, kas

varétu sniegt informaciju, ka nodrosinat pieklistamibu.
e NEPLP ir izstradajis vairakas vadlinijas, kas attiecas uz pieklGstamibu un kas var palidzet EPL,

1stenot pieklGstamibas risinajumus. Vadlinijas2 ieklauj informaciju par tehniskajiem

standartiem, kas ir 1pasi svarigi, lai pieklustamibu nodrosinatu péc butibas. Tomér butu
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noradams, ka politikas planoSanas dokumenti un Vadlinijas vairak koncentréjas tiesi uz

personam ar redzes un dzirdes traucéjumiem, nevis uz personam ar invaliditati kopuma.

e NEPLP ir institlcija, kas uzrauga EPL (tai skaita SEPL) piek|Gstamibu, tapat NEPLP var izskatit
iedzivotaju stdzibas par nepiek|ustamu informaciju. Vienlaikus iedzivotajiem ir iespéjams

iesniegt sudzibu art mediju ombudam, ja informacija SEPL nav piek|lstama.

e \Veértejot publiski pieejamo informaciju, var secinat, ka piek|Gstamu informaciju vairak
nodrosina SEPL, neka EPL. Popularakais pieklistamibas risinajums ir subtitri. Tas varétu bat
saistits ar faktu, ka medijiem ir pienakums nodrosinat tulkojumu valsts valoda, ja
publiskotais materials ir sveSvaloda. Tadejadi subtitri nodrosina piek|uvi informacijai gan
tiem Latvijas iedzivotajiem, kas neparzina konkréto sveSvalodu, gan personam ar dzirdes
traucéjumiem. Atseviskos gadijumos tiek nodroSinata ari zimju valoda un zinas vieglaja
valoda. Nav iespéjams secinat, ka ir veiktas darbibas, lai nodrosinatu pieejamu informaciju

personam ar redzes traucéjumiem.
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2. Citu valstu prakse

Lai detalizétak izanalizétu dazadus aspektus piek|Ustamibai sporta raidijjumu saturam plassazinas

lidzeklos, LR tiesibsargs Itdza citu Eiropas valstu ombudu institlcijam sniegt informaciju par
pieredzi $1 jautajuma risinasana. Tika sanemta informacija®’ no kopskaita septinam valstim:
Austrijas, Bosnijas un Hercogovinas, Serbijas, Ukrainas, Griekijas, Cehijas un Polijas Ombudu

birojiem. Galvenie secinajumi ir izklastiti $aja nodala.

Ombudu sniegta informacija norada, ka informacijas piek|istamiba (jo Tpasi par sporta spélém) un
pieklGstamibas nodroSinasanas risinajumi ir atskirigi. Galvenie secinajumi:
o Serbijas un Griekijas sporta komentétaji reti raksturo sporta spélés notiekoSo;
o Austrija, Ukraina un Cehija komentétaji sniedz informaciju, kas papildina ekrana redzamas
sporta norises;
o Austrija personas ar redzes traucéjumiem var izvéléties konkrétu kanalu, kura 1pass
moderators olimpiskas spéles prezente sikak, raksturojot ekrana redzamo;
o Bosnijas un Hercegovinas Ombudi ir izstradajusi ieteikumus sabiedriskas televizijas
dienestiem par informativo programmu pielagosanu personam ar dzirdes traucéjumiem;
o Ukraina ir izstradati vairaki politikas planoSanas dokumenti, kas norada uz pieklastamibas
risinajumu nepiecieSamibu, bet likums neregulé proceduru un nosacijumus subtitru vai
zimju valodas tulkojuma nodrosinasanai;
o Griekija, neskatoties uz likuma noteiktu mediju pakalpojumu sniedzéju pienakumu sniegt
audio aprakstus (pieméram, valsts sabiedriskajai televizijai informativas un izklaides
programmas janodrosina ar audio aprakstu vismaz divas stundas nedéla), pakalpojums

joprojam nav pieejams.

Ir valstis, kuras ir izstradats attiecigais tiesiskais reguléjums, bet pakalpojums tapat nav pieejams
(Griekija). Ir valsts, kura ir izstradats tiesiski nesaisto$s dokuments — valdlinijas un pakalpojumu
kvalitate uzlabojas (Polija). Ir valstis (Austrija, Bosnija un Hercogovina, Serbija, Ukraina, Cehija),
kuras informacijas pieklGstamiba sporta spélém ir atkariga no sporta komentétaja prasmém. Ka
labas prakses piemérs noradams Austrijas sabiedriskas raidorganizacijas piedavatais audio

aprakstosais komentars visam sacensibam, kas olimpisko spélu laika tiek raditas Austrijas

87 Atbildes sniegtas 2022. gada sakuma, lidz ar to pastav iespé&ja, ka normativais regul&jums vai faktiska situacija ir
mainijusies.

34



Personu ar invaliditati piekluve masu
pladsazinas lidzek|u informdacijai
2024-2025

sabiedriskaja televizija, ka ari personu ar redzes traucéjumiem iespéjas izvéléties konkrétu kanalu,

kas piedava pieklistamu formatu.
Turpinajuma sniegts ieskats katras valsts iesniegtaja informacija.

Austrija. Austrijas sabiedriska raidorganizacija piedava ta saukto audio aprakstu visam sacensibam,
kas olimpisko spélu laika tiek raditas Austrijas sabiedriskaja televizija. Personas ar redzes
traucéjumiem, skatoties olimpiskas spéles, var izvéléties konkrétu kanalu un visu ekrana redzamo
Tpass moderators prezenté ta, lai stkak raksturotu ekrana redzamo. Pakalpojums tiek piedavats

papildus “parastajiem” komentétajiem, kuri komenté olimpiskas spéles sabiedriskaja televizija.

Bosnija un Hercogovina. Lai nodroSinatu piekjuvi informativam saturam, Bosnijas un Hercegovinas
ombudi ieteica sabiedriskas televizijas dienestiem pielagot informativas programmas personam ar
dzirdes traucéjumiem. leteikumos bija atsauce ari uz valsts iestazu timek|a vietnu pielagosanu

cilvekiem ar redzes traucéjumiem.

Konkréti pétijumi par olimpisko spélu atspogulojumu medijos un $1 satura piek|Gstamibu personam
ar FT valsti nav veikti. LidzSinéja pieredze rada, ka komentétaji vairak raksturo ekrana redzamo.
Ombudi ir apnémusies izglitot visus Zurnalistus, lai sekmétu vinu izpratni par to, ka pasniegt
informaciju, kas ir svariga visai sabiedribai t3, lai ta batu pieejama visam personam neatkarigi no

invaliditates veida.

Serbija. Sporta notikumu komentari par olimpiskajam spélém Serbijas Nacionalaja televizija ir
atkarigi gan no sporta komentétaja prasmém un vina individuala komentésanas stila, gan ari no
sporta disciplinas. Lielaka dala komentétaju sniedz informaciju, kas neapraksta, bet gan papildina
ekrana redzamo. Komentétajs reti atstasta to, kas notiek sporta laukuma. Pieméram, dailslidosanas
komentétaji raksturo, kas notiek uz ledus, un nosauc tiesnesu pieskirtos vertéjumus. Hokeja vai

sleposanas komentétaji neapraksta ekrana notiekoso.

Ukraina. 2021. gada ar Ukrainas Ministru kabineta 2021. gada 7. aprila rikojumu Nr. 285- r tika
apstiprinats Nacionalais ricibas plans Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam Istenosanai
lidz 2025. gadam, kura teikts, ka, lai raditu apstaklus televizijas programmu pieklGstamibai, ka art
lai palidzétu cilvekiem ar redzes un dzirdes traucéjumiem, tiek apsverts jautajums par audio

komentaru ievieSanu televizijas produktos cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

Ar Ukrainas Ministru kabineta 2021. gada 14. aprila rikojumu Nr. 366-r tika apstiprinata Nacionala

stratégija bezskers|u telpai Ukraina lidz 2030. gadam, kura teikts, ka lielaka dala mediju produktu
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nav pielagoti cilvékiem ar redzes, dzirdes un intelektualas attistibas traucéjumiem, tapéc Sis
jautajums ir jaregule.

Cilvekiem ar redzes, dzirdes un intelektualas attistibas traucéjumiem ne vienmer ir piekjuve
televizijas un radio saturam. Cilvekiem ar redzes un dzirdes traucéjumiem nav piekjuves filmam un
citiem kulttras produktiem un sporta pasakumiem. Lai gan likums ir pienemts, tas neregulé
procediru un nosacijumus, kas bitu jaievéro raidorganizacijam (neatkarigi no Tpasumtiesibam un
paklautibas), kas nodroSina oficialo zinojumu, filmu, video un programmu subtitrus vai zimju
valodas tulkojumus. Mediju pieklGstamibu mérkgrupam nenodroSina zemas kvalitates
audiovizualas dublésanas tehnologijas, kuras raidorganizacijas izmanto, lai to saturs sasniegtu

cilvekus ar redzes un dzirdes invaliditati.

Komentéjot olimpisko spélu translacijas Ukrainas televizija, sporta komentétaji atstasta notikumus,

kas notiek stadiona vai laukuma. Tpa3s uzsvars bieZi tiek likts uz emocijam.

Tiek domats par to, ka radit apstak|us cilveku ar dzirdes traucéjumiem netrauceétai piekluvei
audiovizualajai informacijai, ko parraida valsts televizijas un radio organizacijas. Tiek atziméts, ka
raidorganizacijam, neatkarigi no 1pasumtiesibam, ir jarada labvéligi informacijas pieklistamibas

apstakli personam ar invaliditati, jo Tpasi personam ar redzes traucéjumiem.

Griekija. Lai gan Likums Nr. 4779/2021 paredz audio apraksta sniegSanu personam ar redzes
invaliditati, mediju pakalpojumu sniedzgji (gan publiskie, gan privatie) to nepiedava. Pieméram,
saskana ar [emumu Nr. 3586/2018, valsts sabiedriskajai televizijai bltu japiedava dala savas
informativas un izklaides programmas ar audio aprakstu vismaz divas stundas (laika no pulksten

17.00 hdz 23.00) nedéla, tomér Sis pakalpojums netiek nodrosinats.

Olimpisko spélu un citu sporta pasakumu parraizu laika nacionalas televizijas komentétaji,
komentéjot sporta notikumu, nesniedz pilnigu redzama raksturojumu. Palaujoties uz attéla spéku,
vini uzskata, ka visi televizijas skatitaji pasi var vizuali sekot visiem sporta pasakumiem. Vienigais,
ko komentetaji raksturo detalizeétak, ir kadi specifiski panémieni. Var secinat, ka vini nepievers
uzmanibu parraides detalam — nesniedz informaciju par sportistiem, sportistu emocijam, to, ka
izskatas sporta laukums, vai informaciju par skatitajiem, kuri apmeklé pasakumu. Saskana ar cilvéku
ar redzes invaliditati organizacijas sniegto informaciju, cilvekiem ar redzes traucéjumiem labakais
veids, ka ieglt informaciju par sporta pasakumu, ir klausities radio, jo Saja medija komentétaji

piedava detalizetakus sporta notikumu raksturojumus.
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Cehija. Cehijas ombuda praksé nav bijusas siidzibas par sporta pasakumu komentéanu. Vienlaikus
janorada, ka ¢ehu komentétaji sniedz salidzinosi daudz aprakstos$as informacijas. Vairuma gadijumu
vini nosauc konkurentu vardus un stasta dazadus interesantus faktus par pasakuma dalibniekiem.
Pieméram, dailslidoSana, kad ekrana tiek paradits konkurentu vecums, vini $o informaciju ieklauj
savos komentaros. Biatlona vini detalizéti komente, ka attistas sacensibas, lai pat persona, kas

nevar redzet datus ekrana, varétu iegut labu priek$statu par notiekoSo.

Polija. Polijas Nacionala apraides padome ir apraides regulators, kas izsniedz radio un televizijas
apraides licences un nodrosina, ka sabiedriskas raidorganizacijas ievéro likumus un nodrosina
piekluvi informacijai. Viena no padomes pilnvaram ir sagatavot vadlinijas raidorganizacijam par
pieklGstamibu. Polijas ombudam ir tris ieteikumi - par zimju valodu, audio aprakstu un subtitriem

cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem.
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3. Pieklustamibas aspekti dazados medijos

Pétijuma empiriski ieglta informacija ir strukturéta nodalas péc mediju veida — drukata prese,

radio, televizija un interneta mediji. Katra medija gadijuma ir noradits gan mérka grupas viedoklis

par pasreizéjiem pieklistamibas risinajumiem un nakotnes vajadzibam, gan mediju viedoklis un

skaidrojums par piek|Gstamibas risinajumu izmantoSanu. Ar katru mediju tika parrunati art personu

ar invaliditati un NVO identificétie priekslikumi piek]ustamibas veicinasanai.

3.1. Drukata prese

Personu ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO sniegtais viedoklis

Cilveki ar

redzes FT

O

Drukato presi personas ar redzes FT praktiski nelieto, jo druka ir parak sika, bet lupu
lietot ir neparocigi un ta apgratina lasiSanu, jo Tpasi, ja ir stka druka — pazid

rindinas, no piepules sakas galvassapes.

Drukatas preses satura piek|Ustamibai svariga ir papira kvalitate. Cilveki ar redzes
FT, uzsver, ka, jo parastaks ir papirs, jo értak uz ta ir lasit drukato tekstu. Pieméram,
par értu tiek uzskatits “tipiskais” avizu papirs. Zurnaliem bieZi tiek izmantots
kritpapirs, kas ir spidigs, tade| apgrutina lasiSanu, jo veidojas atspidums - ari, ja

lieto lupu ar gaismu.

Ne vienmér drukatajos izdevumos korekti izmantoti burtu un fona kontrasti.
Cilvekiem ar redzes FT értako kontrastu nodroSina melni burti uz balta fona vai balti
burti uz melna fona. Uz sarkana fona burtus praktiski nevar izlasit. Redzei

pasliktinoties, pavajinas ari sp€ja uztvert krasu kontrastus.

Merka grupas parstavji norada, ka drukatos izdevumus ir gratibas lasit ari tad, ja
mainas fonti vai tiek izmantots slipraksts. Tekstu slipraksta cilveki ar daleju redzes
zudumu praktiski nevar izlastt, tas attiecas ari uz informaciju interneta. Cilvekiem ar
redzes traucéjumiem lasit trauce Sauri, izstiepti fonti, tade| értakais burtu veids ir
Sans Serif. Drukatas preses vieta vini biezi lasa zinas interneta, jo interneta medijos
tekstu datora vai telefona var palielinat, ja vien Sada iespéja nav atspéjota lapas

dizaina. Biezi tika minéts, ka attélus drukataja prese ir grati saskatit, datora tas ir
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vienkarsak, jo attélus var palielinat. Ja vélas lasit drukato presi, [idzi ir janésa kads
paliglidzeklis. Bibliotékas var bat pieejams teksta priekslasitajs “Bruno”, ar kura

palidzibu atpazito tekstu ir iespéjams saglabat MP3 formata — tada veida preses

publikacijas var noklausities.

Labs risinajums, ka cilvékiem ar redzes FT piek|ut drukatas preses saturam, ir preses
izdevuma audio formats. Sadu formatu mediji ne vienmér piedava, tomér ir
izdevumi, pieméram, izdevnieciba “Kurzemes Vards”, kas piedava iespéju abonét ari
laikraksta elektronisko versiju. Tada veida drukata medija elektronisko versiju ir

iespéjams nolasit ar teksta lasiSanas programmam.

Meérka grupas parstavji norada, ka aktuals ir jautajums par informaciju vienkarsa un
vieglaja valoda, kas Jautu visiem saprast informaciju. Vienlaikus tika minéts, ka ne
visiem tas ir nepiecieS$ams un ne visi to vélas. Dala informantu neuzskata, ka
drukatajos medijos valoda bitu parlieku sarezgita, bet atzist, ka viss atkarigs no
personas intelekta un FT veida. Redzes FT konteksta vairak aktuala ir informacijas

pasniegSana vienkarsa valoda - nelietot sarezgitus terminus.

Cilveki ar Attieciba uz drukatajiem medijiem personam ar daléju dzirdes zudumu specifisku
daléju dzirdes ierobeZojumu nav. Mérka grupa norada, ka, laikam ejot, drukato presi praktiski
zudumu aizstaj ar interneta saturu. Tomér ari Sis grupas parstavji norada, ka parak siki burti

nerada vélmi lasit tekstu, jo nav vélésanas siku burtu dél sasprindzinat redzi.

Ja Zurnala vaks ir koss, ar gaumigu krasu salikumu, ar neparblivéetu tekstu, tas

piesaista uzmanibu. Cilveki nereti izvairas no tekstiem, kuros ir daudz svesSvardu,

anglicismu. Citu ieteikumu attieciba uz to, ko bitu jauzlabo, lai drukato mediju

padaritu labak uztveramu, nav.

Cilveki ar Dala personu ar dzirdes traucéjumiem lasa avizes un zurnalus, dala né. Tas ir
pilnigu dzirdes atkarigs no t3, vai latvieSu valoda ir personas dzimta valoda. Ja dzirdes FT ir ieguti
zudumu dzives laika un latviesu valoda ir dzimta valoda, tad parasti drukata teksta
saprotamiba problémas nerada, ari profesionala drukatos tekstos lietota rakstu
rf‘ valoda. Cilvekiem ar pilnigu dzirdes zudumu, kuriem dzimta ir zimju valoda, ir stipri

gratak uztvert drukato tekstu, paplasinatas teikumu konstrukcijas. Vini biezak
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neizprot sarezgitus vardus, sarezgitus tekstus, politika lietotus terminus un dod

priekSroku isiem, konkrétiem un saprotamiem vieglas valodas tekstiem.

Cilveki ar pilnigu dzirdes zudumu norada, ka atseviSkos drukatajos preses
izdevumos ir daudz sarezgitu vardu (ka pieméru nosauc laikrakstu “Diena”). Tekstus
bieZi jalasa vairakas reizes, lai saprastu to saturu. Patik Zurnals “IEVA”, “Majai un

darzam”, “Veseliba”. Sis grupas parstavji avizes parasti lasa biedribas telpas.

Cilveki ar Meérka grupa avizes un Zurnalus izmanto Joti maz vai nemaz, tas ir atkarigs no vinu
gariga rakstura diagnozes un traucéjumu smaguma pakapes. Tie, kuri lasa drukato presi, biezak ir ar
traucéjumiem viegliem GRT. Cilveki ar smagiem un |oti smagiem GRT, visbieZak lasit neprot.
Meérka grupa atzist, ka tie, kas lasa, bieZi vien ne visu rakstito saprot. Dazi diskusijas
dalibnieki atzina, ka varétu lasit vairak, bet viena lapaspuseé ir parak daudz teksta,

tas traucé koncentréties. Teikumi ir parak gari, tapéc doma pazid. Tekstu ir grati

uztvert daudzo sveSvardu dé|. Ta rezultata interese par lasiSanu mazinas, 1pasi tad,
ja informaciju var iegat cita, vieglaka veida. Drukatu tekstu uztveré batiska ir viegla

valoda un atbilstosi uzskatami attéli, kas ilustativi paskaidro tekstu.

Cilvekiem ar GRT lielakais izaicinajums ir “izvilkt” informaciju no drukatas preses
parblivejuma ar dazadam zinam. Vini uzskata, ka drukatajos medijos tekstu
izvietojums nav parskatams (pietrikst struktidras). Médz bat teksti, kas padara raibu

visu lapaspusi.

Cilvekiem ar smagiem GRT patik gramatas, kuras ir daudz bilzu. Patik, ja attéli ir
kustinami, mainami, ar kuriem cilvéks pats var darboties (pacelt, atvert, aizvert,
mainit krasas u.c.). Patik lasit / skatities produktu katalogus un reklamu izdevumus
gan no partikas veikaliem, gan kosmeétikas katalogus, kuros var paberzét lapu un
just Sampulina smarzu u.tml. Vinus nesaista tadi drukatie izdevumi, kur ir vienlaidus
teksts melns uz balta. Ari Sis mérkgrupas parstavjiem spidigais, glancétais papirs ir

traucéjoss - keras, atspid, tekstu ir gruti salasit.

Cilveki ar Cilveki ar kustibu FT un citam saslimSanam norada, ka izdevumi atskiras vizuali un
kustibu FTun  péc lietotas valodas. Vini atzime, ka preses izdevumos burtu izmérs varetu bat
citam lielaks, lai cilvéki tos varétu ertak lasit. Ka labu pieméru norada zurnalu “Klubs”,

saslimsanam
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® savukart, ka negativu piemeéru — laikrakstu “Rigas vilni”, kura burti ir mazi un saturs -

sarezgits.

Cilveki ar kustibu traucéjumiem savas pieklistamibas vajadzibas risina ar tehnisko
paliglidzek|u palidzibu. Specifisku vajadzibu attieciba uz drukatajiem izdevumiem $ai

grupai nav.

Drukato mediju sniegtais viedoklis

Pétijuma ietvaros tika intervéti tris drukato izdevumu parstavji. Mediju 1stenota praksé véera tiek
nemta ta lasitaju grupa, kuriem varétu bat sliktaka redze. Péc stidzibu / ieteikumu sanemsanas
atseviskiem medijiem ir pieredze palielinat burtus vai mainit to fontu uz salasamaku. Kur tas ir
iesp€james, ir palielinatas atstarpes starp rindam, izvéléts trekni melns teksta fonts, tiek piedomats
pie pietiekami izcelta teksta - fona kontrasta. Teksts tiek strukturéts kolonnas, kas padara vieglaku
atgrieSanos pie jaunas rindas. Teksta tiek lietoti izcélumi — vai nu tos izcelot ar treknrakstu, vai
palielinot izcéluma teksta izméru. Tapat tiek izmantoti tadi risinajumi ka satura strukturésana
apaksvirsrakstos, apaksvirsrakstu numurésana. Tomér izmantotie risinajumi nav raksturigi visiem
intervétajiem medijiem. Viens no intervétajiem medijiem noradija, ka burtu palielinasana palielina
ari izdevuma lapu skaitu. Tas attiecigi palielina izdevuma izmaksas, tadé| jarékinas ar potencialo

lasitaju maksatspéju.

Komentéjot vieglas vai vienkarsas valodas lietojumu, mediji norada, ka Zurnalistu darbs ir rakstit
sarezgitu tekstu cilvekam saprotama forma. Tapéc mediji $aja zina butiskas problémas nesaskata.
Zurnalisti censas piedomat pie teikumu garuma (t.i., neveidojot loti garus teikumus), vardu un
svesvardu lietosanas / nelietoSanas. Medijos ir pienemta prakse iesaistit literaro redaktoru, kas

uzlabo valodas lietojumu, mazina svesvardu lietojumu.

Vienlaikus mediji atzist, ka ir reizes, kad Zurnalisti “gréko” ar teikumu garumu. Tapat tiek noradits,
ka interviju formata rakstus Zurnalisti bieZi neparveido, lai saglabatu stastijuma autentiskumu. Sajas
reizés interviju fragmenti var ietvert gan sarezgitakus vardus, gan epitetus, metaforas, kas ir grati

uztveramas personam, piemeram, ar GRT vai zimju valodu ka dzimto valodu.

Zurnalisti ir izglttojusies par jautajumiem, ka tekstu pasniegt vieglak uztveramu. Atseviskos

gadijumos ir veikta pasizpéte par to, ka izdevuma dizainu veidot piek|idstamaku. Mediji izmanto
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attélus, ka art tiek domats, lai tajos attélotais drukataja izdevuma batu saskatams. Tacu ari Si prakse

intervéto mediju starpa atskiras.

Intervetie mediju parstavji norada, ka drukatajiem izdevumiem nav izstradata un netiek planots
izstradat profesionalu portala versiju. Tas prasa bltiskus finansu ieguldijumus, jo 1pasi, lai saturu
veidotu piek|Ustamu. Tapat tiek noradits, ka butu grati konkurét ar lielakajiem interneta medijiem.
Katram no intervétajiem medijiem ir vienkarSota majaslapa. Majaslapa ir vai nu sniegta pamata
informacija par mediju, vai publicéti atseviski raksti. Viens medijs publicé visus rakstus, ievérojot,

lai paiet noteikts laiks péc drukata izdevuma iznaksanas.

Mediji nodrogina izdevumu elektronisko versiju. Sis formats ir noderigs tiem, kuri izmanto teksta
nolasiSanas programmas. Elektroniskas versijas ir dazadas — gan laujot saturu lasit ka PDF failu, gan
nodrosinot iespéju uzspiest un atvért tikai intereséjoso rakstu un pietuvinat bildi dzigi, ka tas ir

portala.

Kopuma mediji norada, ka ir ieintereséti uzklausit ieteikumus, ka uzlabot izdevumu pieklastamibu.
Ipasu interesi izradija izdevums “MK Latvija”. Medijiem kopuma ir batiski, lai auditorijai batu
patikami lasit izdevumu un nepieklistamibas dél lasitaju skaits nesaruktu. Vienlaikus tiek uzsveérts,
ka ieteikumus ir iespéjams nemt véra, ciktal tie ir finansiali realizéjami un uzlabojumiem ir efekts.
Pastav bazas, ka, neskatoties uz uzlabojumiem, iespéjams, cilvékiem tapat értak bitu patérét citas
mediju formas — pieméram, internetu, radio u.c. Mediji norada, ka aréjais finanséjums ari
komercmediju gadijuma bitu Joti noderigs un vélams satura pielago$anai. Sada gadijuma mediji
bltu gatavi spert ari butiskus solus pieklistamibas uzlaboSanai, pieméram, veidot iknedélas

apkopojumu (1-2 lapas) zinas vieglaja valoda.

Intervijas tiek skarts ari reklamas jautajums. Viens no medijiem norada, ka no iznirstoSajam
reklamam mediji, kas saturu publicé interneta, nevar izvairities. Vismaz puse no reklamam ir

automatiskas Google reklamas, kuras nevar ietekmet.

Medijiem ir bijusi sadarbiba ar atseviskam NVO, tacu vairak satura jautajumos, nevis
pieklGstamibas aspekta. Viena gadijuma ir sanemts ari konkréts ieteikums veidot raksta
kopsavilkumus vieglaja valoda. Tomeér pagaidam sads risinajums izdevuma vél nav ieviests, par to
tiks domats. Kopuma ka pozitivs aspekts tiek noradits, ka intervéetie laikraksti labprat un regulari
ietver rakstus par cilvekus ar invaliditati interesejoSiem jautajumiem, ka art atspogulo mérka grupai

interesejosos notikumus.
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Viens no mediju izaicinajumiem ir tas, ka noturét lasttaju un ka lidzsvarot visu socialo grupu
intereses. Pieméram, to grupu intereses, kam patik profesionali un sarezgiti raksti ar tiem, kuriem

patik 1si, viegla valoda esosi raksti. Turpinajuma 10. tabula ir sniegts Tss kopsavilkums par mediju

sniegtajam atbildém uz personu ar invaliditati paustajiem ieteikumiem piek|Gstamibas uzlaboSanai.
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10. tabula. Parskats par drukato mediju istenoto praksi pieklistamibas nodrosinasana

Personu ar invaliditati /

NVO sniegtais ieteikums

Drukato mediju istenota prakse

Izvéleties papiru, kas
neatspid (kritpapirs netiek
uzskatits par piemérotu
izveli)

Nodrosinat pietiekami
lielu teksta burtu lielumu,
lai to butu erti lasit art ar
lupu

Nodrosinat pietiekami
spécigu burtu un fona
kontrastu (tumsi burti uz
gaisa fona vai otradi).

Neizmantot tadas krasu
kombinacijas ka
sarkana/zala, jo tas
cilvekiem ar krasu aklumu
var but grati atskirt

Neparblivet tekstu un
izvairities no parak daudz
attélu, krasu, informacijas
kombinacijas vienuviet

Intervéto mediju prakses ir atskirigas. Viens medijs pilniba izmanto
avizu papiru. Otram medijam ir aviZzu papirs un kritpapira vaks.
Savukart treSais medijs lieto tikai kritpapira lapas un papildu -
glancetu vaku.

Attieciba uz kritpapira lietojumu medijs norada, ka taja izmantotas
kritpapira lapas neatspid. Pareja uz vienkarSu papiru, medija
ieskata, pasliktinas izdevuma vizualo noforméjumu un butiski
salsinas ta ilgmuazibu. Kritpapirs ir noturigaks neka avizu papirs,
neburzas. Medijam ir batiski, lai arT péc laika, izdevums ir lasams.

Mediji uzskata, ka izdevumu burtu lielums ir apmierinoss. Divi no
medijiem péc auditorijas ieteikuma ir palielinajusi burtu izméru,
rindstarpas. Visu mediju gadijuma tiek lietoti izcélumi, lai akcentétu
svarigakas zinas.

Viens no medijiem norada, ka vél vairak palielinat burtu izméru nav
iespéjams, jo tadéejadi nebitu iespéjams ieklauties izdevuma

apjoma, pieaugtu izmaksas. Pastav baza, ka, neieklaujot pietiekamu
skaitu dazadu rakstus, lasitajiem varétu zust interese par izdevumu.

Mediji norada, ka izdevuma elektroniskajas versijas burtu lieluma
probléma nav aktuala, jo tekstu un attélus var palielinat.

Mediji norada, ka pamata ievéro pietiekami izteiktus kontrastus.
Tiek lietoti melni burti uz balta fona. Ir reizes, kad kads teksts ir bijis
uz mazak kontrastéjosa fona. Bet ta nav tipiska prakse.

Mediji norada, ka lielakie parkapumi $aja zina novérojami reklamas,
kuru dizainu medijs nevar ietekmét. Dazkart tas ari nav iespéjams
nodrukat pietiekami kvalitativi un kontrastéejosi.

Mediji uzskata, ka Saja aspekta izdevumos nav bitisku problemu.
Attélu lietojums ir sameérigs. Reklamas parasti ir nodalitas. Reizém
reklamas lapa tiek sakombinéta ar kadu Zurnalistikas satura tekstu.
Tacu tie ir atseviski iznémumi.
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Drukato mediju istenota prakse

Izvéleties tadu teksta
fontu, kas ir piemérots
personam ar redzes FT
(pieméram, Sans Serif),
nelietot Saurus un
izstieptus burtus,
sagalabat vienadu teksta
fontu viscaur tekstam

Nelietot teksta sliprakstus

Parliecinaties, lai attéla
izmeérs un izSkirtspéja butu
pietiekami laba

NodroSinat drukatas
preses audio formatu

Teksta lietot vienkarsu
valodu, t.i., bez
sarezgitiem terminiem un
svesvardiem.

Svarigako informaciju
pasniegt vieglaja valoda.
Kombinét tekstu ar

ilustrativiem attéliem vai
infografikam.

Mediji norada, ka izdevumos tiek izmantots, vinu ieskata,
pietiekami erts burtu fonts. Precizu izmantota fonta veidu intervétie
mediji sarunas laika nevar nosaukt. Mediji izdevumu skatas ari caur
savu perspektivu, t.i., lai art viniem pasiem to batu viegli lasit.

Ir mediji, kuriem viscaur tekstam tiek lietots viens fonts. Ir mediji,
kuri virsrakstos lieto citu burtu fontu.

Shiprakstu mediji izmanto |oti reti, faktiski tikai sveSvaloda esoSiem
vardiem.

Medijs norada, ka attéli izdevuma drukataja formata vienmer ir bijis
kompromiss ar tekstu. Ir mediji, kas atteélam velta veselu lappusi, ir
mediji, kas attélu kombiné ar tekstu.

Mediji censas izvéléties saturiski atbilstoSus un saskatamus attélus,
salagot to izmeéru ar tekstu. Ja tiek izmantotas gimenes bildes un
fotografijas, tas neievieto maza izméra. Elektroniskaja izdevuma
versija fotografijas var pietuvinat, tas ir pietiekami asas.

Nemot vera, ka risinajums ietver lielas izmaksas, mediji to paslaik
nevar nodrosinat.

Mediji atteélus izmanto, tekstu neveido sarezgitu. Censas sarezgitus
jautajumus pasniegt vienkarsi. Iznémumes, ja raksta tiek atspogulota
intervija citatu forma. Taja tiek atstats originalais stastijums.

Kopsavilkumus vieglaja valoda neviens medijs neveido, bet tas ir
nakotné apspriezams jautajums un varétu tikt ieviests ar finansiala
atbalsta palidzibu.
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3.2. Radio

Personu ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO sniegtais viedoklis

Cilveki ar Attieciba uz radio kanaliem personas ar redzes FT specifiskas problémas
redzes FT neidentificé. lebildumi, ja tadi ir, kopuma varétu bat dzigi, ka cilvekiem bez FT —
pieméram, pareiza runataju dikcija, intonacijas un tas, vai raidijuma saturs tiek

pieteikts, vai nobeiguma tas tiek atkartots u.tml.

Mérka grupa kopuma pozitivi novérté radio saturu un pieejamibu. Zurnalisti
iepazistina ar sevi, moderatoriem ir laba dikcija. Uzsver, ka dikcijai ir |oti liela

nozime informacijas uztvere.

Radio skana tiek vertéta ka laba, nav problému. Atskiriba no televizijas, balss un
fona muzika ir salagota, fona muzika netraucé. Norada, ka vajadzétu padomat par

tehniskiem risinajumiem, pieméram, klausisSanas pogas iestradi.

Dala informantu klausas radio podkastus un pozitivi novérté straumésanas rikus:

“Atrast ir viegli, bet paradas “sikas reklaminas”. Mazak, tapéc labaka situacija.”

Norada, ka Latvijas Radio 1 aktualas zinas bitu nepiecieSams dazadot — t.i., vienu
stundu sniedzot ka parastas zinas, bet nakamaja stunda - vieglaja valoda. Uzskata,
ka ar zinam vieglaja valoda vakara vien nepietiek. Ka norada viens no intervétajiem,
zinas vieglaja valoda sSkiet saprotamas, jo moderators runa |éni, vienkarsi un
sarezgito terminu nav. lesaka, zinas vieglaja valoda veidot arf citos radio kanalos,

pieméram “Radio Skonto”, jo ta ir viena no popularakajam radio stacijam.

Ir ieverojis, ka ir stacijas, kur ir klusaka skana, salidzinot ar citiem kanaliem. Mainot

radiostacijas, jamaina skalums.

Cilveki ar Lai audiali uztvertu informaciju, personam ar daléju dzirdes zudumu ir svarigi redzét
daleju dzirdes  mutes kustibas. Ta ka tradicionalaja radio formata to nav iespéjams redzét, So
zudumu mediju mérka grupa izmanto mazak. Visbiezak to dara izklaides noltka — klausoties

maziku.

Personas, kuram dzirdes traucéjumi nav tik izteikti, klausas radio radijumus, ja vien

moderatora balss ir pietiekami skaidra, lai dzirdétu. Ka labo pieméru izteiksmes un

balss skaluma zina min B. Sipenieci-Gavari.
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Norada, ka diktori runa pietiekami skaidri, bet intervéjamie biezi neruna pietiekami

skaidri. Norada, ka ir svarigi, lai radio parraidés nebttu fona troksni.

Norada, ka majaslapa publicétajiem radio raidijumiem butu vélama subtitru
iespéja.
Cilveki ar Radio raidijumus neklausas, jo tajos nav subtitri un zimju valodas tulkojums.

pilnigu dzirdes Norada, ka raidijumiem ir nepiecieSami subtitri. Tapat norada, ka varétu tikt veidots

zudumu

(7

kanals, pa kuru tiek raiditi subtitri.

Cilveki ar Merka grupa norada, ka radio vairak izmanto izklaidei — muzikai. Patik Radio Skonto,
gariga rakstura Retro FM un Latvijas Radio 2, kur ir daudz latvieSu dziesmas un katru stundu ir 1sas

traucéjumiem zinas, kas Skiet viegli uztveramas.

Ciktal klausas zinas vai kadus radio raidijjumus, parsvara saprot to saturu. Radio
diktoru dikcija mérka grupai Skiet skaidra, 1sos teikumos, ir noteikta tempa

saglabasana. Patik B. Sipenieces-Gavares runa — pietiekami skala, neruna sarezgiti.

Ka pozitivais piemers tiek izcelts ari G.Linga. Uzsver, ka klausoties radio, ir svarigi, lai
runa nav monotona, nav ari |oti strauja, lai ir pareizi akcenti. Uzskata, ka Zurnalisti
nepietiekami strada ar vokalajiem pedagogiem, nestrada ar dikciju. Ir probléma, ka

raidijumos runataji teikumus un vardu galotnes norauj.

Norada, ka ir atseviski brizi, kad nevar saprast teikto, jo ir parak sarezgiti teikumi vai
vardi. Pieméram, politiska rakstura raidijumi Skiet nesaprotami, t.sk. valodas un

dazadu svesvardu del. Uzsver vieglas valodas nepiecieSamibu.
Zinas vieglaja valoda ir dzirdétas, uzskata, ka ir ir vieglak saprast, jo 1si teikumi.
Speciali $is zinas gan neklausas, drizak - ja sanak dzirdéet, kas kopuma sasaucas ar

radio intervija pausto, ka cilveki aizvien retak radio izmanto (ieslédz), lai klausttos

konkrétu parraidi.

Cilveki ar Uzskata, ka radio zinas kopuma ir labas. Tas ir 1sas, skaidras un saprotamas. Katra

kustibu FTun  nakamaja stunda ir kas jauns. Ka pozitivu pieméru norada radio SWH diktori
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citam I.Vaikuli, kura runa Joti skaidri. Labprat klausas radio stacijas SWH, Radio Skonto,

saslim$anam Latvijas Radio2, daZreiz Latvijas Radio 5.

® Norada, ka nepiecieSams vairak uzlabot radio parraizu muzikalo kvalitati un dazadot
saturu, lai personam ar kustibu traucéjumiem ir vieglak pavadit visu dienu, “séZot

Cetras sienas”.

Radio informaciju interneta meklé, izmantojot aplikacijas telefona. Atrod viegli, jo,
izmantojot aplikacijas, nav jaiet caur noteiktu majas lapu. Viss ir atkarigs no ta, ka

aplikacijas ir veidotas. Specifisku vajadzibu $ai grupai nav.

Mediju parstavju sniegtais viedoklis

Intervetie radio mediji parstav gan komercmediju, gan sabiedrisko mediju — Latvijas Radio 1 un
Latvijas Radio 2. Intervetie mediji norada, ka seko lidzi pieklGstamibas jautajumiem, ka ari to, ka
NEPLP regulari sniedz atskaiti par pieklGstamibas prasibu ievéroSanu. Sabiedriskaja medija visiem
darbiniekiem papildus ir ieviestas obligatas macibas. Satura veidotajiem, kuri ir €tera, ir obligatas
runas nodarbibas. Ir runas pedagogs, kas seko latvieSu valodas lietojumam gan no literaras runas
viedokla, gan ari no ta, ka tiek izrunata valoda. Dikcijai, pareizai izrunai, korektai un literari pareizai
valodai tiek pieversta |oti liela uzmaniba. Katram satura veidotajam ir jaapmeklé piecas obligatas
runas nodarbibas gada. Katrs cilvéks, kurs iziet étera, reizi 3 - 5 gados iziet parbaudi, kur eksperts
no malas, simuléjot sarunu, noverté valodas prasmes, izteiksmes lidzeklus, izrunas intonacijas un

visu, kas tika minéts.

Medija parstavis skaidro, ka 81 jautajuma konteksta ir butiski respektét radiostaciju uzbavi un ar
likumu noteiktos (licencétos) formatus. Ir muzikalas radiostacijas, informativi muzikalas stacijas un
informativas stacijas. Lidz ar to starp radio stacijam muzikas un runas proporcijas ir dazadas un tas
ir noteiktas ar likumu. Interveta komercmedija gadijuma uzsvars tiek likts uz principu mazak runu —
vairak muzikas. lzteiktu raidijumu radio stacijas étera nav, runasana visbiezak neilgst vairak par
divam minttém viena étera “izgajiena” reize.

levérojot piekllistamibas prasibas, Latvijas Radio nodrosina zinas vieglaja valoda latvieSu un
mazakumtautibas valoda. Vieglo zinu valodas transkripts katru dienu tiek publicéts art sabiedrisko
mediju portala LSM.Iv un Latvijas Radio majas lapa. Attieciba uz zinam vieglaja valoda - pamata tas
princips ir izvairisanas no sarezgitiem tekstiem, teikuma konstrukcijam, svesvardu lietoSanas.

Vieglas valodas zinu izlaidumi, stingri skatoties, ne vienmer ir vieglas valodas izlaidumi. Dazkart tie

48



Personu ar invaliditati piekluve masu
pladsazinas lidzek|u informdacijai
2024-2025
ir lenakas valodas zinu izlaidumi. Zinu veidotajiem regulari notiek apmacibas. Ir laba sadarbiba ar

Vieglas valodas agenturu un zinu dienestu.

Sabiedriskaja medija izaicinajums piekl|lstama satura veidosana ir ne vien materialie resursi, bet ari
cilveku kapacitate. Tapéc sabiedriskie mediji ir diskutéjusi par iespéju sabiedriskajam medijam
izveidot atsevisku portalu, jo piecu mintsu zinas viegla valoda nav pietiekams apjoms, lai cilveki

aktivi varétu sekot zinam par to, kas notiek Latvija un pasaulé.

Sabiedriskais medijs no 2024. gada 1. decembra ir iesaistijies starptautiska projekta par zinam
vieglaja valoda. Tas ir ES finanséts projekts viegli saprotamu zinu parveidei. Projekta meérkis ir
pilnveidot profesionalu prasmes, piedavajot pielagotas apmacibas, pieredzes apmainas
programmas, un izveidot starptautisku platformu, kur jomas specialisti dalitos ar labo praksi, ka $o
saturu razot. Projekta viens no mérkiem ir sagatavot aprobétu risinajumu (vadlinijas), kuras varétu
piemérot visi mediji.

Latvijas Radio siZeti interneta vietné tiek ari titréti. Saturam, kas ir garaks par 13 minatém,
kapacitates dé| izveidot subtitrus nav iespéjams. Kopuma isa video saturs tiek subtitréts aptuveni
pusé gadijumu. Attieciba uz subtitriem, sabiedriskais medijs norada, ka tos ar1 bitu nepiecieSams

veidot vieglaja valoda.

Komercmedijs neveido zinu raidijumus viegla valoda. Tacu attieciba uz citiem risinajumiem norada,
ka podkasti tiek subtitréeti. Vienlaikus tiek uzsverts, ka komercialo radio St briZa lielakais izaicinajums
ik ménesi ir iegit finanséjumu, lai varétu segt darbaspéka izmaksas nakamajam ménesim.
Sabiedriska medija darbibai finanséjumu pieskir valsts. Komercmedijs saistiba ar finansém norada
uz negodigu un nevienlidzigu konkurenci reklamas tirgu starp radio un citiem kanaliem. Pieméram,
ir aizliegumi reklamu izvietoSanai radio, tacu socialajos tiklos tas netiek reguléts. Reklamas nauda
tadeéjadi aizplust uz socialajiem tikliem un citam interneta platformam. Lidz ar to bez ienémumiem

no reklamas nav iesp€ju un lidzeklu, lai razotu parraides vai subtitrétu dziesmas un raidijjumus.

Attieciba uz timek|vietni Latvijas Radio norada, ka timek|vietne nav piekl|lstama. Ta ir veidota sen,
ir novecojusi. Tacu esosaja situacija nav lietderigi ieguldit lidzeklus tas uzlabosana, jo no 2025.gada
Latvijas Radio un Latvijas Televizija tiks apvienotas. Tiks veidota jauna, vienota timek|vietne, kura
bis visa funkcionalitate. Ta ietvers visus pieklistamibas risinajumus, balss pielagosanu un
navigaciju, burtu izmeérus, krasas, bilZzu atslégsanas iespéju. Timeklvietnes izveide varétu noslégties

2026. gada.
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Komercmedija gadijuma ari timek|vietne nav izveidota piek|dstama formata. Medijs ir izmantojis
riku Lighthouse timeklvietnes darbibas novértésanai. Tacu secinajums ir — japarprogramme visa
timek|vietne, t.sk. dizains (burtu lielums, atstarpes starp burtiem), kontrasti, pie tam tas javeido
atseviski datora versijai un atseviski mobilajai versijai. Sobrid komercmedijs to nevar at|auties
finansu lIidzek|u trikuma dél. Jauna timek|vietne ir programmeésanas stadija. Taja galvena funkcija ir

klausisanas poga.

Attieciba uz sadarbibu ar NVO, sabiedriskajam medijam ir bijusi sadarbiba ar lielakajam personu ar
invaliditati intereses parstavosSaja organizacijam - Latvijas Neredzigo biedribu, LNS, Sustento,
Apeironu. Komercmedijam sadarbiba ar NVO piek|Gstamibas planosana nav bijusi. Tacu ir bijusi
sadarbiba satura izveidg, atbalstot NVO iniciativas, pieméram, ziedot.lv, Dakteris Klauns, Centrs

MARTA, Valsts asinsdonoru centrs, Palidzésim.lv, Apeirona akcijas u.c.

Sabiedriska medija pamatfunkcija ir sabiedriska pasttijuma ietvaros radit saturu, programmas
dazadam sabiedribas grupam. Sabiedriska medija uzdevums nav konkurét ar komercialajiem
medijiem. Tadé| izskan aicinajums sabiedriskajiem medijam but tam, kas uznemas lidera lomu
pieklGstama satura veidoSana un ievies atklatas programmas, ar kuram butu iespéjams dalities art
komercmedijiem. Var tikt izmantota atverta kodu pieeja - programmatura, kura ieglistama par velti
un kuras izejas kods ir brivi pieejams lietoSanai, modifikacijai, testésanai, ievieSanai. Tadejadi
programmeétaju kopdarba rezultata varétu rast tehniskos risinajumus, ko visi, tai skaita
komercmediji, varétu izmantot. Tapat tiek noradits, ka valsts finanséjuma izlietoSana aktivi
japiedalas NVO, tiesibsargam, kuriem jabut iesp€&jai piedalities satura sagatavoSanas procesa, jaspéj

parraudzit, par kadam témam raidijumi tiek gatavoti.

Turpinajuma 11. tabula ir sniegts 1ss kopsavilkums par mediju sniegtajam atbildem uz personu ar

invaliditati paustajiem ieteikumiem piek|ustamibas uzlabos$anai.

11. tabula. Parskats par radio istenoto praksi piekltistamibas nodrosinasana

Personu ar invaliditati / NVO Radio Tstenota prakse

sniegtais ieteikums

NodroSinat moderatorus, kuriem | Mediji norada, ka moderatoru runai tiek nopietni sekots

ir skaidra dikcija, skala balss, kuri | lidzi. Tiek organizéti kursi / macibas. Latvijas Radio ir

ievéro noteiktu tempu, pareizus ieviestas pat obligatas obligatas runas nodarbibas visiem
akcentus un intonacijas, kuri satura veidotajiem, kuri ir etera. Ir runas pedagogs. Katrs
teikumus un galotnes izruna cilveks, kurs iziet étera, reizi 3 Iidz 5 gados iziet parbaudi, kur

skaidri (nenorauj)
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Radio Tstenota prakse

Pieverst uzmanibu intervejamo
studijas viesu dikcijai, skaidrai
teikumu un galotnu izrunasanai
(nepieciesamibas gadijuma
sniedzot Tsu instruktazu)

Pieteikt raidijuma saturu un
atkartot to nobeiguma, skaidri
iepazistinat ar runatajiem,
nobeiguma to atkartojot

Runat 1sos un vienkarsos
teikumos, nelietot sarezgitus
vardus un svesvardus

Butiskako saturu pasniegt vieglaja

valoda

Dazadot regularas zinas — vienu
stundu pasniegt zinas vienkarsa
valoda, otra stunda - zinas
vieglaja valoda

eksperts no malas, simul€jot sarunu, novéerte valodas
prasmes, izteiksmes lidzek]us, izrunas intonacijas u.c.

Par runas atrumu — janem véra, ka raidijumu veidotajiem,
diktoriem runas temps ir dazads. Dala ir cilveki, kas nav tik
pieredzéjusi un vél macas.

Mediji norada, ka viesus informé un vérs uzmanibu uz
atseviskiem aspektiem, kas janem véra étera. Vienlaikus
medijs nevar ietekmeét to, ka cilvéks étera runas, jo
paradumus nav iespéjams mainit uzreiz.

Tadéjadi Saja aspekta uzdevums batu visai sabiedribai
kopuma —t.i., runat iespéjami laba latvieSu valoda, skaidri,
ar pareizam intonacijam, nenorautam galotném.

Radio raidijumos Sis ieteikums tiek nodroSinats. Ka audio
medijs, radio bieZi atkarto informaciju raidijuma laika - kas ir
studijas viesi, nosaucot vardus, uzvardus, amatus vai jomas
ekspertus.

Ja televizijas un radio robezas saplust un étera tiek
izmantots televizijas saturs, janem véra, ka televizija Sis
prakses atkartot nav.

Mediji ieteikumu censas ievérot. NepiecieSamibas gadijuma
to risina ar apmacibam.

Saja jautajuma ir janodala, vai runa ir par raidijuma vaditaju,
korespondentu, satura veidotaju vai par intervéjamo.

Komercmedijs norada, ka kopuma censas saturu pasniegt
vienkarsi. Vienlaikus tiek noradits, ka batu verts veikt
fokusgrupu pétijumus, lai saprastu, kas ir tie produkti, kas
bltu javeido viegla valoda.

Sabiedriskais medijs nodrosina zinas viegla valoda.

Zinas ir 1sas un koncentrétas. Tendences rada, ka arvien
mazak cilvéku ieslédz radio uz konkrétu laiku, lai klausttos
konkréta raidijumu saturu. Ja ir érti lietojama un saprotama
majas lapa un ja taja ir izvietots aktualais zinu izlaidums
vieglaja valod3, tad cilvéks visdrizak izmantos So
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Personu ar invaliditati / NVO

sniegtais ieteikums

_

Radio Tstenota prakse

NodroSinat, lai radio raidijumu
skalums, dziesmas butu
vienmeériga skaluma starp
dazadam radio stacijam

Pievéerst uzmanibu, lai parraidés
nebltu fona troksnu

Raidijumiem, kuri pieejami
timek|vietné — audiovizuala
formata, kadrét runataju, lai batu
redzamas lUpu kustibas

Raidijumiem, kuri pieejami
timek]vietné — audiovizuala
format3, nodrosinat subtitrus,
pieméram, raidijumam
“Krustpunkta”

piedavajumu sev izdeviga laika. Un uz to arvien vairak virzas
mediju patérina paradumi.

Latvija ir vienots standarts attieciba uz radio skaJumu.
Sabiedriskie mediji ievéro So standartu. Medijs norada, ka
atskirigs skalums ir negodiga komercprakse, par kuru var
zinot.

Fona troksni nav izplatita probléma radio étera. Tie varétu
rasties tikai tehniskas klimes gadijuma. Troksni atseviskas
reizés var but gadijumos, kad korespondents ir devies ielu
intervijas vai, pieméram, notiek pikets. Vienlaikus norada, ka
tas ir ari zanrs un forma, ka sakt stastijjumu, tai skaita ar
audio skanam.

Attieciba uz komercmediju Sis ieteikums nav attiecinams.

Attieciba uz sabiedrisko mediju - audiovizuala satura
veidoSana paredz tuvplanus un kadréjumu uz konkréta
cilveka seju un spéju nolasit lupu kustibas. Tiek lietoti art
kopplani, atspogulojot citu intervijas dalibnieku emocijas uz
teikto. Sados gadijumos varétu tikt izmantoti citi risinajumi —
pieméram, zimju valodas tulkojums un subtitri.

Attieciba uz komercmediju Sis ieteikums nav attiecinams.

Attieciba uz sabiedrisko mediju — ierobeZotas kapacitates dé)
nav iespéjams notitrét pilnigi visus raidijumus. Risinajums
bltu to darit ar transkribéSanas rika palidzibu. Tomér trikst
kapacitate visiem subtitriem iziet cauri, lai izlabotu k|ldas,
jo maksligais intelekts Sobrid nepiedava tik labu produktu,
lai to uzreiz varétu izmantot. Nopublic€jot subtitrus bez
caurskatiSsanas un ar klddam, pastav risks sanemt
nosodijumu par nekorektu valodas lietojumu.
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3.3. Televizija

Personu ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO sniegtais viedoklis

Cilveki ar Meérka grupa uzskata, ka televizijas parraidés personas ar redzes FT tiek
redzes FT diskriminétas, jo dala informacijas bez audio apraksta tam nav pieejama. Ekrana

rada attélus, kas netiek komentéti, runato papildina slidosas informativas lentes
u.tml. Problémas ir noverojamas ari sabiedriskajos medijos, pieméram, Panorama.
@ Komerckanalos, ka norada intervétie, tas notiek |oti biezi.
Uzrunatajiem informantiem televizija interesé zinu raidijumi, kultdras raidijumi,
sports. Parasti televizijas satura orientéjas péc raidijumu laikiem, nav problémas ar
tiem raidijumiem, kuri atkartojas un kuriem laiki zinami. Vienlaikus tiek noradits, ka
programma televizija pieejama faktiski tikai tiem cilvékiem, kuriem nav redzes
problému. Daudz atkarigs no ta, kuru televiziju lieto (GO3, TET, kabeltelevizija).
Pieméram, attieciba uz GO3 personas norada, ka ir gruti orientéties sadalas, tas nav
pietiekami nodalitas un nav pietiekamu kontrastu. Ir grati saprast, kura sadala

cilveks atrodas. Ejot programma pa kanala raidijumiem, ir grati saprast raidijumu

laikus. TET programma orientéties ir vieglak.

Norada, ka GO3 aplikacija nav pielagota visa ekrana esosa teksta nolasiSanai

talrunos. lespéjams, ka sada probléma ir ari citu televiziju aplikacijam.

Kopuma tiek atzimets, ka televiziju zinu diktoriem ir pietiekami laba dikcija,
informaciju no teikta var uztvert. Vienlaikus ari norada, ka ne visiem
korespondentiem un Zurnalistiem ir laba dikcija. Dazkart vini runa |oti atri un
informacijas uztverSanu kave agresiva fona muzika. Zinu diktori ne vienmeér
iepazistina ar sevi. Ir redzami vardi un uzvardi ekrana, bet tas nav risinajums
cilvekiem ar redzes FT. Norada, ka raidijumu vaditaji biezi mutiski nepiesaka cilvéka,

kuru intervé, vardu un uzvardu, amatu.

Informanti ir kritiski attieciba pret sporta spélu translésanas kvalitati. Norada, ka ir
griti sekot lidz spéles laikam, ja komentétaji to regulari nepasaka. Spélu laika netiek
sniegta nepiecieSama informacija par, pieméram, komandas sastavu. Informacija

par spéles laiku un rezultatu uz ekrana ir parak sika, to nevar izlasit. Spélu laika un
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rezultata informacijai uz ekrana jabdat lielaka izméra un ar lielaku kontrastu.
Komentétaji parak daudz aizraujas ar sporta vésturi un lieku informaciju. Sporta
spélu translacijas komentétajiem biezak vajadzétu minét rezultatus, kura spéles
minute rit. TrOkst audio apraksti.
Kritiska attieksme meérka grupa ir pret izteicienu “paskatieties uz ekranu” vai
“zvaniet pa talruna nr., kas redzams ekrana”, vai televizijas konkursiem, pieméram,

Bez Tabu, kur uzdod jautajumus par ekrana redzeto.

Raidijumos, kuros izmanto infografikas, ne vienmeér pastasta, kas tajas ir attélots.
Batiskaka informacija netiek vizuali izcelta. Tas pats attiecas uz laika zinam, kuras

izmanto karti, bet moderatori nepastasta visu taja attéloto informaciju.

Janem vera, ka cilvékiem ar daléju redzes zudumu praktiski nav pieejams teksts
televizora ekrana, t.sk. dazadi bridinajumi. Sai informacijai ir parak mazs burtu
izmers, un ta slid pa ekranu parak atri. Ja jasaudze redzes atlikums, cilveki izmanto

dzirdi ka pamata informacijas ieguves veidu.

Kopuma norada, ka dazada satura raidijumos, filmas vairak nepiecieSams izmantot
audio aprakstus jeb tiflo komentarus. Ka labu pieméru norada isfilmu “Slima suna
murgi”. Ta ir Latvijas Kultlras akadémijas studentu izveidota isfilma ar audio

aprakstu.

Kinoteatros labi noderétu aprakstosais audio austinas. Aprakstosais audio ir filmam
anglu valoda. Audiosatura veidoSanas kultlra ir svariga visiem, ne tikai cilvekiem ar
redzes FT. Informanti cer, ka daudzas problémas nakotné atrisinas maksligais
intelekts un plasaka audiosintezatoru pielietoSana. Paslaik teksts nepilnigi tiek
parveidots audio formata. Skandinavija, pieméram, ir specialas ierices, ko var
pieslégt televizoram ar Sadu funkciju, ir ari specialas aplikacijas. LatvieSu valoda
sadu iespéju pagaidam nav. lerosina Saeima noteikt, ka visam filmam (gan makslas,
gan dokumentalajam) razo$anas procesa jabut audio aprakstiem. Ipasi lielu véribu

bltu japievers par Latvijas valsts budzeta lidzekliem veidotam filmam.

Norada, ka televizijas kanalu logo vajadzétu bat vairak izceltam, jo biezi tas saplist
ar ekrana fonu. Uzskata, ka pieejamibas uzlaboSanai subtitri ir vajadzigi visos

kanalos, ne tikai Latvijas Televizija, bet ar1 TV3, TV24 un citos kanalos.
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Cilveki ar
daléju dzirdes

zudumu

Viena no informantém norada, ka televizija zinas saturu noplicina, neuzsver
iznémumus personu ar invaliditati gadijuma. Pieméram, Covid-19 pandémijas laika
zinas zinoja, ka veikala var iet tikai pa vienam, bet publiski nemingja, ka persona ar
invaliditati veikala var iet ar asistentu, jo ta ir iznémuma situacija. Tapat bieZi ir
norades, ka ar suniem veikala iet nedrikst. Bet netiek minéts iznémums par suniem

- asistentiem.

Lai audiali uztvertu informaciju, cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu ir svarigi redzét
mutes, lUpu kustibas. Ir svarigi, lai runatajus rada tiesi, jo kopplani tapat ka fona

troksni tikai traucé un apgratina uztveri.

Ka norada informanti, ir vairaki interesanti popularzinatniskie raidijumi kanala
“LTV1” un “LTV7”, bet tie ir nepieejami subtitru trikuma dé|. Daziem raidijumiem
subtitrus pievieno tikai atkartojuma. Kopuma vajadzigi ir reallaika titri. Somija un
Igaunija plasi tiek izmantoti teksta pierakstitaji (runas-teksta tulki), kas to dara tiesi
pasakuma laika un Sis teksts operativi tiek transléts. TieSraides raidijumu subtitru
sagatavos$ana varétu izmantot to informaciju, ko raidijumu veidotaji sagatavo

moderatoram.

Informanti skatas filmas, serialus, tacu ne visi ir subtitréti. Muzikalos priekSnesumus
ar runasanu dziesmu pauzés mérka grupa neskatas, jo nav subtitru. Kopuma
intervetajiem Skiet, ka Latvijas Televizija peédéjos gados mazak subtitre
popularzinatniskas filmas. Tapéc skatas Viasat History, National Geographic kanalus.
Atseviski raidijumi, pieméram, Latvijas Televizijas raidijums “Kas notiek Latvija?” ir
atrodami interneta, kur tos var skatities ar subtitru iesp€ju. Ta¢u Sadu informaciju
nepiecieSams vairak popularizét, pieméram, noradot to subtitros. Ir dazi raidijumi
Zimju valoda, bet tie nav pieejami cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu. “Panorama”
, “De facto”— reallaika titri nav pieejami, par iepriekséjam dienam ir. Pozitiva nozimé
tiek nosaukts TV 24 raidijums “Preses klubs”.

Attieciba uz cilvekiem ar daléju dzirdes zudumu, kas nelieto zimju valodu, uzskata,
ka veidojas diskriminéjo3a situacija, kad aktuala informacija tiek tulkota tikai zimju
valoda. Meérka grupai nav skaidrs, ka draudu gadijuma informacija tiks nodota

personam ar dal€ju dzirdes zudumu, kuri nesaprot zimju valodu.
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Sporta spéles skatas, ja tas ir pietiekami dinamiskas un saista uzmanibu ari bez
komentésanas, pieméram, hokejs. Bitu rekomendéjama atra teletaipa teksta lente

ar 1su komentaru - sakuma informacija, kur spéle notiek, kas spéle, un spéles gaita -

kas uz laukuma notiek.

Televizijas diktori parasti runa pietiekami skaidri, bet intervéjamie bieZi neruna
pietiekami labi. Uzteic zinu diktorus L.Roni, U.Stokmani, kuriem bija skaidra dikcija,
labas lUpu kustibas. Uzskata, ka musdienas dikcijai netiek pievérsta pietiekama

uzmaniba. Runatais aizkadra nav saprotams, ja rada citu sizetu.

Norada, ka bérnu filmam, raidijumiem noteikti vajadzigi subtitri. Mazajiem bérniem

ar daléju dzirdes zudumu bltu vélams kads radijums vieglaja valoda.

Cilveki ar Personas ar dzirdes zudumu skatas filmas, dazadus raidijumus, zinas, ja ir zimju

pilnigu dzirdes valodas tulkojums vai subtitri. Ka pozitivu pieméru uzteic kanalu “8TV” un “Fox”, jo

zudumu tajos vienmer ir subtitri. Latvijas Televizijas kanalos ne vienmer ir subtitri. TV3 ari
nav subtitru. Uzsver, ka zinam un raidijjumiem daudz lielaka 1patsvara noteikti

’f' nepiecie$ami subtitri, t.sk. nepieciesami reallaika titri.

Televizija skatas filmas. Norada, ka esoSais subtitru lielums ir par mazu. Tapat
norada, ka, ja fons ir gaiSs un subtitru burti ir balti, tos nevar izlasit, jo nav
kontrasta. Lietuva subtitriem ir pamata fons, tapéc tos ir viegli izlasit un redzéet
notiekoSo. Lielbritanija televizija subtitros var noskirt, kurs runa. Sieviesu balss ir
noradita sarkana krasa, virieSu balss dzeltena krasa. Tiek aprakstits fons, pieméram,
kada melodija skan, vai durvis ¢ikst. Sadu praksi rekomendé&jams parnemt ari
Latvija.

Attieciba uz subtitriem, norada, ka teksti subtitros tiek atri mainiti, var paspét izlasit
tikai pusi. Par subtitriem raidijumiem kopuma norada, ka tas ir atkarigs ari no ta,
kada televizija ir pieslégta. Daziem operatoriem var uzlikt subtitrus, citiem né.
Norada, ka komerctelevizijas ir slikti subtitri, trikst fona apraksts. Uzskata, ka TV3

saturs nav pieejams.

Kanala “LTV1” biezak skatas zinas plkst. 18.00, jo ir tulkojums zZimju valoda un ir
vairak raidijumu ar subtitriem. Norada, ka zinas plkst. 18.00 surdotulka ekrans ir par

mazu, nepiecieSams lielaks ekrans, citadi burtiski “japielip” pie ekrana, lai redzéetu
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zimes. Norada, ka rita zinas ekrana lielums ir labs, bet cilveki paraléli posas ikdienas

gaitas, tapéc nevar redzeét visu, ko tulko. Dienas zinas stradajosie kave, tapéc |oti

svarigi, ka tulkojums butu arf vakara Panorama.

“LTV1” ir laba zZimju valoda un subtitri. Vienlaikus norada, ka zimju valodas
tulkojumam nav pietiekami labs fons, reizém apZzilbst acis. Daudzam intereséjosam
programmam, pieméram, 4. studija, Degpunkta vai Laika zinam, Bez Tabu nav
subtitru un nav zimju valodas tulkojuma. Latvijas Televizija skatas sporta
programmas, bet norada, ka intervijas nav zimju valodas tulkojuma vai subtitru.
lesaka televizijas filmam, zinam iestradat iesp€ju izveléties satura pieejamibu ar

subtitriem vai zimju valoda. Lielbritanija un Zviedrija, pieméram, 3i izvéle pastav.

Attieciba uz satura saprotamibu norada, ka raidijumos, zinas ir daudz jaunu vardu,
kurus nevar saprast. Atkariba no cilvéka zinasanam var nesaprast pat 20 % - 50 % no
satura. Ja diktors atri runa, art surdotulks atri rada, tad ir grati saprast. Gana bieZi
cilvéki ar dzirdes zudumu parprot mediju informaciju, médz stridéties par to, kam ir
taisniba. Lldz atbalstu personam bez dzirdes FT informacijas, sarezgitu vardu
nozimes skaidroSanai. Tadé| ir apsverama iesp€ja veidot atseviskus raidijumus zimju
valoda, pieméram, par aktualakajam zinam. Igaunija, Somija personam ar dzirdes
zudumu ir savas atseviskas zinas aptuveni 10 minGsu garuma, kur pielagota satura

izstasta batiskako.

Attieciba uz subtitréto un zimju valoda tulkoto saturu norada, ka Latvija
nepietiekami tiek domats par bérniem ar dzirdes traucéjumiem. Bérnu raidijjumiem,
multfilmam, filmam nav subtitru un tulkojumu zimju valoda. Ir tikai dazi raidijumi -
viens, divi gada. Tas, ka nav raidijumi, pasakas zimju valoda, ietekmé So bérnu
tekstpratibu un lasitprasmi art nakotné. Zimju valodas tulkojumam bérniem
televizija jabut teatralizétam, ar mimikam, kustibam.

Uzskata, ka kopuma televizora ekrana nereti ir informacijas parbagatiba (surdotulks,

slidosa josla, subtitri, attéli u.c.). Griti saprast, uz ko koncentrét uzmanibu.

Cilveki ar Meérka grupa televiziju biezi izmanto izklaidéjosa rakstura interesém, pieméram,
gariga rakstura filmam, muzikas parraidém, pamata vairak atputas raidijumiem - ést gatavosana,

traucéjumiem
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Kepa uz sirds”, interjera raidijumi u.c. Patik vienkarsi, saprotami raidijumi, nereti

tos ieslédz tikai fonam, jo pasu raidijjumu neskatas.

Uzskata, ka ir nepiecieSami subtitri, lai varétu lasit visi. Ja skatas filmas vai
raidijumus, kuros attéla apaksa ir subtitri, norada, ka tos ir grati lasit, jo subtitri atri
mainas — tie batu ilgak jafikse. Palidzetu vieglas valodas izmantosana. Norada, ka
subtitru dalu nepieciesams veidot ar konstrastéjosakiem burtiem. Vajadzéetu
vienveidigu ieraméjumu vai fonu, kas ir nemainigs. Ir svarigi, ka fons, uz kura tiek
rakstiti burti, izce| rakstito. Apgritina tumsi burti uz tumsa fona vai gaisi burti uz

gaisa fona.

Norada, ka nepiecieSams sinhronizét informacijas uztveres celus — ko raksta, to

ieruna un to ari rada, citadi ir gruti koncentréties un uztvert informaciju.

Ir personas, kas skatas ari zinas. Norada, ka zurnalistiem bitu jaruna vienkarsaka
valoda. Ir daudz teksta, ko lidz galam nevar saprast. Viena dalibniece uzsveéra,
uztrauc viss, kas notiek pasaul€, 1pasi kars. Norada, ka nav vajadzibas visu pasniegt
tik negativi, vairak gribétu dzirdét pozitivo. Norada, ka noveérojama ari nekorekta
vardu un terminu lietoSana, nekorekti atspogulo informaciju, nevar saprast, ko grib

pateikt.

No moderatoriem patik M.Grigalis un T. Bricis, kuri vada laika zinas. Ir interesanti un
patikami skatities, izteiksmigi runa. Patik ari tie, kas vada raidijumu “Latvijas
Sirdsdziesma” — N. Zuss un V. Vitola, jo uz viniem ir patikami art estétiski skatities.

Patik ka runa B. Sipeniece-Gavare.

Vairakiem grupas dalibniekiem nepatik, kad cilvéki parmaina savas balsis, vai tas, ka
vienlaicigi runa vairaki cilvéki, partraucot cits citu. Moderators nepiesaka,
nepaskaidro, kurs runa. Tpasi gruti koncentréties tiem, kas balstas tikai uz dzirdi —
nevar saprast, kurs izsakas. Art personam ar GRT traucéjosas var but blakus skanas —

infraskanas un ultraskanas (dazadi skanu efekti).

Patik atteli, grafikas. Norada uz situaciju, ka, ja grafikas paradas, tad biezi tikai Tsu

bridi, un persona ar GRT nepaspégj tas izpétit.

Cilveki ar Meérka grupas parstavji norada, ka tados raidijumos ka “Panorama” un “TV3 zinas”

kustibu FT un  siZeti ir saprotami; zinas ir labas, 1sas un skaidras. Art zurnalistu darbs apmierina.
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citam Uzskata, ka televizija labaks un saprotamaks saturs ir sabiedriskajam medijam.

saslim$anam Komerckanalu Zurnalistu kvalifikacija tiek vértéta ka zemaka.
® Viens no informantiem ir pamanijis un uzskata, ka ir atSkiriba starp raidijumiem,
kuri ir iepirkti no citam valstim, un vietéja razojuma raidijumiem, kuriem pietrakst

krasas, tie izskatas peléki. ArT lidzvértigi Sovi arzemju programmas skiet vizuali

krasnaki.
Programmu meklg, izmantojot viedas televizijas sniegtas iespé&jas. Norada, ka burtu

lielums ir par mazu.

Vertéjot teksta saturu, norada, ka zinu saturs bieZi ir negativs: “Visu laiku ir kas
negativs. Vajag pozitivas zinas, lai cilveki pasi nepaliek negativi.” Uzsver, ka ari tad, ja

informacija ir negativa, eksisté dazadi veidi, ka to pasniegt.

Vertejot saprotamibu, atzist, ka tajos gadijumos, kad dzimta valoda ir latvieSu
valoda, teksts ir saprotams. Bet, ja latviesu valodu vél macas, ka art cilvékiem ar
GRT televizija lietotie teksti var bt parak sareZgiti. Pieméram, zinas lietotos
sarezgitos un nepazistamos terminus ir grati saprast ari vecakiem cilvékiem.
Uzskata, ka sarezgitaka vardu izvéle ir raksturiga tiesi jaunajiem Zurnalistiem.
llgstosi stradajosSos Zurnalistus var saprast. Ka pozitivu pieméru norada Zurnalistu

J. Domburu, kurs uzdod loti konkrétus jautajumus, bet nesanem tadas pasas
atbildes. Ka labu pieméru norada ari L. Vondu, kas vada zinas un runa saprotami. Ka
labu pieméru norada Zurnalistu A. Rozenbergu, kurs ir ierunajas filmas. TV 24 ir labs
zurnalists J. Labucis, kurs sestdienas vakaros vada raidijumu par Ukrainu,

jautajumus uzdod par tému, vienkarsi un bez liekam replikam.

Mediju parstavju sniegtais viedoklis

Attieciba uz televizijas mediju sniegtajam atbildeém, pirmkart, janem vera, ka tika intervéti saturiski
loti atSkirigu televizijas kanalu parstavji. Viena intervija ietvéra sabiedrisko mediju, Latvijas
Televiziju, kurai ir kanali “LTV1” un “LTV7”, kas étera nodroSina gan zinas, gan dazadus raidijumus,
filmas u.c. saturu. Otrs intervétais medijs “8TV” ir komercmedijs, kas pamata étera raida filmas un

serialus.
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Komercmedija tiek izmantoti divi piek]dstamibas risinajumi — subtitréSana un elektroniskie
raidijuma apraksti. Subtitréta satura apjoms veido ap 30 %. Citi papildu piek]astamibas risinajumi
paslaik netiek izmantoti un planoti, jo tiek ievérotas visas likuma noteiktas prasibas un saturs,
risinajumi ir atbilsto$i programmas stratégijai. Tapat kanala saturu nav planots paplasinat ar
originalraidijumiem, zinam vai tieSraidém. Lidzigi ka citu komercmediju gadijuma tiek noradits, ka
televizijas ienakumi ir atkarigi no reklamu ienémumiem un ir ierobeZoti resursi, lai izstradatu

papildu pieklistamibas risinajumus.
Audio aprakstus ne sabiedriska televizija, ne komercmedijs nepraktize.

Attieciba uz sabiedrisko mediju - subtitri un zimju valodas tulkojums ir galvenie izmantotie

pieklGstamibas formati linearaja televizija (t.i., nerunajot par portalu LSM.Iv).

Audio aprakstu veidoSanai televizijai pietrikst gan kompetences, gan resursu. Art raidijumi un zinas
vieglaja valoda paredz faktiski atsevisku satura razoSanu, kas i briza situacija ir sarezgiti izpildams
uzdevums. Vienlaikus, digitala platforma LSM.lv tiek nodrosinats saturs vieglaja valoda. Vieglas

valodas izmantosSana ir izaicinajums, jo nav daudz specialistu $aja joma.

Arpus Latvijas raZotais saturs - dokumentalas filmas, seriali, filmas, animacijas filmas - vienmér un
pilntba tiek tulkotas latviesu valoda. Tiek ierunats latviesu valodas teksts un tiek izveidoti art
subtitri. Originalsaturs, ko veido pati televizija, ir loti daudzveidigs. Sadarbiba ar LNS, ir izstradats
raidijumu saraksts, kurs jau vesturiski tiek nodrosinats ar zimju valodas tulkojumu. Pieméram,
Dienas zinas, atseviskas valsts nozimes parraides, svétku pasakumi, raidijums “Viens pret vienu”,
“Aizliegtais panémiens”, “Kas notiek Latvija?”. Tapat ari bérnu raidijjumiem. Zimju valodas tulkojums
dievkalpojumam ir nodroSinats saméra nesen, un tas tiek nodroSinats péc liguma. Savukart no
zimju valodas tulkojuma “Krustpunkta” televizija atteicas, jo péc ta nebija pieprasijuma. Tadéjadi
sadarbiba ar LNS tiek izvertéeti raidijumi, kuriem ir nepiecieSams tulkojums vai subtitri. Kanalos
“LTV1” un “LTV7” kopa subtitri un zimju valodas tulkojums tiek nodrosinats 38 % no visa satura

(2024. gada | pusgada dati).®8
Lielako dalu Latvijas Televizijas satura portfela dalu veido tieSraides raidijumi, ka Rita Panorama,
Panorama, visi informativi dokumentalie raidijumi, translacijas. Sos raidijumus titrét ir izaicinajums,

jo nav pieejams maksligais intelekts vai citi riki. Subtitri tiek nodroSinati péc parraidem - tikai

88 “|TV1” pirmaja pusgada ar subtitriem bija nodro$inati 27,37 % un 13,54 % satura ar zimju valodas tulkojumu.
Savukart “LTV7” kanala 33,96 % subtitri un 1,52 % ar zZimju valodas tulkojumu. ST proporcija starp subtitriem un zimju
valodas tulkojumu ir tapéc, ka “LTV7” kanala salidzinosi vairak ir iepirktais saturs, maz ir originalsatura, lidz ar to
procentuali lielaks subtitrétais saturs.

60



Personu ar invaliditati piekluve masu
pladsazinas lidzek|u informdacijai
2024-2025
atkartojumiem, bet ari tad ne visa apjoma, jo kapacitate ir ierobezota. To dara manuali. Subtitrus
neveido zinu raidijumiem, jo tie ir ikdienas raidijumi un to saturs atri noveco. Subtitrus nodrosina
tiem raidijumiem, kuru saturs un aktualitate ir ilgmuzZigaka. Subtitrus pakapeniski nodrosina ar1

arhiva esoS$ajiem raidijumiem, kurus rada Latvijas Televizijas programmas. Tulkot arhivu neviens

normativs nenosaka, bet ta ir sabiedriska medija iniciativa.

Intervetajai komerctelevizijai ir izstradata stratégija piek|istamibas nodroSinasanai cilvekiem ar FT.
Komercmedijs norada, ka taja ir ieklauta likuma noteikto prasibu nodrosinasana, jo nav finansu
resursu, lai nodrosinatu, pieméram, zimju valodas tulkojumu. Nav bijusas konsultacijas ar NVO
parstavjiem, bet visam aktualitateém tiek sekots lidzi. Sabiedriskais medijs norada, ka speciala
stratégija nav izstradata, vadas péc normativajiem aktiem, NEPL stratégijas, vadlinijam, regulari

shiedz atskaites u.c.

Sabiedriskais medijs norada, ka nakotné uzskata par nepiecieSamibu veicinat piekldstamibu
bérniem domatajiem raidijumiem, vélas attistit saturu vieglaja valoda. Audio aprakstiem ir vél
talaks cels ejams. Tiks turpinats darbs pie zimju valodas tulkojuma attistisanas, planots nodrosinat

zimju valodu koncertiem, Dziesmu svétku saturam u.c.

Abu intervéto mediju gadijuma tiesa vai pastarpinata veida ir bijusi sadarbiba ar NVO
pieklGstamibas jautajumos. Pastarpinata forma ta ir dalitba NEPLP seminaros, kur notiek
sarunas/diskusijas art ar NVO parstavjiem. Latvijas Televizija ari tiesa veida sadarbojas ar LNS,

nn

mazak ar Latvijas Neredzigo biedribu, ar biedribu “Rigas pilsétas “Rupju bérns”” un Vieglas valodas

agentiru.

Attieciba uz izvirzitajiem raditajiem - subtitréts un zimju valoda tulkots saturs — Latvijas Televizija
Sobrid ir sasniegusi 38 % raditaju, tacu sasniegt 50 % 2027. gada bus izaicinosi. Pieméram, Sobrid
ar zimju valodas tulkojumu ir maksimali noslogoti zimju valodas tulki. Attieciba uz intervéto
komercteleviziju — subtitrétais saturs veido aptuveni 30 % un parsniedz noteikto 3 % robezu un

2027. gada planotos 5 %.

Attieciba uz to, ka televizijas satura veidosana iesaistitie specialisti glist informaciju par
pieklGstamibas jautajumiem, tiek noradits, ka viens no informacijas ieguves avotiem ir NEPLP
seminari un darba grupas. Latvijas Televizija no 2024. gada ir pieklGstamibas projekta vaditajs, kurs
koordiné subtitru izveides un zimju valodas tulkojuma nodroSinajuma planosanu, budzetu,
koordiné sadarbibu ar NVO un veic citus darbus atbilstoSi merkim. Kopuma ar pieklGstamibas

risinajumiem integréti strada visas Latvijas Televizijas nodalas. Ir nepiecieSama ieksejas izpratnes
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veicinasana satura veidotajiem, rezisoriem, Zurnalistiem un visiem citiem iesaistitajiem. Papildus
Latvijas Televizija ir EBU Access grupa, kura ir daudzu Eiropas valstu sabiedriskie mediji. Saja grupa
apvienojas eksperti, kas atbild par piekllGstamibu, dalas pieredzg, izstrada jaunas iniciativas. Lidz
2025.gada pirmajai pusei nepiecieSams izstradat iekS€jos dokumentus, vadlinijas satura
pieklGstamibai. leksejas vadlinijas jadefiné ari tehniskas detalas, pieméram, ka izskatas zimju

valodas tulks, ka gérbies, cik lielam attélam ir jabat u.c. aspektus.

Turpinajuma 12. tabula ir sniegts 1ss kopsavilkums par mediju sniegtajam atbildem uz personu ar

invaliditati paustajiem ieteikumiem piek|Gstamibas uzlabosanai.
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12. tabula. Parskats par televizijas kanalu Tstenoto praksi pieklistamibas nodrosinasana

Personu ar invaliditati / NVO

sniegtais ieteikums

Televizijas kanalu istenota prakse

Nodrosinat lielaku pavadosa teksta
burtu lielumu, ilgaku ta fiksésanu.
Izvairities no slidoSajam lentam

Televizijas kanala logo izvietot lielaka
izméra, izcelt to no fona

Nodrosinat lielaku subtitru izméru,
pietiekami spécigu burtu un fona
kontrastu - fiksétu subtitru fonu.

Subtitros ar krasu palidzibu noskirt
balsis (piemérs no Lielbritanijas, kur
televizija subtitros sievieSu balss ir
noradita viena krasa, virieSu balss
cita krasa; tiek raksturots fons,
pieméram, kada melodija skan, vai
durvis cikst)

Nodrosinat subtitrus visiem
raidijumiem, nodrosSinat reallaika
titréSanu, pieméram, Sovos,
apbalvosanas ceremonijas, debatés
u.c. raidijumos (De facto, Bez tabu,
Degpunkta utt)

Izcelt svarigo informaciju subtitros,
Ipasi arkartas situacijas

Ir standarts, kas tiek ievéerots, bet standarta ietvaros var
bat atSkirtbas, pieméram, starp Panoramu vai kadu
kultdras raidijumu.

Komercmedijs norada, ka bltu nepiecieSams noteikt,
kads ir rekomendéjosais burtu lielums un fons.

Logo nosaka standarta étera programmatura, kura tiek
uzlikts logo. Tam ir paredzéta noteikta vieta. Attieciba uz
kontrastu informacija ir precizéjama. Komercmedijs
norada, ka ta logo ir izcelts un liela izméra.

Burtus un kontrastus nosaka standarts. Vienlaikus
komercmedijs norada, ka butu vélams piemers,
reguléjums, kadam burtu lielumam un fonam vajadzétu
bat.

Vai subtitri ir augsa vai leja, kads ir fons — tas ir atkarigs
no satura. Ja ir, pieméram, melnbaltas filmas, ir javeido
subtitru lente. Ir saturs, kuru medijs iepérk un kura jau ir
subtitri. Tados gadijumos subtitrus izvieto augsa.

Krasas balsu noskirtibai subtitros ir nakotnes jautajums.
To primari varétu 1stenot iepirktajam saturam, kur ir
pietiekami daudz laika subtitru sagatavosanai. lesp&jams,
to varétu darit ari, titréjot atkartojumus. Sobrid primarais
uzdevums ir nodros$inat, lai subtitri batu pietiekami
kvalitativi, lai varétu saprast, par ko iet runa.

Reallaika subtitri Sobrid ir medija lielakais izaicinajums, jo
vieglak subtitrét ir arhivu. Paslaik nav iespéjams
nodrosinat tieSraides subtitrus, jo tie nav laba kvalitate.

Attieciba uz subtitriem, kur iekavas tiek noradits, ka,
pieméram, rej suns vai skan muzika - tuvakaja laika to
bltu grati nodrosinat reallaika raidijumos.

Tas ir tehnisks jautajums. Jautajums ir ari par to, ka
identificet, kura ir svarigaka informacija uz kopigas
informacijas fona, pieméram raidijuma De facto.
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Personu ar invaliditati / NVO Televizijas kanalu istenota prakse

sniegtais ieteikums

Nodrosinat subtitrus un zZimju Komercmedija satura nav bérnu raidijumu, nav art filmas
valodas tulkojumu bérnu un seriali bérniem.
raidijumiem

Sabiedriskais medijs norada, ka tas ir nakotneé risinams
jautajums. Zimju valodas tulkojums ir nepiecieSams
bérniem, kuriem ir dzirdes zudums, to Sobrid nodrosina
originalsaturam. Nakotné noteikti bltu nepiecieSams
zimju valodas tulkojums ari plasakam bérnu raidijumu
lokam.

Palielinat surdotulka ekranu dienas Zimju valodas tulkojums tiek nodrosinats tikai

zinas (labais piemérs — rita zinas) sabiedriskaja medija. Tas, ka izskatas surdotulks, ir
parrunats ar LNS. Par izméru - logs ir atbilstoss tam, kadu
loga izméru konkrétaja parraidé izmanto. Tas aizsedz
ekranu, tapéc variacijas iespéjas ir ierobezotas.

Surdotulka fonam izvéléties maigaku | Saja jautdjuma ir atskirigi mérka grupas viedokli.
toni, kas mazak apzilbina acis

Nodrosinat tehnisku iespéja Sobrid tiek nodroginati vai nu subtitri, vai zimju valodas
izvéléties televizijas satura tulkojums. lzvéles iespéjas nav. Tas nozimétu, ka viss
pieejamibu ar subtitriem vai zZimju saturs ir japielago divos veidos. Tas ir loti apjomigs
valoda, lidzigi ka tas ir citas valstis resursu jautajums. Kapacitate un resursi Sobrid ir
ierobezoti.
Dazadiem raidijumiem, sporta Ir veiktas parrunas ar Kino centru un kinoreZisoriem, ka
raidijumiem un filmam izmantot principa tam ir jabat ka valsts pasttijuma dalai, jo valsts
audio aprakstus, jo Tpasi filmam, pasuta kvalitativu saturu un tas nozime ne tikai scenariju,

kuras ir veidotas par valsts budzeta filmésanu un iekrasosanu, bet ari subtitrus, transkripcijas
[[dzekliem izveidi, audioaprakstu sagatavoSanu.

Vajadzétu bt t3, ka valsts finansétai filmai, neatkarigi no
ta, kura kanala to rada, jabuat subtitretai. Visam jaunajam
saturam sabiedriskais medijs nodrosina subtitrus, kas nav
audioapraksti. Ka noradits ieprieks, audioaprakstiem ir
vajadzigas specialas zinasanas. Jaatrod specialisti, kas to
varétu darit, jasaprot, ka to tehnologiski pareizi darit, cik
laiku tas prasa, kadas ir medija tiesibas.

Komentét ekrana redzamo attélu un | Sadarbiba ar LNS laika zinas tiek nodroSinatas ar zimju
slidoSajas lentas saturu, 1pasu véribu | valodas tulkojumu, bez subtitriem. Zimju valodas
pievérst laika zinu pasniegSanai, lai
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Televizijas kanalu istenota prakse

tiktu atspogulota visa karté esosa
informacija

NodroSinat moderatorus ar labu
dikciju, kuri saglaba noteiktu tempu,
runa izteiksmigi; nepielaut atru runu,
kas apgrutina ari zimju valodas
tulkojumu

Moderatoram iepazistinat ar sevi,
cilvékiem, kas sizeta runa, vai ir
studijas viesi, t.sk. noradot runataja
amatu (pavadosas joslas rakstito
tekstu pasniegt audiali)

Nepielaut situacijas, kad vienlaikus
runa vairaki cilveki, cits citu partrauc
(slikts piemérs ir politiskas debates).
Pieteikt katru diskusijas daltbnieku
bridi, kad vins runa

Pievéerst uzmanibu raidijuma viesu
dikcijai, saprotamai izteiksmei
(nepiecieSamibas gadijuma sniedzot
Tsu instruktazu)

Nelietot agresivu fona muziku laika,
kad moderators runa

Izvairities no fona trokSniem,
infraskanam un ultraskanam

Izvairities no kopplaniem, kadrét
runataju, lai ir redzamas runataja
[Gpu kustibas. Kur tas nav iespéjams,
lietot subtitrus

Padarit pieklGstamakas sporta spélu
translacijas — regulari atkartot spéles
laiku, iepazistinat ar laukuma esosas
komandas sastavu, regulari sniegt
informaciju par spéles rezultatu,

tulkoSana kopuma ir daudz reizu dargaka neka
subtitréSana, kurai ir plasaka pielietojamiba.

Sabiedriska medija moderatoriem, Zurnalistiem ir valodu
kursi. Zinu dienesta ir cilveki, kuri labo tekstus, lai tie
batu labskanigi, gramatiski un literari pareizi. Domajot
par saturu un zinam, tiek domats art par runas atrumu.
Pie ta tiek stradats, bet ir griti panakt, ka visi runas
vienota veida.

Zinu sizeti iet viens aiz otra, apaksa ir dienas zinu
kopsavilkums. Paralelitate nav iesp&jama. Par pieteikSanu
— medijs piekrit. Reizém informaciju liek tikai pavadosaja
josla, lai ietauprttu laiku. Raidijuma vaditajs parasti
piesaka sevi un ari runatajus. Diskusijas to dara vienreiz,
ekrana tas tiek paradits ar subtitriem.

Diskusiju kultdra ir tada, ka cilvéki runa viens otram virsa,
un to nav iesp€jams noregulét paredzama, strukturéta
veida forma. Piemeérs, ir raidijums “Kas noteik Latvija” -
raidijuma vaditajs lidz nepartraukt citu runataju, bet
viesi to turpina darit.

Miuzika neskan bridi, kad runa moderators.

Sobrid tas tehnologiski nav iespéjams. Ir kopplans,
vidéjais plans, runataji, radot kopéjo audiovizualo télu.
Tas ir audiovizualais saturs, tadé] tiek pievienoti subtitri
vai zZimju valodas tulkojums.

Sis jautajums attiecas uz konkréta moderatora
profesionalitati. Cilveki, kas komente spéles, ir sportisti.
Vini to nedara ikdien3, tas ir specifiskas zinasanas. Ne
visas vélmes ir savietojamas ar standarta sporta spélu
translaciju. Ja izmanto atkartoSanas iesp€jas ar daudzam
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Televizijas kanalu istenota prakse

Tpasi, ja tas strauji mainas,
nodrosinat lielaka izméra burtus un
ciparus spéles rezultatam un spéles
laikam.

Nodrosinat teksta lenti sporta
raidijumos ar 1su komentaru - kur
spéle notiek, kas spélé, un spéles
gaita - kas uz laukuma notiek, kurs
iemeta vartus. Nodrosinat zimju
valodu, subtitrus sporta intervijas

Nelietot norades “paskatieties uz
ekranu” vai “zvaniet pa talruna nr.,
kas redzams ekrana”, ka ari no
tadiem televizijas konkursiem
(piemeéeram, Bez Tabu), kur uzdod
jautajumus par ekrana redzéto

Informaciju pasniegt vienkarsa
valoda, butiskakas zinas — viegla
valoda

Nodrosinat bérnu raidijumus viegla
valoda

Mazinat informacijas piesatinajumu
ekrana (surdotulks, slidosa josla,
subtitri, attéli u.c.); sinhronizét

grafikam, ir daudz informacijas. Tad orientéjas uz to, ka
viss, kas ir redzams, nav jaatspogulo. Minétie ieteikumi
varétu bat radio formats. Un kopa ar vieglo valodu tas ir
formats, kuru varétu veidot.

Par sportu ir liela interese, tapéc 2023.gada tika uzsaktas
studijas intervijas ar zimju valodas tulkojumu. Ne katras
sporta spéles, bet pasaules ¢empionata hokeja vai kadas
nozimigakas spélés varétu domat par piekllGstamibas
paplasinasanu. Varétu domat par atsevisku kanalu,
pieméram, interneta vai radio. Nakamgad Latvijas
Televizija tiks apvienota ar Latvijas Radio, tadéjadi So
jautajumu varétu risinat. Tam bitu nepiecieSams papildu
finanséjums.

Sis ir punkts, par kuru ir jainformé darbinieki.

Ir identificéts ka aktuals un nakotné risinams jautajums.

Ir redzams, ka bérni loti labprat skatas iepirkto animaciju.
Uz iepirkto saturu ir ierobeZotas tiesibas par konkrétu
lietoSanas reizu skaitu un izvietosanas laiku. leguldot
lldzek]us subtitrésanai vai zimju valodas tulkosanai,
janem vera, ka péc gada saturs ir jadod atpakal vai japérk
jaunas tiesibas uz to pasu.

Attieciba uz originalsaturu - bérnu interese zid. Bérni
labpratak izmanto LSM.Iv. Portala Bérnistaba liek puzles,
kraso gramatas, reizina. Lidz ar to tas ir satura virziens,
kurs tiks attistits.

Kopuma piekrit, ka informacijas ir daudz. Tomér norada,
ka televizija satura veidoSanas princips visbiezak ir tads,
ka informacijas celi parklajas. Jautajuma risinasana batu
vertigi uzklausit citu valstu pieredzi.

66



Personu ar invaliditati piekluve masu
plassazinas lidzek|u informacijai
2024-2025

Personu ar invaliditati / NVO Televizijas kanalu istenota prakse

sniegtais ieteikums

informacijas uztveres celus — ko
raksta, to ieruna, to rada

Nodrosinat lielaku balansu starp Saja aspekta palaujas uz to, kadas valsti konkrétaja bridr ir
pozitivam un negativam zinam aktualas zinas.

Pievérst uzmanibu Zurnalistu Turpmak vairak pievérsis uzmanibu Sim aspektam.
lietotajai terminologijai — lai ta batu

korekta

Vairak izmantot vizualos uzskates Attieciba uz So pastav atskirigi un pat pretéji uzskati —ir
lidzeklus - attélus, grafikus un tos bijis ieteikums vairak stastit, ne radit.

ilgaka fiksét televizora ekrana

Televizijas sadalas nodaltt skaidrak, So aspektu nevar komentét, jo nav bijusi pieredze.
izmantot skaidru burtu un fona

kontrastu, rast labaku risinajumu,

kas palidz labak nolasit raidijuma

laikus;-

Televiziju aplikacijas veidot ta, lai to
saturu butu iespéjams nolasit — t.i.,
salagot ar programmu talruni, kas
nolasa ekrana redzamo tekstu.

3.4. Interneta mediji

Personu ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO sniegtais viedoklis

Cilveki ar Piekluvei interneta medijiem cilveki ar redzes FT izmanto paliglidzek|us, kas

redzes FT nodrosina ekrana palielinajumu. Datorpeles lietoSana prasa lielaku redzes piepdili.

Ja jasaudzé redzes atlikums, notiek pareja uz dzirdi ka pamata veidu informacijas
ieguve. Izmanto telefonus vai datorus ar programmu, kas nolasa ekrana redzamo

tekstu. Tomeér, ka norada, ne visu informaciju var nolasit, pieméram, attélus un
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ekranuznémumus, jo tiem nav pievienots alternativais teksts vai audio apraksts.
@ Tapat svarigi, lai nebltu ierobeZotas iespéjas parveidot, pielagot informaciju
personu ar redzes FT vajadzibam. Tiek uzsverts, ka ir apgrutinosi, ja timek|vietnés
tiek ierobeZotas iespéjas palielinat tekstu un attélus, maintt fontus, krasas. Par

timeklvietnu pielago$anu — norada, ka Apeirona majaslapa ir labs piemérs, kur érti

var mainit vizualo noforméjumu, var ierakstit un lejupladét nolasito tekstu.

Sabiedriskie mediji vairuma gadijumu nodroSina értu informacijas pieklistamibu
(pieméram, LSM.lv). Komercmediji ne vienmér nodrosina értu piek|istamibu
(interneta televizija Go 3 tiek minéta negativa nozimé, pozitiva - jauns.lv). Jauns.lv
gadijuma ir labi, ka balss sintezators nolasa tekstu. Bet to nevar iepauzét. Art NRA,

jauns.lv, LA lielakoties ar nolasiSanas funkciju viss ir kartiba.

Viens no informantiem uzskata, ka klausiSanas pogai ka iespéjai batu jabit jau

iestradatai visas timek|vietnés, jo daudzas tadu nav.

Tapat ir nepiecieSama automatiska funkcija palielinat burtus, lai var vieglak izlasit
tekstu. Ir svariga pietiekama attéla izSkirtspéja, lai, to pietuvinot (palielinot), burtus

var izlasit.

Lai vieglak orientétos zinu portalu satura, navigacijas pogam ir jabit vienkopus, bet
atdalitam, ka ari kontrastainam. Norada, ka ir diezgan gruti timek|vietnés meklét
zinas, jo ir parak daudz reklamas un kustigas reklamas, kas “staiga” pa timek|vietni

un traucé. Neredz to, ko mekle, bet redz to, ko nemekleé.

Art interneta medijiem ir svarigs burtu un fona kontrasts. Nevajadzétu bat,
pieméram, baltiem burtiem uz gaisi zila fona, baltiem burtiem uz dzeltena fona,
tumsi peléki burti uz gaisi peléka fona un citas nekontrastainas kombinacijas, jo pat,
palielinot tekstu ekrana, viss saplust kopa. Nav labi, ja tiek izmantots slipraksts,
labak uztverams ir treknraksts. Problémas rada neérti lasami burtu fonti. Nepatik
fonti, ko lieto diena.lv; nepatik Sauri, izstiepti fonti. Visértakais burtu veids ir Sans
Serif. Attieciba uz cipariem un burtiem norada, ka problema meédz ari bit tada, ka
redzes FT dél informaciju var izlastt nepareizi, pieméram, uzraksts uz autobusa

Nr. 13 izskatas ka burts “B”. Un, ja izlasa nepareizi, redzes problému dé| var rasties

parpratumi, klGdainas situacijas.
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Ar video kvalitati portalos nav problémas, jo svarigaka ir skana.

Problémas sagada uznirstosas reklamas, kuram bieZi vien griti atrast aizvérSanas
krustinu, vai ari, aizverot So reklamu, var trapit uz reklamu, vai ari kadu navigacijas
pogu. Uzsver, ka ta ir majaslapu programmeésanas k|lda, jo programmeétajam
vajadzetu taja vieta pievienot alternativo tekstu — aizvért. Tad programmatira So
atpazitu un varétu vieglak aizvert. Ka pozitivu piemeéru izce] Santa.lv, jo Saja portala

reklamas nav uzbazigas un ir podzina “klausities” laba latvieSu valoda.

Biezi vien rakstiem ir reklamas parravumi, kas apgritina lasiSanu. leteikums ir
informaciju un tas izkartojumu neveidot raibu, jo |oti krasainas timek|vietnes

apgrutina uztveri. Un, ka jau minéts, nodrosinat burtu un fona kontrastu.

Attieciba uz saprotamibu, viens no informantiem norada, ka LSM.Iv portala
reportazas vajadzetu runat vienkarsaka valoda, lai informaciju varétu saprast ari tie,
kuriem ir gratibas ar valodas uztveri un sapratni. Diktori runa parak atri, dikcija pat

ir laba, bet atrums slikts.

Cilveki ar Lasamo interneta mediju uztveré personam ar daléju dzirdes zudumu ipasu
daléju dzirdes ierobezojumu un specifisku vajadzibu nav.

zudumu Interneta medijos podkastus un video neskatas (piem., videozinas la.lv portala), ja

tajos nav subtitru. Nav pamanits, ka butu norade, vai kadai videozinai, podkastam
kada zinu portala ir pieejami subtitri. Ta ka subtitru parasti nav, tos neatver. Ja

rakstitais teksts atkarto videozina runato, par to nesatraucas.

Zinu diktoru (raidijuma vaditaju) informacijas pasniegSanas veidu, skanu un
klausisanas funkciju nevar komentét, jo neskatas, ja nav subtitru. Attieciba uz satura

saprotamibu un uztveramibu norada, ka ir jitams, ka trakst teksta korektoru.

Daudzi videoklipi — zinas, sarunas - tiek atrasti nejausi (vai art YouTube piedava), to
skatiSanas atkariga no laika, intereses. Lai uznemtu sada veida informaciju, tiek
teréts laiks (atskirtba no personam bez dzirdes FT, kuriem informacijas uztvere

parasti ir ka fons citam savam darbibam).

Nepatik uznirstosas reklamas.
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Cilveki ar Patik LSM.Iv portals, jo tur ir apraksti. Delfos uzskata, ka ir gruti saprast. Jauniesi
pilnigu dzirdes lieto daZzadas aplikacijas, gara informacija neinteresé. Norada, ka ari socialo tiklu
zudumu (Tiktok u.c.) 1sajos video faktiski var uzzinat to pasu, ko publicé Zurnalos vai zinas —

tikai koncentréta forma.

ﬁ Norada, ka interneta rakstitais teksts ir sareZgits. Reizém tas ir 1saks neka prese,
tapéc saprotamaks. Tekstus biezZi jalasa vairakkartigi, lai saprastu to saturu. Ir
atskiriba, vai cilveks nedzird kops dzim$anas vai dzirde zaudéta dzives laika. Ja
dzives laika un latvieSu valoda ir ka dzimta valoda, tad saprot. Ja dzimta valoda ir
Zimju valoda, tad ir loti grati saprast sarezgitakus, garakus tekstus. Norada, ka

tekstu vélams papildinat ar attélu.

Norada, ka reallaika titri ir smiekligi, reizém tulkojums ir Sausmigs un nav lasams.
Nav saprotams, ko cilvéks runa. Filmu Google tulkojums ir ar kladam. YouTube

kanala atseviskam filmam ir subtitri, tad var skatities.

Uzskata, ka ir novélota informacija par krizes situacijam. Maz informacijas par
tehniskiem risinajumiem un iestatijumiem, lai sanemtu 112 zinas vienmer, ne tikai

tad, kad ieiet aplikacija.

Cilveki ar Liela dala intervéeto cilveku ar GRT ar datoru nestrada, jo nemak un nav intereses
gariga rakstura macities, jo tas ir nogurdinosi. Tie informanti, kuri izmanto internetu, zina, ka atrast
traucéjumiem informaciju. Interneta labprat skatas dzivnieku attélus, video par dabu, bet

neinteresé politisku rakstu, interviju lasiSana vai skandalozu notikumu apraksti.

Lielaka probléma ir ta, datora ekrans nogurdina acis. lzaicinajums vizualai

informacijas uztverei medijos ir reklamu mirgulojumi, iestarpinajumi, kas novirza no

satura uztveres, ja cilveks lasa un mégina izprast rakstito. Ta ka 1 mérka grupa ir ar
kognitiva rakstura traucéjumiem un psihiskam saslimsanam, tad blakus efekti

informacijas apstradé rada problémas satura uztvere.

Ir pierasts, ka raksti ir organizeti slejas, tadél ir grati parslégties, ja rakstam pa vidu
ir reklamas laukums. Cilvekam ir gruti saprast, vai lasamais ir beidzies, vai né. Grati
saprast, kur turpinat lasit talak. Norada, ka labak, lai reklama ir sakuma vai beigas.

Apgutina ari tas, ja ir japarskir jauna lapa.
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Ja ir kustibu traucéjumi, lieto pielagotu peli, grati partit garos rakstus ar reklamam,

apgratinosi ar peli manevrét.

Informanti ari norada, ka ir pasliktinajusies rakstita teksta kvalitate - bieZi redzams

zemas kvalitates saturs un teksts, parteikSanas, parrakstisanas.

Cilveki ar Cilveki ar kustibu FT un citam saslimSanam norada, ka interneta var atrast visu.
kustibu FTun  Atzimé, ka ir dazas timeklvietnes, kuras nevar lietot, jo tas nav izstradatas vizuali
citam uztverami, burtu lielums ir par mazu, griti lasamas. Ar1 tekstu izvietojums varétu
saslim$sanam bat labaks. Vini lasa informaciju tajas timek|vietnés, kur ta ir saprotama un vieglak

uztverama.

Meérkgrupas parstavji doma, ka krasas, attélu un teksta izvietojums ir katra cilvéka

gaumes lieta, ka arT timek|vietnu vizualais téls ir gaumes lieta. Informants ka

negativu pieméru norada portalu “Kas jauns”, jo to nevar uztvert. Portalam ir jauns
vizualais téls, bet burti mazi un griti salasami, tapéc nevar uztvert informaciju.
Parasti informants lasa portalus “Apollo”, “Delfi”, bet ar tur saredz ne tikai plusus,

bet arl minusus.

Tika izteikti arT ieteikumi interneta portalos uzlabot saturu. Pieméram, iznemot un
arhivéjot vecas zinas - tas, kas ir vecakas par vienu nedélu, citadi ar peli ir jabrauka,
jamekle, un tas ir lieki. Cilvékiem ir svarigi uzreiz redzet jaunako informaciju.
Informants atzime, ka dazi raksti ir par garu, un informaciju nevar saprast, biezi,

rakstu izlasot, jasecina, ka galvenais ir pasas ta beigas.

Tika izteikts viedoklis, ka ir parak daudz reklamu, un ari Zurnalistu kvalifikacija ir
kritusies: “Virsraksts ir skals, bet saturs nekads.” Ka negativie pieméri tiek minéti

raksti portalos “Delfi” un “Apollo”.

Informanti uzskata, ka cilvéka spéjas atrast informaciju interneta ir atkarigas ari no
cilveka prasmém. Katra portala ir kadas problémas. Pieméram, Latvijas Radio
timeklvietné atrast konkréetus raidijumus var bit sarezgiti pat tad, ja cilvekam ir
labas datora lietoSanas zinasanas un prasmes. Masu mediju timeklvietném ir jabat
maksimali vienkarsam, tam jaatbilst un tajas ir janem vera Web lietoSanas principi,

tostarp janem véra lietotaju, cilvéku ar invaliditati, viedoklis.
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Plassazinas lidzek|u timek|vietnés ir jadoma par simbolu izvietojumu, lai saprastu,
uz kuriem simboliem ir jaspieZ taustins, lai atvértu informativas sadalas. Japadoma
par bultu lielumu, jo pretéja gadijuma ir grati izmantot timeklvietnes - navigét tajas.
Timeklvietnés btu jabut iespéjai parslégt kontrastus, palielinat burtus. Pat, ja
datoros ir atbilstoSas programmas, bet cilvéks tas nav lietojis, tad nezinasanas dé|
rodas problémas piekl|tt informacijai. Tapat satura pieejamiba svarigi ir lietotie

termini, kur, kadus un kada konteksta lieto, pretéja gadijuma informacijas jéga zud.
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Mediju parstavju sniegtais viedoklis

Pétijuma ietvaros tika veiktas intervijas ar tris dazadu interneta mediju parstavjiem — sabiedrisko
mediju “LSM.Iv”, nacionala meroga mediju “DELFI”un mediju, kam ir regionals raksturs -

“liepajniekiem.lv”. PieklGstamibas risinajumiem izmantotas prakses medijos ir dazadas.

o lespéja nolastt tekstu. Neviens no medijiem neizmanto $adu risinajumu. Komercmediji
norada, ka ir bijis méginajums $adu risinajumu ieviest testa versija, tacu to lietotaju skaits ir
bijis zems, tadejadi ieguvumi nav samérogojami ar izdevumiem, jo pakalpojuma
nodrosinajumam ir lielas uzturéSanas izmaksas.

o Saturs vieglaja valoda. Komercmediji norada, ka specials saturs vieglaja valoda netiek
veidots, bet Zurnalisti informaciju pasniedz aizvien vieglaka valoda. Mediji orientéjas uz
jebkuru auditoriju, tai skaita jaunieSiem, kas maz lasa. Lai piesaistitu katru lietotaju — visa
informacija tiek pasniegta pietiekami kodoligi, téZu veida, vienkarsa valoda.

Sabiedriskajam medijam ir projekts - zinas vieglaja valoda LSM.lv, sadarbiba ar Latvijas
Radio. Ta ir atseviska satura plisma - zinu kopsavilkums, kas ir vienads gan Latvijas Radio,
gan LSM.Iv portala.

o Subtitrésana. Attieciba uz subtitru veidoSanu prakse ir dazada. Viens no medijiem norada,
ka videosiZzetus neveido, bet parpublicé. Lidz ar to par ta saturu un pieklistamibu personam
ar invaliditati atbildibu nenes. Otrs komercmedijs norada, ka socialajos medijos subtitri tiek
nodrosinati gandriz 99 % gadijumos. Portala, kura parsvara tiek publicéti pilnie raidijuma
ieraksti, tikai 1 % gadijumu.

Sabiedriskais medijs audivizualajiem failiem izmanto subtitrus. Subtitrus pakapeniski un
secigi nodrosina ari arhiva esosajiem raidijumiem. REplay.Ism.lv (attieciba uz “LTV1” un
“LTV7” kalendara gada ietvaros parraidito saturu) 2023. gada ar subtitriem bija nodrosinati
27 %, ar zimju valodas tulkojumu 7 %, bet 2024. gada pirmaja pusgada 26 % ar subtitriem
un 11 % ar zimju valodas tulkojumu.

o Audio apraksti. Audio aprakstus neviens no medijiem Sobrid nenodrosina.

Sabiedriskais medijs norada, ka timek|vietné ir ietverti sléptie atribati - dazadi parametri, kur
medijs apraksta, kas kur atrodas - citiem paskaidrojoSiem tekstiem, lai ar ekranlasitajiem bitu
vieglak nolasit saturu. Sabiedriskais medijs pec VARAM ieteikuma ir sacis stradat pie timek|vietnes
veidoSanas piek]ustamaka formata. Ir izlaboti konstatétie defekti, kurus parada automatiskie riki.
Reizi gada tiek veikta visu lapu analize, parbaudita lapu struktira. No rikiem medijs ir izmantojis

Lighthouse un Accessibility Insights. Tadéjadi tika pievérsta uzmaniba fontu izmériem, kontrastiem,
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jo Tpasi krasu kontrastiem. Uzmaniba tiek vérsta ari uz virsrakstu izmeériem. Tiek analizéts, ka

funkcioné TAB taustins.

Viens no komercmedijiem ari norada, ka pirms kada laika tika izmantots kads no piek|lUstamibas
rikiem, lai uzlabotu/salagotu krasu un kontrastu izvéli reklamas baneros cilvékiem ar dazada
spektra redzes traucéjumiem. Komercmediju parstavji norada, ka bitu vertigi iesaistit NVO, lai
testetu timek|vietnes, tadéjadi tiktu identificéts, vai pastav atskiribas starp mérka grupas viedokli

un riku sniegtajiem secinajumiem.

Kopuma testésana digitalaja vidé tiek novértéta ka viens no lielakajiem izaicinajumiem, jo tas ir
laikietilpigs process un paraléls citiem testéSanas darbiem. Ir japarliecinas ari par droSibu un satura
ievainojamibu, japarbauda daudz fragmentu kodu. Sagaidams, ka nakotné bis nepiecieSams

papildu programmeétajs, lai testéSanu veiktu.

Attieciba uz citiem nakotné ievieSamiem risinajumiem— viens no komercmedijiem norada, ka ir
uzsakts darbs pie visparéjas informacijas piek|Gstamibas risinajuma izstrades mobilajas iericés.
Pirmkart, attieciba uz to, ka piedavat mainit burtu izméru. Otrkart, nodrosinat tumso fonu, jo
pétijlumos un aptaujas ir secinats, ka ir cilveki, kas vieglak uztver tekstu/informaciju, ja ta ir uz gaisa
fona, un ir cilvéki, kas vieglak uztver uz tumsa fona. Medijs norada, ka laiku atpakal bija ieviests TAB
taustin$ funkcionalitatei cilvékiem ar redzes traucéjumiem, bet tas Sobrid tehnisku parmainu laika

nedarbojas. To paredzéts atjaunot lidz 2025. gada janvara beigam.

Sabiedriska medija parstavis norada, ka varétu novirzit resursus bérnu satura plasakai
pieklGstamibas nodrosinasanai, veidojot gan audioaprakstus, kam Sobrid pietrikst gan
kompetences, gan resursu, gan zimju valodas tulkojumu, gan subtitrus. To visu butu iespéjams
izvietot LSM.Iv vietng, jo bérniem domatais saturs nenoveco un katru gadu nak klat jauni bérni,
kuriem Sis saturs ir aktuali nepiecieSams. Vienlaikus sabiedriskais medijs norada, ka jau Sobrid

saturs bérniem ir pieejams ar lielu zimju valodas tulku, turklat specifiski attélojot ari emocijas.

Vel nakotneé sabiedriskajos medijos varétu atvieglot navigaciju interneta vietng, lai cilvéki vieglak
varétu atrast to, ko vélas. Pieméram, lai cilvéks ar dzirdes zudumu varétu viegli pieklat saturam, kur
bltu atrodamas anotacijas vai gramatzimes, vai raidijuma satura apraksts. Audioaprakstu
veidoSana tuvakaja laika nav iesp&jama, jo ir resursu ietilpiga. Ka norada sabiedriskais medijs, art
citu valstu kolégi vairak uzmanibas velta navigacijai, fontu lielumam, kontrastiem un paréjiem
aspektiem, kas atvieglo informacijas uztveramibu. Kopuma medijs norada, ka lielakais pieprasijums

ir digitalaja vide, lidz ar to prioritate ir digitalo vadliniju ievéro$ana un paplasinasana, lai saturs
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bltu pieejams vienmér. Domajot par personam ar kustibu traucéjumiem - Sobrid ar vienu pirkstu

nav iespéjams navigét, dot komandas un tikt pie satura, tadejadi tas varétu but virziens, ko attistit.

Sadarbiba ar NVO piek|Gstamibas risinasana ir bijusi vienam no komercmedijiem un sabiedriskajam
medijam. LSM.lv gadijuma lapa tika testéta sadarbiba ar personam ar redzes traucéjumiem. Medijam
ir sadarbiba ari ar LNS. Viens no komercmedijiem regulari veido aptaujas, lai lietotaji izteiktu savu
viedokli par produktu, saturu, dizainu. No atbildém gan nav iespéjams identificét, vai un cik lielu
Tpatsvaru veido tieSi personas ar FT. Mediji norada, ka nakotné sadarbiba ar NVO noteikti butu
attistama un mediji laprat pienemtu NVO palidzibu pieklGstamibas ieteikumu identificésana.
Kopuma mediji norada, ka informacija par dazadiem piek|istamibas jautajumiem tiek sanemta no

NEPL padomes vai tas organizétajos seminaros. Speciali kursi netiek organizeti.

Laika un finansu resursi, ka arT informacijas trikums kopuma ir galvenie izaicinajumi piek|Gstama
satura interneta veidoSana. Turpinajuma 13. tabula ir sniegts iss kopsavilkums par mediju

sniegtajam atbildém uz personu ar invaliditati paustajiem ieteikumiem pieklistamibas uzlabosanai.

13. tabula. Parskats par interneta mediju istenoto praksi piekliistamibas nodrosinasana

Personu ar invaliditati / NVO Interneta mediju 1stenota prakse

sniegtais ieteikums

Attéliem vienmér pievienot Attéliem lielakoties ir pievienoti apraksti. Attélu

skaidrojoSo aprakstu - alternativo skaidrojosais apraksts tiek ievietots ari teksta. Dinamiska

tekstu vai audio aprakstu satura gadijuma pielikt attélam alternativo tekstu ir
redaktoru atbildiba. Ja kadam attélam tas trikst, tas
norada uz nepiecieSamibu medijam izglitot redaktorus.

Nodrosinat pietiekami spécigu Viscaur tiek lietots viens burtu fonts. Netiek lietoti Sauri un
burtu un fona kontrastu. lzvéléties | izstiepti burti. Tiek izmantots fonts, kas viegli lasas unir ar
piemérotu fontu (pieméram, Sans | vienadu burtu platumu. Fonta un fona kontrasts tiek
Serif), nelietot Saurus un izstieptus | ievérots, tacu ir atseviski iznémumi, kad tas nav pietiekami
burtus, saglabat vienadu burtu Spéecigs.

fontu viscaur teksta

Nelietot teksta sliprakstu Komercmediji sliprakstu izmanto citatos un svesvardos, bet
neizmanto ka pamatelementu. Ari sabiedriskais medijs
sliprakstu izmanto reti, vienlaikus ir novérojams, ka raksta
sakuma tas tiek lietots ari tam, lai nodotu saturisku
informaciju. Medijs norada, ka tiks veikts izglitojoss darbs
ar redaktoriem.
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Interneta mediju istenota prakse

Timek|vietnés neierobeZot iespéjas
parveidot un pielagot informaciju
(palielinat, mainit fontus, krasas)

Nodrosinat automatisku funkciju
palielinat burtus, mainit kontrastus

lestradat klausisanas pogu un
iespéju nolasit tekstu, ka art
iepauzet tekstu

Nodrosinat pietiekamu attéla
iz8kirtspéju, lai, to pietuvinot
(palielinot), ta saturu var izlasit

Navigacijas pogas izvietot
vienkopus, uzskatami atdalot, ka ar1
veidot ar lielaku kontrastu

Izvairities no uznirstoSajam
reklamam, no reklamu
mirgujojumiem un
iestarpinajumiem; reklamas padarit
redzamaku aizveérsanas pogu, ka ari
programmeéjot iestradat alternativo
tekstu reklamas aizvérsanai.
Nelietot kustigas reklamas.
Neveidot teksta parravumus ar
reklamam

Izmantotas prakses ir dazadas. Ir mediji, kam ierobeZosana
nav uzlikta vai kas to plano nonemt. Ir medijs, kas lauj
palielinat tekstu, bet nelauj maintt krasas.

Nav nodrosinata automatiska funkcija palielinat burtus,
maintt kontrastus. Burtu palielinasana iespéjama manuali,
pieméram, ar Ctrl + kombinaciju.

Viens no medijiem norada, ka maintt fontus vai krasas
varétu bat problematiskak, jo dizaineriem japarbauda, vai
viss ir kartiba, Tpasi attieciba uz krasam.

Neviena no medijiem netiek nodrosinata $ada iespé€ja, jo
ta prasa papildus resursus vai nav bijis attiecigs
pieprasijums. Sabiedriskaja medija rakstiem, kurus
sagatavojis Latvijas Radio, ir iespéja lasit tekstu un
noklaustties to audio formata.

Péc iespéjas tiek ievietoti attéli, fotografijas, infografikas ar
augstu izsSkirtspéju. Bet, ta ka zinu portala mérkis ir
nodrosinat atru informacijas apriti un, ja, pieméram, kads
aculiecinieks atstta kadu bildi/foto/video, kas uznemta ar
vina mobilo ierici, tad diemzél o attéla/video kvalitati
nevar uzlabot.

Navigacijas poga ir izvietotas vienkopus. AtSkiras kontrasta
lietojums.

Reklamas ir raksturigas komercmedijiem, jo to
finanséjumu veido ienémumi no reklamas. Medijs nevar
ietekmeét reklamu dizainu. Jautajums ir risinams ar
reklamas agentiram, kas veido reklamas.

Ja tiek iegadats abonements, saturs ir pieejams ar
samazinatu reklamu skaitu.
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Personu ar invaliditati / NVO

sniegtais ieteikums

_

Interneta mediju istenota prakse

Informaciju un tas izkartojumu
neveidot raibu, jo loti krasainas
timeklvietnes apgritina uztveri

Izmantot vienkarsu valodu.
Butiskakas zinas pasniegt viegla
valoda. Dazados informacijas
pasniegSanas veidus — pieméram,
ieklaujot attelus un infografikas

Nodrosinat skaidru runataju dikciju,
pareizas intonacijas un uzsvarus

NodroSinat raidijumu subtitrus, ja
netiek nodrosinats pavadosais
teksts

Lielaku uzmanibu verst uz teksta
kvalitati, piesaistot korektorus

Vecakas zinas strukturét, veidojot
arhivu

Timeklvietnu dizains ir pietiekami vienkarss, piezeméts.
Zinu sadala netiek veidota raiba. Raibumu un krasainibu
rada reklamas, kuras medijam nav iesp€ja ietekmét.

Informaciju lasttajiem mediji kopuma pasniedz vienkarsoti.
Parpublicétie raksti no zinu agentiram netiek parveidoti.
Tiek izmantoti dazadi informacijas pasniegSanas veidi —
gan ieklauti grafiki, gan attéli.

Latvijas Televizija un Latvijas Radio kopa nodrosina zinas

vieglaja valoda.

Ja medijs veido So saturu, pie ta tiek piedomats. Ja saturu
parpublicé — interneta medijs to nevar ietekmét.
Sabiedriskaja medija arhiva raidijumi tiek subtitreti.
Komercmediju gadijuma planots planots So jautajumu

risinat. Ja medijs saturu parpublicg, subtitrus tas neveido.

Korektori tiek iesaistiti. Ja ir kada akuti steidzama zina, ta
tiek publicéta bez korektora iesaistes, lai nodrosinatu

atraku informacijas nodosanu lasitajam. Viens no medijiem
norada, ka korektors nav zinam krievu valoda.

Tiek veidots arhivs.
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4. Cita identificeta informacija un problematika saistiba ar petamo jomu

4.1. Redzes FT (daléjs un pilnigs redzes zudums)

Saskana ar veikto diskusiju un interviju rezultatiem, personam, kuras ir zaudéjusas redzi/kluvusas
vajredzigas dzives laika, ir psihologiski un fiziski gruti parorientéties uz dzirdes izmantosanu ka
pamata informacijas ieguves kanalu, Tpasi tad, ja vajredziba stauji pasliktinas vai redze zaudéta

vecumdienas. Gados jaunaki cilvéki atrak adaptéjas dzirdes uztverei.

Kopuma pastav dazadi redzes paliglidzekli. Daudz palidz automatizétie riki, kas parveido redzamo
informaciju audioforma. Viediericés un datoros ir pieejamas balss komandas, runajosas aplikacijas.
Tacu automatizetos rikus biezak apgust un izmanto gados jaunaki un vidéja vecuma cilvéki.
Diskusijas dalibnieki norada, ka cilveki vecuma péc 60 gadiem, progres€jot vajredzibai, atrak k|ust
depresivi, viniem ir griati parslégties uz paliglhidzeklu izmantoSanu, nav tehnologiju lietoSanas

pieredzes. Gados jaunaki viegli atrod informaciju interneta, gados vecakie parsvara izmanto radio.

Intervijas un diskusijas personas uzsvéra, ka medijiem vairak vajadzétu konsultéties ar jomas
ekspertiem informacijas piekllistamibas nodrosinasana cilveékiem ar dazadiem FT. Tapat tiek
noradits, ka jau studiju procesa, sagatavojot mediju specialistus, apmaciba vajadzetu ieklaut studiju

kursu par informacijas piekltstamibas aspektiem.

Meérka grupa norada uz nepiecieSamibu piek|dstamibu nodrosinat ne tikai medijos, bet ari citos
pasakumos un vietas. Pieméram, nodrosinat audio aprakstus sporta spélu laika, lidzigi, ka tas tiek
nodrosinats ar citas valstis. Nodrosinat audio aprakstus filmam kino teatros. Kopuma uzlabot

pieklGstamibu art valsts un pasvaldibas iestazu informacijai.

Attieciba uz organizaciju pieredzi sadarbiba ar medijiem norada, ka galvenais iebildums attieciba uz
informacijas talaku parpublicé$anu ir attélu ievietoSana bez audioapraksta vai alternativa teksta,

teksta parveidosana dizaina, kas neveicina satura piek]uastamibu.
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4.2. Dzirdes FT (daléjs dzirdes zudums)

Saskana informantu noradito, lielaka dala no personam ar dzirdes FT, ir personas, kuram ir daléjs
dzirdes zudums, kam dzirde ir pasliktinajusies dzives laika — traumu, saslim$anu rezultata un dzirdei
pasliktinoties ari ar vecumu. Norada, ka dzirdei pasliktinoties, cilveéki var noslégties, k|ust depresivi.

Gados jaunako cilvéku ekonomiskais potencials netiek pilnvertigi izmantots.

Personas ar daléju dzirdes zudumu visbieZak neprot zimju valodu, tai nepiecieSami citi informacijas
pieklGstamibas risinajumi. Uzsver, ka informacijas uztveres un vajadzibu zina pastav atskiribas starp
personam kuram ir daléjs dzirdes zudums un personam, kuram dzirde zudusi pilniba. Pauz uzskatu,
ka valsts institlcijas nepietiekami uzklausa, sadzird un izprot personas ar daléju dzirdes zudumu.
Tiek aktualizéts jautajums, kur personas ar daléju dzirdes zudumu kopuma ieglst informaciju par
problémam, arstniecibu, rehabilitaciju, tehnologiskajiem paliglidzekliem, atbalsta pasakumiem, par
citu personu ar daléju dzirdes zudumu dzives pieredzi, invaliditates kartoSanu, logopédiju, bérnu
arstésanu un apmacibu u.tml. Vecaki, kuru gimené piedzimis bérns ar dzirdes traucéjumiem, cer
sagaidit informativu materialu par to, ka audzinat, arstét, izglitot savu bérnu, lai vins varétu
ieklauties sabiedriba. Raksti par audiologiju, logopédiju, ieklaujoso izglitibu, cilvéku personisko
pieredzi interneta un presé ir. TaCu tiek noradits, ka tie ir izvietoti dazadas vietnés, dazados

zurnalos.

Kopéja iezime personam ar daléju dzirdes zudumu ir ta, ka informacijas sadzirdésana trauce fona
troksni, ka art ir batiski, lai S1s personas redzetu runataja mutes, ltpu kustibas, lai runatajam batu

pareiza artikulacija. Griutibas rada augsto frekvencu sadzirdésana.

Personam ar daléju dzirdes zudumu aktuals un satraucoss ir jautajums par piekl|listamibu
informacijai arkartas, kritiskajas situacijas - ka varés sadzirdét sirénas, radio sniegto infromaciju

(bez subtitriem un iespéjas redzét mutes kustibas).

Attieciba uz informacijas sadzirdésanu nozimigs izaicinajums ir labu dzirdes aparatu pieejamiba.
Pieaugusajiem ar 1-2. dzirdes traucéjuma pakapi valsts apmaksatus dzirdes aparatus nepieskir,
tade| tie ir jaiegadas par personigiem lidzekliem vai jameklé palidziba biedriba. Tiem, kuriem ir 3.-4.
dzirdes traucéjuma pakape, ir ierobeZotas iespéjas iegut invaliditates statusu. Par valsts lidzekliem
ne vienmer tiek pieskirti piemérotakie aparati. Biedriba “Sadzirdi.lv” sanem sudzibas par
nepiemeérotiem aparatiem. Tapat ir sarezgiti panakt, ka kompensé dzirdes aparatu iegadi un
implantu remontu bérniem. Problémas rada bateriju nomaina. Aktualizé nepiecieSamibu iesaistit

darba devéjus dzirdes aparatu iegade gadijumos, kad tie ir nepiecieSami darba pienakumu izpildei.
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Norada uz nepiecieSamibu piek|ustamibu nodrosinat ne tikai medijos, bet ari citos pasakumos un
vietas. Pieméram, kultlras namos, Tpasi arpus Rigas, ka arT dazados citos pasakumos ir
nepiecieSami reallaika titri. Norada, ka ir nepiecieSams veicinat sabiedribas un dazadu specialistu
izpratni par personu ar daléju dzirdes zudumu vajadzibam. NepiecieSams uzlabot piek|Gstamibu
izglttibas procesa, jo, ka norada, pedagogi bieZi runa, staigajot pa klasi vai rakstot uz tafeles, kas
apgrutina bérnu spéju vinus saprast, jo nav redzama mutes kustiba. Ka labais piemérs tiek minéta
Cehija, kur ir specialas programmas pedagogu izglito$anai par to, ka stradat ar bérniem, kuriem ir

daléjs dzirdes zudums.

Ka negativu aspektu norada to, ka Latvija nepiedalijas projekta par vienotu invalida invaliditates

karti Eiropa, kas dotu iespéju sanemt atlaides transporta pieredzes apmainas pasakumos ES.

Attieciba uz organizaciju pieredzi sadarbiba ar medijiem norada, ka gatavo relizes presei par
notikumiem, piedalas radio raidijumos, televizija. Informé par savam problémam, piedalas
diskusijas, bet nejat, ka Sadam skaidrojoSam darbam bitu atdeve. Norada, ka ir maz iespéju
izteikties medijos un pastastit par personu ar dzirdes traucéjumiem problémam un vélamajiem

risinajumiem.
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4.3. Dzirdes FT (pilnigs dzirdes zudums)

Uzsver, ka informacijai cilvekiem ar dzirdes FT jabut pasniegtai vizuali. Tiem, kuru dzimta valoda ir
Zimju valoda, ir svariga vienkarsas un vieglas valodas lietoSana. LNS ik nedélu tiekas cilveki ar
dzirdes zudumu, lai uzzinatu nozimigakos notikumus un apspriestu mediju zinu saturu, kas dala
gadijumu viniem ir bijis parak sarezgits vai raisa parpratumus. LNS parstavji censas pielagot zinu
saturu vieglaka forma, pamainot vardus un saliekot akcentus, lai tas ir skaidrs un neparprotams

visiem, Tpasi tiem, kuriem zimju valoda ir dzimta valoda.

Diskusija tika apspriesta surdotulku kvalifikacija. Kopuma informanti norada, ka surdotulkam japrot
pielagoties daZzadai auditorijai — citam patik, ka visu detalas pastasta, citiem tulkojums
nepiecieSams vienkarsaks un 1saks. Galvena surdotulka auditorija ir personas, kuram rakstu valoda
nav stipra puse. Vairak rekomendéjams piesaistit surdotulkus ar dzirdes FT, kas labak izprot
situaciju. Surdotulku bez dzirdes FT iesaka iesaistit tieSraizu tulkoSana. Ka pozitivu norada to, ka

Ministru kabineta preses konferences tiek tulkotas zimju valoda.

Norada uz nepiecieSamibu pieklGstamibu nodrosinat ne tikai medijos, bet arT citos pasakumos un
vietneés. Ka piemérs tika noradita nepiecieSamiba ministriju timek|vietnés iestradat pogu, kuru
uzspiezot, tiktu nodrosinata informacija zimju valoda. Uzskata, ka nevienai no ministrijam

timek|vietném informacija nav isti piek|dstama.

Diskusiju dalibnieki uzsvera, ka medijiem nepiecieSams vairak sadarboties ar LNS, lai noskaidrotu
cilveku ar dzirdes traucéjumiem vajadzibas vél pirms dazadu aplikaciju izstrades, nevis tikai

testésanas laika.
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4.4. Gariga rakstura traucéjumi (GRT)

Saskana ar veikto diskusiju un interviju rezultatiem, informanti uzskata, ka medijos ir liels negativo
zinu daudzums. Nav lidzsvara starp pozitivas un negativas informacijas daudzumu. Tas, lai arT nav
satura pieejamibas jautajums, ietekmé personu ar GRT vélmi izmantot medijus. Norada, ka,
sakoties karam, medijos tika atspogulota loti agresiva, negativa zinu plisma. Tas personam ar GRT

radija trauksmi, jo vinas to uztvéra t3, ka Latvija ir sacies kars.

Specifiska iezime personam ar vidéjiem un smagiem GRT ir ta, ka reklamas $1 grupa uztver ka
patiesibu. Tadéjadi reklamu saturam ir Joti liela ietekme uz vinu dzivi. Sim personam ir gritibas
izmantot kritisko domasanu, lai atSkirtu viltus zinas no patiesam. Lidz ar to praksé rodas dazadi

parpratumi.

Kopuma vieglas valodas jautajums ir tas, kas personam ar GRT rip visvairak. Svesvardu lietosana,
garu vardu lietoSana rada gritibas. Informaciju pasniedzot, nepiecieSams izvairities no gariem,
sarezgitiem vardiem, divdabja teicieniem, aforismiem, epitetiem, salidzinajumiem, parnestas

nozimes vardiem. Personam ar GRT ir atSkirigas intereses, visu saturu nav iespéjams pielagot.

Piekrit, ka zinas par aktualitatem buatu javeido viegla valoda. lesp&jams, pietiktu ar nedélas
apkopojumu vieglaja valoda par svarigako Latvija un pasaulg, jo raidlaiks ir dargs. lespéjams, tas
bdtu jadara interneta (pieméram, portala “LSM.Iv”), kur batu iespéjamak veidot atsevisku sadalu

vieglaja valoda (grafikas, attéli, pielagots saturs).

Norada, ka trikst viegla valoda pielagotu materialu par véléSanam, par tiesibam, par datu
aizsardzibu. Personam ar GRT ir gruti saprast, par ko balsot. Nav pielagotu partijas programmu.
Svarigako, izglitojoSo informaciju nepiecieSams izcelt vizuali vai viegliem vardiem. Pastastit par to,

kapéc ir jadodas vélet, ka notiek véleéSanas u.tml. jautajumiem.

Tapat uzmaniba tiek vérsta uz étiskiem jautajumiem mediju darba. Tiek noradits, ka Zurnalisti
nekorekti médz atspogulot cilvékus ar invaliditati. Ka nekorekts tiek noradits jedziens “muzigie
bérni”, jo tas ir ANO Konvencijai neatbilstoss. Ka nekorekta tiek noradita kampana “Dzer, brauc,

pievienojies!”, jo dala sabiedribas radas interpretacija, ka personas ratinkréslos ir pargalvigie Soferi.
Kopéjie mérka grupas ieteikumi:

o Javeido sadarbiba ar medijiem ar mérki padarit redzamu grupu - personas ar GRT.
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o DaZados medijos javeicina informacijas vieglaja valoda veidoSana — krasu, burtu lielums,
lapaspusu izkartojums, attélu izvietoSana atbilstosi vieglas valodas principiem.

o Lieku troksnu, skanu un papildus efektu neizmantosana, lai nenovérstu uzmanibu.

o NepiecieSams popularizét infografikas, cela kartes, kas uzskatami attélo informaciju.

o Sinhronizét informacijas uztveres celus — ko raksta, to ieruna, to rada (ja nav TV, tad attéli);

o Turpinat skaidrojoSo filmu veidoSanu Youtube kanala.

o Veikt izmainas likumdosana, kur tiek noteikts, ka ir informacijas, kas iestazu majas lapas ir

japubliceé vieglaja valoda.

4.5. Kustibu un citi FT

Ka norada informanti, ja vien personai nav kombinéti FT, specifisku vajadzibu attieciba uz mediju
satura piek|Gstamibu $ai grupai nav. Personas izmanto to, kas ikdiena ir értak lietojams un
pieejams. Drizak aktuals ir tehnologiju izmantoSanas pratibas jautajums, ka art finansu lidzeklu
pieejamiba mediju iegade. Tika noradits, ka ir butiski, lai netiktu samazinats bezmaksas televizijas

kanalu skaits.
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Secinajumi un ieteikumi

Secinajumi
Atbilstosi Satversmes 91. un 100. panta nosacijumiem, ikvienam un bez jebkadas diskriminacijas ir
tiesibas brivi iegut informaciju. Mediju darbibu attieciba uz iedzivotaju tiesibam iegut informaciju

Latvija reglamenté Satversme, starptautiskie, ES tiesibu akti un nacionalie tiestbu akti.

Latvija mediju darbibu regulé tris likumi: likums “Par presi un citiem masu informacijas lidzekliem”,
EPLL un SEPLPL. Katrs no likumiem regulé konkrétu mediju darbibu. Likuma “Par presi un citiem
masu informacijas lidzekliem” norma par informacijas pieejamibu cilvekiem ar invaliditati nav
ieklauta. Savukart abos paréjos likumos ir ietverta norma par informacijas pieejamibu cilvékiem ar
invaliditati. Vienlaikus janorada, ka EPL ir tiesibas pasSiem noteikt prioritates, kada satura
pieejamiba primari tiks veicinata, kadam programmam un kadai mérka grupai. No 2025. gada 28.
junija speka stajas PieklUstamibas likums un tam pakartotie Ministru kabineta 2024. gada 27.
februara noteikumi Nr. 128 “Precu un pakalpojumu piek|Gstamibas prasibas.” Sis likums attiecas ari
uz drukatajiem medijiem gadijumos, ja lidzas drukatam izdevumam tiks uzturéta medija digitala

versija interneta.

Stratégiskos uzstadijumus un ricibas attieciba uz piek]istamibu nosaka ar1 divi nozares attistibas
planoSanas dokumenti. Elektronisko plassazinas lidzek]u nozares attistibas nacionalaja stratégija
2023.-2027. gadam planotie rezultativie raditaji ir noraditi tikai subtitrétam un surdotulkotam
saturam, turklat tie ir atskirigi no “Plana personu ar invaliditati vienlidzigu iesp€&ju veicinasanai
2024.-2027. gadam” noraditajiem sasniedzamajiem raditajiem. Secinams, ka Sie risinajumi pamata
ir attiecinami uz satura piek]Justamibas veicinasanu personam ar dzirdes FT. Nav definéti rezultativie
raditaji pieklGstamibas risinajumiem personam ar redzes traucéjumiem un GRT. Savukart SEPL
padomes darbibas stratégija 2022.—2025. gadam pakalpojumu pieklistamibas jautajumi atseviski

nav ieklauti un personas ar invaliditati nav noraditas.

Likumos nav noraditas ari konkrétas informacijas pieklistamibas prasibas, tehniskas normas vai
standarti, kuri batu jaievéro informacijas pasnieg$ana, lai ta butu piekllistama personam ar dazada

veida FT. Tacu atseviski tehniski risinajumi ir ietverti Vadlinijas1 un Vadlinijas 2.
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EPL izvéléetie pieejamibas risinajumi lielakoties ir subtitri. Zimju valodas tulkojums tiek nodroSinats

pamata tikai SEPL. Abi risinajumi galvenokart ir vérsti uz pieklistamibas veicinasanu personam ar

dzirdes FT. Iztrikst risinajumu personam ar redzes traucéjumiem.

NEPLP kompetence ir informacijas sniegSana un sudzibu par jebkadam problémam saistiba ar EPL

pakalpojumu vai informacijas pieklGstamibu personam ar invaliditati uzklausisana.

Plassazinas lidzek|u pieejamibas uzlaboSana ir svariga, lai nodroSinatu, ka visas personas neatkarigi
no FT veida var piek|Gt mediju saturam un iesaistities ta apsprieSana. Veiktais pétijums norada, ka
pieklGstamiba informacijai atSkiras gan péc FT veida, gan invaliditates smaguma pakapes.
PieklUstamibas jédziens kopuma ir ciesi saistits ar universala dizaina principu, kas paredz produktu,
programmu, pakalpojumu, informacijas veidosanu t3, lai ta batu pieejama ikvienam, neatkarigi no

personas fiziskajam vai uztveres sp&jam.

Veicot pétijumu secinams, ka dalai mediju nav pietiekami laba izpratne par personu ar dazada
veida FT specifiskajam vajadzibam. Atseviskiem medijiem médz but maldigs prieksstats par patieso
auditorijas apmeéru, kam ir nepiecieSami konkréti piek|Gstamibas risinajumi, pieméram, attieciba uz
dzirdi. Pétijuma bija novérojami gadijumi, kad dzirdes traucéjumus informanti galvenokart asocie
ar personam ar pilnigu dzirdes zudumu un attiecigi nepiecieSamibu péc zimju valodas tulkojuma.
Tacu janorada, ka ne visas personas, kuram ir dzirdes FT, saprot zimju valodu. Lidz ar novecoSanos
dzirde visbiezak pasliktinas, tadéjadi auditorijas apmeérs, kurai ir aktuali subtitri, 1pasi reallaika

raidijumos, bieZi vien ir lielaka neka sakotnéji tiek uzskatits.

Raidijumu pieklUstamibas risinajuma izvélé Sobrid pamata tiek izmantots vai zimju valodas
tulkojums, vai subtitri, bet ne abi kopa. Mediji to pamato gan ar izmaksam, gan ar izaicinajumu
spét titrét un korekti pierakstit to, ko reallaika konkréta persona runa. Attieciba uz subtitriem ir
batiski arT atzimét to, ka tie nav piekllstami visam sabiedribas grupam. Pieméram, personam ar
GRT, ka ar1 personam, kuram dzimta valoda ir zimju valoda, subtitru izpratne var sagadat
izaicinajumus, informacija var tikt parprasta. Tade| subtitri, ipasi par valstiski svarigiem notikumiem,

bltu nepiecieSami ari viegla valoda.

Kopuma areja hdzfinansejuma trikums, komercmediju ieskata nevienlidziga konkurence reklamas
un ierobeZojumi attieciba uz valsts valodas lietoSanu, kas samazina ienémumus no reklamam, ir
galvenie skersli, kas traucé un var nakotné kavéet dazadu piek|dstamibas risinajumu ievieSanu.
Komercmediji kopuma ir gatavi reagét uz piekllGstamibas prasibam, ja papildu prasibas tiks

ieviestas. Vienlaikus mediji vélétos sanemt ari valsts atbalstu dazadu risinajumu ievieSanai. SEPL
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gadijuma galvenais izaicinajums piekllUstamibas risinajumu plasaka pielietojuma ir nepietiekama
cilvekresursu kapacitate, valsts finanséjuma ierobeZotais ietvars un spéja algot tadus specialistus,

kas butu konkréta piek|istamibas risinajuma lietpratéji.

Lielakais EPL uzmanibas fokuss l1dz Sim ir bijis uz subtitréSanu un zimju valodas tulkojumu. Mazak ir
izdarits citas jomas, kuras ir saistitas ar redzes vai uztveres ierobeZojumiem. Vienlaikus janorada, ka
ir bijusas atsevisSkas mediju iniciativas, kas ir orientétas uz to auditorijas dalu, kurai ir redzes FT. Tas
galvenokart izpauZas piemérotaka burtu un fona kontrastu izvéle, burtu lieluma izvélg, rindstarpas,
izcélumos, lapu navigacija. Audiovizuala satura audio aprakstu izveide, mediju ieskata, Sobrid batu

visgritak ievieSama resursu un prasmju trakuma deél.

Maz aktualizéti ir art tie risinajumi, kas ir paredzéeti cilvekiem ar GRT vai personam ar ierobezotu
vardu krajumu (personas, kuru dzimta valoda ir zimju valoda). Vienlaikus komercmediji norada, ka
probléma Saja joma tiek risinata caur to, ka zZurnalista darbs medijos ir vérsts tam, lai sarezgitaku
informaciju pasniegtu vienkarsaka veida. Vienlaikus komercmediji nenoliedz, ka varétu tikt veidoti
apkopojumi vieglaja valoda. Tacu mediji norada, ka tam ir nepiecieSami gan specialisti, gan papildu
resursi. Tapat ir batiski izvértét, kada satura informacija ir ta, kura primari bdtu janodrosina viegli
uztverama valoda. Vairaku komercmediju ieskata, sabiedriskajiem medijiem primari batu jabat

tiem, kuri informaciju sagatavo dazadam sabiedribas grupam, t.sk. ar dazada veida FT.

Attieciba uz prasibam par subtitréto un zimju valoda tulkoto saturu, situacija intervéto mediju
starpa ir atSkiriga. Ir mediji, kas jau Sobrid nodrosina nepiecieSamo prasibu izpildi. Lielakais
izaicinajums rezultativo raditaju sasniegSana kopuma ir medijiem, kam ir liels reallaika raidijumu
apjoms. Nodrosinat subtitrus tieSraidés Sobrid nav iesp&jams. Lai arT pastav maksligais intelekts, tas
nav pietiekami laba kvalitaté. Lai art personas ar invaliditati un NVO norada, ka varétu tikt pielautas
atkapes un kladas reallaika titros, mediji tomér nevélas saskarties ar sabiedribas nosodijumu par
latvieSu valodas nepareizu lietojumu. Mediji norada, ka vieglak ir veidot pieklidstamu atkartojumu
un arhiva eso$o raidijumu saturu, 1pasi, ja ta saturs tik atri nenoveco un to ir iespéjams radit

atkartoti.

Petijuma ir aktualizéjies jautajums par pieklistamibu ka obligatu prasibu Latvija razotajam filmam.
Tas ietver gan subtitrus, gan audio aprakstus, gan tulkojumu zimju valoda. Vienlaikus tiek noradits,
lai arT jautajums ir aktualizéts, tiek sanemta pretestiba no filmu veidotaju puses. Pieméram,

atsevisSku rezisoru vidu pastav uzskats, ka zimju valodas tulka logs izboja makslas darbu, jo rezZisors

ir kadrejis, domajis par koptélu u.c. Tadéjadi pieklGstamiba ir sabiedribas un iesaistito pusu kopigs
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izpratnes jautajums. Tapat butisks aspekts pieklustamibas risinajumu izveidée ir NVO iesaiste
risinajumu ieteikSana un testéSana. TaCu medijiem trikst informacijas, pie ka vérsties un kas batu

gatavi sniegt padomus satura un risinajumu planosana.

Tapat pieklUstama satura veidoSana butiska ir intereSu salagoSana starp dazadam NVO, kas parstav
daZadas personu ar FT intereses. Eso$aja situacija dazadu organizaciju starpa novérojama
konkurence par savu intereSu lobéSanu un piemérotu risinajumu ieviesanu, ka art greizsirdiba uz
citam organizacijam. Ne visu FT veidu gadijuma piek|Gstamibas risinajumu aktualizé$ana vienlidz

aktivi iesaistas NVO.

Attieciba uz satura pieklistamibas veicinasanu, sabiedriskais medijs lielaku uzmanibu pieklistama
satura nodrosSinasana nakotné plano vérst uz vélésanam, Dziesmu svétku saturu, t.sk. koncertiem,
bérnu raidijumiem, kas ir identificéta ka aktualitate ari mérka grupa. Papildus mérka grupa akcenté
nepiecieSamibu veidot piekllstamaku arT sporta notikumu, sporta spélu saturu. Ir ieviesti atseviski
uzlabojumi personam ar dzirdes FT, tacu Sobrid nepietiekami risinatas tiek personu ar redzes FT
vajadzibas. Gan notikumu apskatu, gan sporta raidijumu konteksta vismazak risinatas tiek personu
ar daléju dzirdes zudumu vajadzibas, jo $is personas audio informaciju ne vienmeér dzird, savukart
tulkojumu zimju valoda nesaprot. Lai sasniegtu So sabiedribas dalu nepiecieSama plasaka subtitru

lietosana.

Kopuma visu mediju gadijuma skaidrak ir nepiecieSams ari noteikt prasibas satura piek|Gstamibas
nodrosinasanai valstisku svarigu pazinojumu saturam, pieméram, par kara sak$anos, izmainam
valdiba vai Saeima, epidémijam, dabas stihijam, atbalsta pasakumiem, vélé$anam u.tml. Sados
gadijumos informaciju nepiecieSams nodot ka audio formata, ta ar subtitriem, zimju valoda un

viegla valoda.

Kopuma janem vera, ka mediju informaciju péc ta iegusanas veida var iedalit tris grupas: lasama
informacija, skatama informacija un klausama informacija. Tadéejadi vairaki nosacijumi ir lidzigi
dazadu mediju starpa. Apkopojot pétijuma ieguto informaciju, personu ar dazada veida FT

vajadzibas kopuma var grupét vairakas lielas grupas:

1) Burtu lietojums un kontrasts: jaizvélas viegli nolasams burtu fonts, ka ar jaievéro teksta un
fona kontrastus - tumsi burti uz gaisa fona un otradi. Nav ieteicams izmantot tadas krasu

kombinacijas ka sarkana/zala, kuras cilvekiem ar krasu aklumu var bat grati atskirt.
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2) Audioapraksti: video saturam nepiecieSami audio apraksti. Tie raksturo ainas vizualos
elementus (piemeéram, darbibas, runataju vai aktierus, apgérbu un sejas izteiksmes).
Audioapraksti batu vélami ari dazados sporta un kulttras pasakumos.

3) Alternativais teksts: attéliem, grafikiem un citiem elementiem, kas nav teksta elementi,
vienmer ir janodrosSina aprakstosais teksts. Tas palidz ekrana lasitajiem nodot vizualo saturu
personam ar redzes FT.

4) Navigacija: érta navigacija, érta parvietoSanas ar taustiniem. NepiecieSams vérst uzmanibu
uz tastaturas navigacijas izmantos$anu, veidot nodalu starpvirsrakstus, péc kuriem ir
iesp€jams értak orientéties.

5) Mobilo platformu salagosana ar ekrana lasitajiem: japarliecinas, vai medija saturs ir
pieejams mobilajas platformas un to var pielagot ekrana lasitajiem, talummainai un citiem
paligrikiem.

6) Subtitru lietoSana: audio un audiovizualo saturu nepiecieSams subtitrét. Tas ietver ne tikai
runato tekstu, bet arT skanas efektus, maziku un citus atbilstoSus audio signalus. Ir svarigi
nodrosSinat subtitrétu audio saturu reallaika raidijumiem, krizes situacijas.

7) Zimju valoda: tulkojumu zimju valoda nepiecieSams dazada spektra raidijumiem,
valstiskiem notikumiem. Bitu ieteicams piedavat atsevisku zimju valodas video iesp€ju.

8) Vienkarsa un viegla valoda: jaizmanto vienkarsu valodu un vienkarsu teikumu struktaru.
Jaizvairas no Zargona, epitetiem, metaforam un sarezgitas terminologijas. Aprakstus veidot

kodoligus, informativus, izmantojot dazadus panémienus, pieméram, skaidrojosas grafikas.

Petijuma gaita tika identificétas ar1 specifiskakas vajadzibas un ieteikumi satura pieklistamibas

veicinasanai. leteikumi detalizeétak ir izklastiti nakamaja apaks$nodala “leteikumi”.
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leteikumi

Pétijuma ieteikumus kopuma iespéjams strukturét divas dalas. Pirmo ieteikumu dalu var apzimét ar
jédzienu — stratégiskie ieteikumi (skatit 14. tabulu). Tie kopuma attiecas gandriz uz visiem
medijiem, ka art joma iesaistitajam un ieinteresétajam pusém. Otra ieteikumu dala raksturojama ka

tehniski ieteikumi — principi, kas mediju piekltistamiba ir bitiski personam ar dazada veida FT.

14. tabula. Stratégiskie ieteikumi

ook [ e

1.

Izstradajot vadlinijas EPL satura piek|Gstamibas veicinasanai, vérst NEPLP, NVO
uzmanibu un korektu terminu izvéli, lai raksturotu personas ar
invaliditati. levérot terminus konsekventi un izcelt atskiribas

piekllstamibas risinajumos personam ar dazada veida FT.

Vadliniju izstradé nemt véra starptautiskos standartus, arvalstu
labas prakses un jau izstradatas vadlinijas piek|Gstamibas
veicinasanai (ja attiecinams), pieméram, WCAG vadinijas (Web

Content Accessibility Guidelines).

Sadarbiba ar jomas NVO skaidri definét satura piek|Gstamibas NEPLP, NVO
prasibas, t.i., noteikt, kads saturs medijiem primari ir janodrosina
visos piek|lGstamibas veidos. Pieméram, dienas zinas, sporta spéles,

bérnu raidijumi u.c.

Visos medijos nepiecieSams panakt péc iespéjas uztveramakas,

viegli saprotamas informacijas ieklausanu / publicésanu.

Katram medijam nodrosinat regularu savu darbinieku apmacibu par | Mediji, NVO
problémam, ar kuram informacijas ieguvé saskaras personas ar

invaliditati, ka art par konkrétiem piek|Gstamibas risinajumiem.

Licencetajas un akreditétajas augstakas izglitibas programmas, Augstakas izglitibas
kuras tiek izglitoti mediju nozaré stradajosie specialisti, pieméram, | iestades, NVO
Zurnalisti, reklamu specialisti, grafiskie dizaineri u.c., ietvert

obligatu kursu par informacijas pieklGstamibu, lai veidotu izpratni

par specifiskajam personu ar dazada veida FT vajadzibam.
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5. Mediju informacijas pieklistamibas risinajumu ievieSana un EPL, drukatie mediji, NVO

novertésana veicinat sadarbibu starp medijiem un personu ar

invaliditati intereses parstavosajam NVO.

Tehniska rakstura principi

Saja sadala raksturoti principi, kas mediju pieklGstamiba ir batiski personam ar dazada veida FT. Tie
ir struktureti dalijuma péc mediju veida: drukatie, interneta, radio un televizijas mediji. Vienlaikus
janorada, ka pétijuma ir izmantota kvalitativa pieeja, tadéel ta nedod iespéju parliecinaties par to,
cik lielai dalai sabiedribas tas vai cits risinajums bitu nepiecieSams. Uzrunato personu viedokl|i var
blt subjektivi, ka arT pretrunigi ar citu cilveku viedokli un vajadzibam, ipasi ja atSkiras So personu FT

veids.
(1) leteikumi drukatajai presei:

o lzvéléties papiru, kas neatspid (kritpapirs tiek uzskatits par nepiemérotu izvéli);

o lzveléties teksta fontu, kura burtus ir érti salasit personam ar redzes FT (pieméram, Sans
Serif formata burti). Nelietot Saurus un izstieptus burtus, sagalabat vienadu teksta fontu
viscaur tekstam;

o Nelietot teksta sliprakstus;

o Nodrosinat pietiekami spécigu burtu un fona kontrastu (tumsi burti uz gaisa fona vai otradi);
nav ieteicams izmantot tadas krasu kombinacijas ka sarkana/zala, kuras cilvekiem ar krasu
aklumu var bat gruti atskirt;

o Lietot atbilstosSas atstarpes starp rindkopam. Tam ir jabat pusotru reizi lielakam neka
atstarpém starp rindam.

o Neparblivét tekstu un izvairities no parak daudz attélu, krasu, informacijas kombinacijas
vienuviet;

o Parliecinaties, lai attéla izmérs un izskirtspéja butu pietiekami laba ta saskatisanai;

o Teksta lietot vienkarsu valodu, t.i., bez sarezgitiem terminiem un svesvardiem. Svarigako
informaciju pasniegt vieglaja valod3®®. Kombinét tekstu ar ilustrativiem attéliem vai

infografikam.

8 LU Akadémiskais apgads. Viegla valoda-rokasgramata.pdf
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Labie piemeéri, kas izriet no veiktajam diskusijam un intervijam:

Laikraksts “Kurzemes Vards”, Zurnals “A12”, kas piedava iesp€ju noformét drukata
formata avizi ar iesp€ju sanemt laikraksta elektronisko versiju, tadéjadi nodroSinot
pieklistamibu personam ar redzes FT.

Zurnals “IEVA”, “Majai un darzam”, “Veseliba”, jo taja ir saprotama, uztverama valoda;
Zurnals “Klubs”, jo taja ir salasdms burtu lielums.

Laikraksts “Kurzemes Vards”, jo nodrosina bez maksas gada abonamentu

nevalstiskajam organizacijam — LNS un Latvijas Neredzigo biedribas Liepajas filialem.

(2) leteikumi radio:

Nodrosinat moderatorus, kuriem ir skaidra dikcija, skala balss, kuri ievéro noteiktu tempu,
pareizus akcentus un intonacijas, kuri teikumus un galotnes izruna skaidri (“nenorauj”);
Pievéerst uzmanibu intervéjamo studijas viesu dikcijai, skaidrai teikumu un galotnu
izrunasanai (nepiecieSamibas gadijuma sniedzot Tsu instruktazu);

Pieteikt raidijuma saturu un atkartot to nobeiguma, skaidri iepazistinat ar runatajiem, t.sk.
nobeiguma to atkartojot;

Runat Tsos un vienkarsos teikumos, nelietot sarezgitus vardus un svesvardus;

Bltiskako saturu pasniegt vieglaja valoda;

Dazadot regularas zinas — tas pasniedzot gan vienkarsa valoda, gan vieglaja valoda.
Raidijumiem, kuri pieejami majaslapa — audiovizuala formata, kadrét runataju, lai butu
redzamas lUpu kustibas;

Raidijumiem, kuri pieejami majaslapa — audiovizuala formata, nodrosinat subtitrus.

Labie piemeri, kas izriet no veiktajam diskusijam un intervijam:

Baiba Sipeniece-Gavare, Gvido Linga - skaidra, skala balss, runa 1sos un vienkarsos
teikumos;

Inese Vaikule - skaidra runa.
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(3) leteikumi televizijai:

o

Dazadiem raidijumiem, sporta raidijumiem un filmam izmantot audio aprakstus, jo Tpasi
filmam, kuras ir veidotas par valsts budzZeta lidzekliem;

Komentét ekrana redzamo attélu un slido3ajas lentas saturu, 1pasu véribu pievérst laika zinu
pasniegSanai, lai tiktu atspogulota visa karté esos$a informacija;

Nodrosinat moderatorus ar labu dikciju, kuri saglaba noteiktu tempu, runa izteiksmigi;
nepielaut atru runu, kas apgrutina ari tulkojumu zimju valoda;

Moderatoram iepazistinat ar sevi, cilvekiem, kas sizeta runa, vai ir studijas viesi, t.sk.
noradot runataja amatu (pavadosas joslas rakstito tekstu pasniegt audiali);

Pievérst uzmanibu raidijuma viesu dikcijai, saprotamai izteiksmei (nepiecieSamibas
gadijuma sniedzot Tsu instruktazu);

Nepielaut situacijas, kad vienlaikus runa vairaki cilveki, cits citu partrauc (slikts piemérs ir
politiskas debates). Pieteikt katru diskusijas daltbnieku bridi, kad vins runa;

Izvairities no kopplaniem, kadrét runataju, lai ir redzamas runataja lipu kustibas. Ja nav
iespéjams kadrét runataju, taja bridi informaciju attélot subtitros.

Padarit pieklUstamakas sporta spélu translacijas — regulari atkartot spéles laiku, iepazistinat
ar laukuma esos$as komandas sastavu, regulari sniegt informaciju par spéles rezultatu, Tpasi,
ja tas strauji mainas, nodrosinat lielaka izméra burtus un ciparus spéles rezultatam un
spéles laikam. NodrosSinat teksta lenti sporta raidijumos ar 1su komentaru - kur spéle notiek,
kas spel€, un spéles gaita - kas uz laukuma notiek, kurs iemeta vartus. Nodrosinat zimju
valodu, subtitrus sporta intervijas;

Nelietot norades “paskatieties uz ekranu” vai “zvaniet pa talruna nr., kas redzams ekrana”,
ka ar1 nerikot tadus televizijas konkursus (pieméram, Bez Tabu), kur uzdod jautajumus par
ekrana redzeto;

Nodrosinat pavadosa teksta burtu ilgaku fikseésanu. Izvairities no slidoSajam lentam;
Televizijas kanala logo izvietot lielaka izméra, izcelt to no fona;

Nodrosinat subtitrus visiem raidijumiem, nodrosinat reallaika titréSanu, pieméram, Sovos,
apbalvosanas ceremonijas, debatés u.c. raidijumos (De facto, Bez tabu, Degpunkta utt);
NepiecieSams vairak darit zinamu informaciju par raidijumiem, kuri ar subtitriem ir skatami
interneta vide, pieméram, noradot to subtitros raidijuma sakuma;

Nodrosinat lielaku subtitru izmeéru, pietiekami spécigu burtu un fona kontrastu - fiksétu

subtitru fonu;
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Subtitros ar burtu vai krasu palidzibu noskirt balsis (piemérs no Lielbritanijas, kur televizija
subtitros sieviesu balss ir noradita viena krasa, viriesu balss cita krasa; tiek raksturots fons,
pieméram, kada melodija skan, vai durvis ¢ikst);
Izcelt svarigo informaciju subtitros, Tpasi arkartas situacijas;
Nodrosinat subtitrus un zimju valodas tulkojumu bérnu raidijumiem;
Palielinat zimju valodas tulka ekranu dienas zinas (labais piemérs — rita zinas);
Nodrosinat tehnisku iespéja izveléties televizijas satura pieejamibu ar subtitriem vai zimju
valoda, lidzigi ka tas ir citas valstis;
Informaciju pasniegt vienkarsa valoda, bltiskakas zinas — viegla valod3;
Nodrosinat bérnu raidijumus vieglaja valoda;
Mazinat informacijas piesatinajumu ekrana (zimju valodas tulks, slido3a josla, subtitri, attéli
u.c.); sinhronizéet informacijas uztveres celus — ko raksta, to ieruna, to rada;
Pievérst uzmanibu Zurnalistu lietotajai terminologijai — lai ta batu korekta, 1pasu runajot par
mérka grupu;
Vairak izmantot vizualos uzskates lidzeklus - attélus, grafikus un tos ilgak fiksét televizora
ekrana;
Televizijas sadalas nodalit skaidrak, izmantot skaidru burtu un fona kontrastu, rast labaku
risinajumu, kas palidz labak nolastt raidijuma laikus;
Televiziju aplikacijas veidot ta, lai to saturu batu iespéjams nolasit — t.i., salagot ar

programmu talruni, kas nolasa ekrana redzamo tekstu.

Labie piemeéri, kas izriet no veiktajam diskusijam un intervijam:

» u

Kanali “Viasat History”, “National Geographic”, “8TV” un “Fox”, jo tajos vienmér ir
subtitri;

TV 24 raidijums “Preses klubs”, jo ir nodrosinati reallaika titri;

Kanals “LTV1”, kura ir ir laba zimju valoda un subtitri;

Raidijuma vaditaji Laimdota Rone, Uldis Stokmanis, Baiba Sipeniece-Gavare, Laura
Vonda, Aigars Rozenbergs, Maris Grigalis, Toms Bricis, Janis Labucis, kuriem ir skaidra
dikcija un saprotams runas veids;

Normunds Zuss un Velga Vitola, kuriem ir patikams tembrs, dikcija un vizualais téls.
Anatolijs Kreipans un Mariss Andersons — ka profesionali sporta komenteétaji, kas
sniedz plasu informaciju par spéli un to, kas notiek laukuma, kas ir batiska personam ar

redzes FT.
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o “Panorama” un “TV3 zinas”, jo siZeti ir saprotami, zinas ir labas, 1sas un skaidras.

o Isfilma “Slima suna murgi”, kas ir veiksmigs piemérs audio apraksta izveidé.

(4) leteikumi interneta medijiem:

o Attéliem vienmer pievienot skaidrojoso aprakstu - alternativo tekstu vai audio aprakstu;

o NodroSinat pietiekami spécigu burtu un fona kontrastu. Izvéléties piemérotu fontu
(pieméram, Sans Serif), nelietot Saurus un izstieptus burtus, saglabat vienadu burtu fontu
viscaur teksta;

o Nelietot teksta sliprakstu;

o Majaslapas neierobezot iesp€jas parveidot un pielagot informaciju (palielinat, mainit
fontus, krasas);

o Nodrosinat automatisku funkciju palielinat burtus, mainit kontrastus;

o lestradat klausiSanas pogu un iespéju nolasit tekstu, ka ari iepauzeét tekstu;

o Nodrosinat pietiekamu attéla izSkirtspéju, lai, to pietuvinot (palielinot), ta saturu var izlasit;

o Navigacijas pogas izvietot vienkopus, uzskatami atdalot, ka ari veidot ar lielaku kontrastu;

o lzvairities no uznirstoSajam reklamam, no reklamu mirgujojumiem un iestarpinajumiem;
reklamas padarit redzamaku aizvérsanas pogu, ka ari programmeéjot iestradat alternativo
tekstu reklamas aizveérsanai. Nelietot kustigas reklamas. Neveidot teksta parravumus ar
reklamam;

o Informaciju un tas izkartojumu neveidot raibu, jo krasainas majaslapas apgrutina uztveri;

o lzmantot vienkarsu valodu. Butiskakas zinas pasniegt viegla valoda. Dazadot informacijas
pasniegSanas veidus — pieméram, ieklaujot attélus un infografikas;

o Nodrosinat skaidru runataju dikciju, pareizas intonacijas un uzsvarus;

o Nodrosinat raidijumu subtitrus, ja netiek nodrosinats pavadosais teksts;

o Lielaku uzmanibu vérst uz teksta kvalitati, iesaistot korektorus;
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o Vecakas zinas strukturét, veidojot arhivu.

o Veidot majaslapu ta, lai tas apmeklétajam batu tehniska iespéja navigét ar vienu pirkstu,
dot komandas un tikt pie satura.

o lzmantot sléptos ARIA atribGtus, lai raksturotu kas kur ir atrodams un lai tadéjadi ar

ekranlasitajiem butu vieglak nolasit saturu.

Labie piemeéri, kas izriet no veiktajam diskusijam un intervijam::

o Apeirona majaslapa ka labs piemérs, kur érti var mainit vizualo noforméjumu, var
ierakstit un lejupladét nolasito tekstu;

o Portals “LSM.Iv”, jo tam ir érta informacijas pieklistamiba;

o Portals “Jauns.lv”, “NRA.Iv”, “LA.Iv”, jo balss sintezators nolasa tekstu;

o Zurnals “Santa.lv”, jo reklamas nav uzbazigas, ir poga “klausities”, balss nolasa laba

latviesSu valoda.
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Pateicibas

o Pateicamies visam personam ar invaliditati, kuras piedalijas diskusijas un sniedza intervijas.

o Pateicamies visam personu ar invaliditati intereses parstavosajam NVO, kuras piedalijas
diskusijas un sniedza intervijas.

o Paldies VSAC Zemgale, 1pasi filialei “Ropazi”, Latvijas Nedzirdigo savienibai, Latvijas
Neredzigo biedribas Liepajas filialei, kuras sniedza organizatorisku un cilvekresursu atbalstu
klatienes diskusiju organizéSana un personu ar invaliditati iesaistiSana dalibai diskusija.

o Paldies Kantar Media par sniegtajiem mediju reitinga datiem.

o Paldies tiem Latvijas medijiem, kuri piekrita piedalities pétijuma un sniedza intervijas.
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Izmantoto avotu saraksts

1. 2024. gada 27. februara Ministru kabineta noteikumi Nr. 128 “Prec¢u un pakalpojumu

pieklGstamibas prasibas”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/350121-precu-un-pakalpojumu-

pieklustamibas-prasibas

2. 2023. gada 5. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 699 “Invaliditates lietu nacionalas
padomes nolikums”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/347978-invaliditates-lietu-nacionalas-
padomes-nolikums

3. ANO Personu ar invaliditati tiestbu komiteja (2014). Visparigs komentars Nr. 2 (2014)

9. pants: Piekllstamiba. Pieejams: https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-
comments

4. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1808 (2018. gada 14. novembris), ar
ko, nemot véra mainigos tirgus apstak|us, groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu
dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredzétus noteikumus par
audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva).
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/0j/?locale=LV

5. Eiropas Komisija. The European Accessibility Act. Pieejams: https://employment-social-
affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/persons-
disabilities/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-
accessibility-act_en

6. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par
produktu un pakalpojumu pieklGstamibas prasibam (Dokuments attiecas uz EEZ). Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j/?locale=LV

7. Elektronisko plassazinas lidzeklu likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/214039-
elektronisko-plassazinas-lidzeklu-likums

8. Elektronisko plassazinas lidzeklu nozares attistibas nacionala stratégija laika periodam lidz
2018. gadam. (2012). Pieejams: https://www.neplp.lv/lv/nacionala-strategija

9. Elektronisko plassazinas lidzeklu nozares attistibas nacionala stratégija 2018.-2022. gadam.
(2018). Pieejams: https://www.neplp.lv/Iv/nacionala-strategija

10. Elektronisko plassazinas idzeklu nozares attistibas nacionala stratégija 2023.-2027. gadam.

(2022). Pieejams: https://www.neplp.lv/lv/nacionala-strategija
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