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Daudzfunkcionalo socialo pakalpojumu centrs “ Vecruzina”, (turpmak- Centrs) 2025.gada
8.decembrT ir sanemis un iepaziniess ar Latvijas Republikas Tiesibsarga (turpmak - Tiesibsarga)
zinojumu par bérnu tiesibu nodrosinasanu Daudzfunkcionalaja socialo pakalpojumu centra
Vecruzina” (turpmak - Zinojums).

Atbildot uz zinojuma noradito rekomendaciju izpildi, Centrs atbilsto$i savai kompetencei sniedz
informaciju par rekomendaciju ievieSana paveikto un planoto:

T.R.*- Tiesibsarga rekomendacija
1. (T.R.*) par Centra galvenas ieejas piekluves kartibu

Centra galvenas ieejas durvju slégSana nav veérsta uz Centra vadibas un citu administracijas
darbinieku izol€Sanos no b&rniem, bet gan uz klientu droSibas garant€Sanu un specifisku dienas
apriipes centra un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartibu.

Velamies paskaidrot, ka administracijas galvenas ieejas durvju ierobeZota piekluve Tiesibsarga
vizites laika ir saistita ar Centra iek$€jas droSibas noteikumiem, nemot véra, ka €ka darbojas dienas
centrs bérniem ar gariga rakstura un funkcionaliem trauc€jumiem. Lai novérstu nekontrol€tu personu
iekliSanu un, pats galvenais, nodroSinatu, ka bérni patvaligi nepamet telpas (droSibas kontrole),
galvenas durvis ir aizslégtas. Piekluve tiek nodroSinata, izmantojot zvana pogu, kas lauj personalam
identific€t apmekletaju.

Vienlaikus uzsveram, ka Centra administracijas telpu un vadibas pieejamiba netiek ierobezota
bérnu kustibai uz €dnicu un citam koplietoSanas telpam. IlgstoSas socialas apriipes b&rniem un
persondlam ir nodrosinata briva kustiba caur iestades ick$pagalma ieeju. ST ieeja tiek izmantota
ikdienas gaitam (pieméram, dodoties uz &dnicu), un caur to ir iesp&ams brivi noklit ar1
administracijas telpas.

Centra personalam un bérniem administracija ir sasniedzama jebkura laika. Iek$gja logistika ir
sakartota ta, lai galvenas ieejas durvju reZims netrauc€tu operativu sazinu ar iestades vadibu vai
specialistiem.
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2. (T.R.*1) nodrosinat, ka tiek pilniba ievérotas normativo aktu prasibas attieciba uz
maksimalo bérnu skaitu viena dzivojama istaba.

Edienu gatavo$anu un baudi¥anu organizét taja pasa dzivojama vidé, kur bérni uzturas
ikdiena, nodroSinot vinu iesaisti un lidzdalibu visos édinasanas posmos.

Centrs kopa ar Rézeknes novada pasvaldibu (turpmak — Pasvaldiba) risina jautajumu par minéto
rekomendaciju izpildi un ievéroSanu, konsultgjoties ar Labklajibas ministrijas Sociala darba un
socialas palidzibas politikas departamenta ekspertiem par labako risinagjumu So rekomendaciju
izpildei. Tiek veiktas parrunas ar PaSvaldibu, lai 2026.gada budzeta ieklaut izdevumus par
administrativas €kas kreisa sparna tris stavu remontu un labiekartosanas darbu veikSanu, saglabajot
gimeniskai videi pietuvinatu aprtapes modeli un atbilstibu sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
principiem.

Viens galvenajiem nosacijumiem, ka Tehniskaja projekta izstrade ieklaut - 1.stava, 2.stava un
3 stava telpu pielagosanai gimenei pietuvinatu dzivoklu/istabu izveidei (atseviSkas istabas vai
personalizeta telpa, koplietoSanas zona, virtuve vai virtuves zona ar visu nepiecieSamo sadzives
tehniku, sanitarie mezgli, glabasanas vietas, vides pieejamiba bérniem ar FT).

3.(T.R.*2) Rézeknes novada paSvaldibu un Centru nodroSinat, ka bérnu lidzdalibas principam
atbilstoSa prakse tiek attiecinata ari uz bérnu higiénas precu iegadi — pieméram, Sampiinu,
zobu pastas, intimas higiénas un citu ikdienas lietoSanai nepiecieSamo precu izveli. Berniem
jabut iespéjai izteikt savu izvéli un piedalities So precu iegades procesa, jo tas stiprina vinu
iesaisti personigas apriipes nodroSinasana, veicina pasapriipes prasmju attistibu un sekmé
veseligu paradumu veidosanos.

Centrs kopa ar PasSvaldibu risina jautajumu par minéto rekomendaciju izpildi un ievéroSanu, tiek
sakartota centralizéta gramatvedibas sistéma atbilstosi tam, lai uzraditos bérnam pieskiramo Iidzeklu apmeru,
kas meénest nav mazaks par Ministru kabineta noteikto Uzturlidzeklu garantiju fonda izmaksajamo
uzturlidzeklu apmeéru atbilstosi bérna vecumam. Gramatvedibas siste€mas sakartoSanu paredzets pabeigt 1idz
martam.

Savukart Centrs turpmak, iesp&ju robezas, nodrosinas bérnu lidzdalibu arT higiénas precu iegade un citu
ikdienas lieto$anai nepiecieSamo precu izvele.

4. (T.R.*4) pilnveidot socialas rehabilitacijas pakalpojumu istenoSanu, ipaSu uzmanibu
pievérsot pusaudZu motivésanai regulari apmeklét specialistu nodarbibas un stiprinat bérnu
lidzdalibu individuala socialas rehabilitacijas plana izstradé un istenoSana, lai veicinatu
vinuaktivu iesaisti un nodroSinatu rehabilitacijas pasakumu augstaku efektivitati.
NepiecieSamibas gadijuma aicinu vérsties pie Labklajibas ministrijas Sociala darba un
socialas palidzibas politikas departamenta ekspertiem ar mérki sanemt metodisko atbalstu un
skaidrojumu par labako praksi dokumentacijas jegpilna izstradé un izpildeé, nodrosinot
tasatbilstibu normativajos aktos noteiktajam prastbam.

Informéjam, ka Centrs ir uzsacis darbu pie socialas rehabilitacijas procesa kvalitates cel$anas,
ievieSot $adus uzlabojumus:
PusaudZu motivacijas veicinaSana: Lai mazinatu pusaudzu pretestibu specialistu (psihologu,

socialo pedagogu u.c.) nodarbibu apmeklésanai, Centrs ievie§ jaunas, pusaudZzu vecumposmam
atbilstosas nodarbibu formas, tostarp interaktivas metodes un neformalus elementus. Motivacijas



stiprinaSanai tiek izmantota individuala pieeja, skaidrojot katra pasakuma lietderibu bérna nakotnes
meérku sasniegSanai.

Bérnu Iidzdaliba planosana: Esam parskatijusi individualo socialas rehabilitacijas planu
izstrades kartibu. Turpmak bérni tiek aktivi iesaistiti sava plana sastadisana jau sakotn€ja stadija,
laujot viniem paSiem definét sasniedzamos mérkus un izvélties atbalsta aktivitates. Sada pieeja

nodroSina bérna lidzatbildibu par savu attistibu un rehabilitacijas efektivitati.

Metodiska sadarbiba: Centrs ir pienémusi zinasanai Tiesibsarga noradi par metodiska atbalsta
sanemSanu un ve&rsas Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas politikas
departamenta, lai nodro$inatu, ka miisu dokumentacija nav tikai formala prasibu izpilde, bet jegpilns
instruments bérna labako intereSu nodro$inasanai.

Praktiska ievieSana:
Parskatit plana veidlapu. Ieklaut taja sadalu "Bérna viedoklis un ieteikumi", kur bérns var
parakstities ne tikai par to, ka ir iepazinies, bet, ka ir lidzdarbojies izstrade.

Aptauja.Veikt 1su, anonimu aptauju starp pusaudziem par to, kadas nodarbibas viniem Skiet
visnoderigakas.
Zvans ekspertiem. Informativs zvans uz noraditajiem talruniem Labklajibas ministrija. (Centrs

Jjau ir sazinajies ar LM ekspertiem, lai precizétu dokumentdcijas paraugus).

5. (T.R.*5) nodroSinat pilnigu un dokumentari izsekojamu Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 12. panta sestas dalas prasibu izpildi. Pasvaldibai janodroSina, ka visi
procesi ir savlaicigi istenoti un pietiekami dokumenteti, lai garantétu tiesibu normu ievérosanu
un jaunieSu tiesibu un interesu aizsardzibu.

Inform&jam, ka Rézeknes novada Socialais dienests ir izskatijis sniegto rekomendaciju un, lai
nodrosinatu pilnigu un dokumentari izsekojamu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
12.panta sestas dalas prasibu izpildi, ir noteicis $adu kartibu darba ar arpusgimenes apripé esosiem
jaunieSiem, kuri atrodas Centra:

1. Sistematisks socialais darbs un uzraudziba.

e Sakot no 16 gadu vecuma sasniegSanas, katram jaunietim, kur§ atrodas Centra, Sociala
dienesta socialais darbinieks darbam ar gimeném ar b&rniem, veicot mérktiecigas aptaujas
un intervijas, lai noskaidrotu jaunieSa individualas v€lmes, vajadzibas un nakotnes ieceres
(izglitiba, profesija, dzivesvieta), dokumentu kopijas nodos Centra socialajam darbiniekam
(uz doto bridi dokumenti glabajas Socialaja dienesta klientu lietas).

Sadarbibas ietvaros:

o Tiks organizetas regularas tikSanas ar jaunieti un Centra specialistiem, lai veidotu uzticibas
pilnu kontaktu.

2. Informé&Sana un tiesibu nodroSinasana.

Ne velak ka seSus ménesus pirms pilngadibas sasniegSanas, Re€zeknes novada Sociala dienesta

socialais darbinieks darbam ar gimeném ar bérniem veic padzilinatu jauniesa informé$anu par:

e Socialajam garantijam: pabalstu veidiem (vienreizgjs pabalsts patstavigas dzives uzsakSanai,
pabalsts sadzives priekSmetu un miksta inventara iegadei, ikméneSa pabalsts pilngadibu
sasnieguSajam bérnam u.c.).

e Majokla jautdjumiem: tiestbam un kartibu, kada jaunietis tiek atzits par tiesigu Trét

pasvaldibas dzivojamo telpu, ka arT palidzibu dokumentu sagatavosana.
o Atbalsta personu un pakalpojumiem: iesp&jam sanemt atbalsta personas (mentora)
pakalpojumus péc pilngadibas sasniegSanas, kuras tiek iestradatas informativaja véstule




jaunietim. Turpmak, lai nodroSinatu p&ctecibu un bérna labako interesu ievéroSanu, Socialais
dienests informativo véstuli nosiitts Centra socialajai darbiniecei.
3. Dokumentara izsekojamiba.

Lai garanttu procesa caurskatamibu:

o Katra tikSanas un veikta parrunu saturs tiks fikséts sarunu protokolos vai apsekoSanas aktos.

o Fakts par jaunieSa informéSanu (t.sk. par socialajam garantijam un majokla jautajumiem) tiek

apliecinats ar jaunieSa parakstu informativaja lapa vai atbilstosa veidlapa.

o Informacija par planotajam un veiktajam darbibam tiek regulari atjaunota sociala darba lieta,

nodrosinot, ka visa informacija ir pieejama un parbaudama.

Piezime: Sada kartiba ir saskanota, sadarbojoties ar Centra socialo darbinieku un Sociala
dienesta parstavjiem, lai nodroSinatu pé&ctecibu un bérna labako intereSu iev€roSanu pareja uz
patstavigu dzivi.

Pasvaldiba apliecina, ka turpinas pilnveidot iek$€jos procesus, lai katrs jaunietis sanemtu
savlaicigu, saprotamu un dokument&tu atbalstu veiksmigai socialajai integracijai.

6. (T.R.*6) Rézeknes novada pasvaldibai uznemties primaro lomu individualas uzvedibas
korekcijas programmas sagatavo$ana katram bérnam, kuram ta nepiecieSama. Programmas
izstrade nav delegéjama tikai iestadei, kura bérns dzivo, jo $ads risinajums neatbilst likuma
mérkim un var mazinat programmas objektivitati un efektivitati. Programmas izstradei un
istenoSanai janotiek starpdisciplinara sadarbiba, iesaistot izglitibas iestades parstavjus,
socialo dienestu, Valsts policijas parstavi (ja nepiecieSams), Valsts probacijas dienestu, ja
bérns ir ta klients, Centra specialistus un citus specialistus atbilstosi bérna individualajam
vajadzibam. Vienlaikus nepiecieSams nodrosinat programmas istenoSanas uzraudzibu un
regularu izvértesanu.

Inform&jam, ka Rézeknes novada paSvaldiba pienem zinasanai sniegto rekomendaciju un
apnemas nodrosinat vadoso lomu individualo uzvedibas socialas korekcijas programmu izstrades
procesa, nodrosinot procesa objektivitati un starpdisciplinaru pieeju.

Turpmakaja darba Pasvaldiba ieveéros §adu kartibu:

1. Programmas izstrades vadiba un atbildiba.

Pasvaldiba apliecina, ka uzvedibas socialas korekcijas programmu izstrade netiks delegéta

Centram. Galveno koordingjoSo lomu uznemas Rézeknes novada Socialais dienests:
e Par katru bérnu, kuram nepiecieSama uzvedibas korekcija, atbildigais Sociala dienesta socialais
darbinieks iekarto profilakses lietu.
e Socialais darbinieks personigi vada un koordiné individualas uzvedibas socialas korekcijas
programmas izstradi, nodrosinot tas atbilstibu bérna labakajam interes€m un likuma mérkiem.
2. Starpdisciplinara sadarbiba.
Lai nodroSinatu programmas efektivitati, tas izstrdadé un TstenoSana tiks piesaistita plasa
specialistu komanda. Programmas ietvaros tiks fikséta sadarbiba ar:
o Centra personalu un specialistiem, kuri ikdiena strada ar b&érnu.
o Izglitibas iestazu pedagogiem un atbalsta personalu.
e Valsts policijas un/vai Valsts probacijas dienesta parstavjiem (gadijumos, ja b&rns ir So
institiciju klients).
o Citiem piesaistitajiem specialistiem (psihologiem, psihokonsultantiem u.c.) atbilsto$i bérna
individualajam vajadzibam.
3. Uzraudziba un regulara izvertéSana.



Pasvaldiba nodro$inas stingru programmas izpildes kontroli:

o Tiks noteikti skaidri atskaites punkti un termini programmas efektivitates izverteSanai.

e Socialais darbinieks regulari (ne retak ka reizi ceturksni vai p€c nepiecieSamibas biezak)
sasauks starpinstitucionalo sanaksmi, lai analiz€tu sasniegtos rezultatus un, ja nepiecieSams,
veiktu korekcijas programma.

e Visaprocesa gaita (Iémumi, sanaksmju protokoli, izmainas programma) tiks dokument&ta bérna

profilakses lieta, nodroSinot pilnigu procesa caurskatamibu.

7. (T.R.*7) Centru nodro$inat aktivu ricibu, konstatéjot, ka bérna dzimsanas registra nav
veikts ieraksts par tévu, un nekavéjoties uzsakt paternitates jautajuma risinaSanu sadarbiba
ar barintiesu, lai aizsargatu bérna tiesibas uz identitati un nodroSinatu vinam iesp€ju sanemt
ar paternitati saistitos materialos labumus.

Apliecinam, ka, ievérojot bérna labakas intereses un tiesibas uz identitati, centrs ir uzsacis
nepiecieSamas darbibas paternitates jautajuma risinaSanai:

Sazina ar LM, BAC, Rézeknes novada barintiesu: Iestade ir versies ar ligumu sniegt informaciju
un sadarboties iesp&jama bérna téva datu noskaidroSana, kas nepiecieSami procesa virzibai.

Informacijas apkopoSana: Tiek veikta bérna lieta esoSo materialu un mates iepriek§ sniegto
paskaidrojumu analize, lai identific€tu potencialo atbild&taju paternitates noteikSanas lieta.

Turpmaka riciba: Centrs likuma noteiktaja kartiba sagatavos un iesniegs prasibas pieteikumu
tiesa par paternitates noteikSanu un, ja nepiecieSams, DNS ekspertizes veiksanu.

Iestade apnemas informét Tiesibsarga biroju par bitiskiem paversieniem $aja procesa vai

.....

8. (T.R.*8) Centru parskatit pasreizéjo datu apstrades praksi socialo tiklu platformas.

Informgjam, ka Centrs ir veicis bitisku socialo tiklu satura un datu apstrades procesa iek$gjo
auditu, lai nodroSinatu bérnu privatuma aizsardzibu atbilstos$i Tiesibsarga rekomendacijam un
Visparigajai datu aizsardzibas regulai:

PiekriSanu procesa sakartoSana: No visiem Centra audz€kniem ir sanemtas brivpratigas un
rakstiskas piekriSanas vinu fotoatteélu un videomaterialu publicg€Sanai. Bérniem saprotama veida ir
izskaidrotas vinu tiesibas un publikaciju merkis.

Publiceta satura revizija: Ir veikta Centra socialo tiklu profilu veésturiska satura parskatiSana. Visi
ieprieks publiskotie att€li un dati, kas neatbilst pasreiz€jiem privatuma standartiem vai kuriem nav
speka esoSas piekriSanas, ir neatgriezeniski dz€sti.

Satura kontroles mehanisms: Turpmakai datu apstradei tika izstradata ricibas kartiba, kas paredz
regularu piekriSanu aktualiz€Sanu un stingru izvért€Sanu pirms jebkada vizuala materiala
public€Sanas, prioritati pieskirot bérna droSibai un anonimitatei. Izdots rikojums par darbinieka
norikoSanu, kas atbildigs par satura atlasi un piekriSanu parbaudi.

Direktore Liana Teirumnieka



