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LATTURINFO

Par pétijumu "Viesnicu/viesu namu pieklistamiba Latvija cilvékiem ar invaliditati"

Latvijas Republikas Tiesibsarga birojs ir veicis pétijumu par viesnicu un viesu namu pieklustamibu

cilvekiem ar invaliditati Latvija. Petijumu Tiesibsarga biroja uzdevuma istenoja RAIT Custom

Research Baltic. VérSamies pie Jums ar ligumu iepazities ar pétijuma galvenajiem rezultatiem un

izplatit informaciju par to saviem biedriem un/vai sadarbibas partneriem.

Kapeéc pieklustamiba ir butiska?

Latvija spéka esoSais normativais reguléjums uzsver nepiecieSamibu nodrosSinat cilvékiem ar
invaliditati fizisko, informativo un digitalo pieklistamibu publiskiem pakalpojumiem, tai skaita
viesnicam un viesu namiem. PieklUstamiba nav tikai atsevisku cilvéku grupu vajadziba — ta ir
priekSnosacijums tam, lai personas ar invaliditati varétu dzivot neatkarigi un pilniba piedalities

sabiedriskaja dzive, tai skaita celot un baudit tlrisma pakalpojumus vienlidzigi ar citiem.

Turklat pieklistamibas uzlabojumi kalpo daudz plasakai sabiedribas dalai — gados vecakiem

cilvekiem ar parvietosanas grutibam, vecakiem ar maziem bérniem ratinos, cilvékiem ar pagaidu
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veselibas ierobezojumiem. Tadéjadi pieklistamiba ir arT konkurétspéjas faktors un celsS uz plasaku

klientu loku, tai skaita arvalstu tiristiem, kuri mérkvalsti sagaida pieklustamu vidi.

Par pétijumu

Tiesibsarga birojs ir sanémis vairakas sltdzibas no personam ar invaliditati par dazadiem
pieklistamibas aspektiem Latvijas viesnicas un viesu namos. Tapéc tika veikts plass kvalitativs
pétijums, kas ietver:
e padzilinatas intervijas ar 12 personu ar invaliditati intereses parstavosajam NVO;
e padzilinatas intervijas ar 9 viesnicu un 6 viesu namu parstavjiem, 5 tlrisma nozares organizaciju
parstavjiem un Ekonomikas ministrijas Buvniecibas politikas departamentu;
o fokusgrupu diskusijas ar 44 cilvékiem ar dazada veida invaliditati (kustibu, redzes, dzirdes
traucéjumiem un gariga rakstura traucéjumiem), kuriem ir pieredze, apmekléjot viesnicas un

viesu namus Latvija.

Pétljums aptver informativo pieklGstamibu (informacija timekla vietnés, timekla vietnu
pieklGstamiba), fizisko pieklistamibu (ieeja, kapnes, lifti, numuri, sanitaras telpas, édamzona),

darbinieku attieksmi un kompetenci, ka ari labas prakses piemérus un NVO iesaistes iespéjas.

Galvenie secinajumi

Informativa pieklastamiba. Cilvekiem ar invaliditati publiski pieejama nepilniga un fragmentara
informacija par viesnicu un viesu namu piek|Gstamibu. Trisma nozaré nav pienemts publiskot
detalizétu informaciju par pakalpojumu pieklistamibu — to nedara pat tie pakalpojumu sniedzégji,
kas faktiski nodrosina piek|istamus pakalpojumus. Timekla vietnes lielakoties nav pielagotas cilvéku
ar invaliditati vajadzibam. Pakalpojumu sniedzeji biezi nav informéti par timekla vietnu

pieklGstamibas jautajumiem.

Fiziska pieklastamiba. Kopé€jais piekluUstamibas [imenis ir nevienmérigs un pamata balstas uz
individualiem Iemumiem, nevis sistémisku pieeju. Pieklistamibas risinajumi lielakoties tiek saistiti
tikai ar cilveku ar kustibu traucejumiem vajadzibam, kameér cilvekiem ar redzes, dzirdes
traucéjumiem un gariga rakstura traucéjumiem nepiecieSamie pielagojumi netiek nodrosinati.
Jaunakajas €kas situacija ir labaka, savukart lielakas grutibas ir nelieliem pakalpojumu sniedzéjiem

un tiem, kas darbojas pielagotas senakas €kas.



Darbinieku kompetence. Personala attieksme kopuma ir labvéliga un cienpilna, tacu prakse
vérojams zinaSanu un prasmju trikums sazina un atbalsta sniegSana cilvékiem ar invaliditati.
Darbiniekiem lielakoties nav bijusas méerkétas apmacibas par cilveku ar dazada veida invaliditati

vajadzibam. Riciba balstas uz individualo "veselo sapratu”, nevis kopigam vadlinijam.

Asimetrija starp pieredzi un izpratni. Konstatéta bitiska asimetrija starp cilveku ar invaliditati
pieredzi un pakalpojumu sniedzéju priekSstatu par situaciju. Cilveki ar invaliditati sastopas ar
daudzam gratibam, par kuram pakalpojumu sniedzé€ji bieZzi nav informéti un nav sanémusi sudzibas

vai ierosinajumus.

Pozitivie piemeéri. Pétijuma identificéti vairaki labas prakses piemeri, kur pakalpojumu sniedzgji
pakapeniski uzlabo piek|istamibu, sadarbojas ar NVO un nodroSina pielagotus pakalpojumus.
Pozitiva pieredze piekldstama vidé veicina klientu lojalitati un ieteikumu izplatiSanos starp cilvekiem

ar invaliditati.

Ko var darit jau tagad?

Péttfjuma formuléti vairaki praktiski ieteikumi, no kuriem dala ir ievieSami ar nelieliem resursiem un

var dot butisku pienesumu, pieméram:

1. Pakalpojumu aprakstu precizéSana — ieklaut konkrétu, detalizétu informaciju par
pakalpojumu piekldstamibu (uzbrauktuves, lifti, durvju platumi, sanitaro telpu pielagojumi,
apgaismojums u.tml.), pievienot fotografijas.

2. Sazinas kanalu paplasinasana — nodrosinat ne tikai telefonisko sazinu, bet ari atru rakstisko
sazinu (SMS, WhatsApp, Cats, e-pasts), kas ir vitali svariga cilvéekiem ar dzirdes traucéjumiem.

3. Darba drosibas risinajumi ka pieklistamibas pamats — dala no pieklGstamibas gritibam
(nemarkéti pakapieni un stikla durvis, nepietiekams apgaismojums gaitenos, bridinajuma zZimju
trikums) ir risinamas jau esosa darba droSibas reguléjuma ietvaros.

4. Darbinieku informésana — nav nepiecieSamas ilgas vai dargas apmacibas. Petijums norada, ka
noderigas bitu kodoligas vadlinijas, infografikas vai rokasgramatas, kas sniegtu praktiskus
padomus par ricibu, apkalpojot cilvékus ar dazada veida invaliditati.

5. Pieklistamibas témas aktualizéSana nozaré — tlrisma nozari parstavosas organizacijas var
dalities ar labas prakses piemériem un ekonomiskiem risinajumiem, aktualizét tému nozares

seminaros un konferences.
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6. Sadarbiba ar NVO — cilvekus ar invaliditati parstavo$as organizacijas ir gatavas aktivi

iesaistities konsultacijas, apmacibas un piek|istamibas apsekojumos.

Nemot vera augstak minéto informaciju, aicinam:

1) iepazities ar pilno pétijuma zinojumu;

2) izplatit informaciju par pétijumu un ta galvenajiem secinajumiem saviem biedriem — viesnicu
un viesu namu 1pasniekiem, vaditajiem un pakalpojumu sniedz€&jiem;

3) aktualizet pieklGstamibas tému savos nozares pasakumos, apmacibas un informativajos

materialos.

PieklUstamibas uzlaboSana nav tikai normativa prasiba vai sociala atbildiba — ta ir iesp€ja paplasinat
klientu loku, uzlabot pakalpojumu kvalitati un stiprinat Latvijas tlrisma nozares konkurétspéju
starptautiska meéeroga. Cilvéeku ar invaliditati pozitiva pieredze izplatas talak ka uzticams ieteikums

citiem celotajiem ar lidzigam vajadzibam.

Vienlaikus, butiski apzinaties, ka pakalpojumu pieklGstamiba nav attiecinama tikai uz personam ar
invaliditati. Ka jau tika minéts, ta ir plasaka sabiedribas vajadziba, kas tieSi ietekmé ari seniorus,
gimenes ar maziem bérniem, ka ari citus apmeklétajus arislaicigiem vai situativiem ierobezojumiem.
Pieméram, érta piekluve infrastrukturai, skaidra informacija un pielagoti pakalpojumi uzlabo
celoSanas pieredzi dazadam sabiedribas grupam. Tade| pieklGstamibas risinajumi jauztver ka
ieguldijums ieklaujosa, konkurétspéejiga un ilgtspéjiga tlrisma attistiba, nevis ka Sauri specializéts

jautajums.

Esam gatavi sadarboties un sniegt papildu informaciju par pétijjumu un piedalities nozares

pasakumos ar prezentaciju par pétijuma rezultatiem.

Pielikuma: Pétijums "Viesnicu/viesu namu pieklistamiba Latvija cilvékiem ar invaliditati".

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova



