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Zinojums “Par cilvéktiestbu nodrosinasanu Ventspils socialas apripes centra “Selga””

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta
noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvektiesibu standartu ievérosanu visas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku

meérkis ir panakt visparejo sadzives apstaklu uzlabosanu institticijas un sniegto socialas aprupes un

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts.

2 Tiesibsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérSanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvalde; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéektiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvéktiesibam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu; 6) Tstenot
Konvencijas pret spidzinasanu un citiem nezéligas, necilvécigas vai pazemojosas izturésanas vai sodisanas veidiem
Fakultativaja protokola minétos valsts preventiva mehanisma uzdevumus.
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socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ar1 klientu cilvéktiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e Dbrivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institicija;
e vienatné satikties ar institucijas klientiem un vinus intervét;
e pieprasit un sanemt no institucijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja esoSo klientu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz iepriek$s minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki 2025. gada 23. julija bez iepriek$éja
bridinajuma apmekléja Ventspils socialas apripes namu “Selga” (turpmak teksta — Centrs),

Pérkonu iela 21, Ventspili.

Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiestbu nodroSinasanas aspektiem Centra un noskaidrot
jautajumus par klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegtajiem socialas apripes un

socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un visparéjiem sadzives apstakliem.

Vizites laika Centra sniegtie pakalpojumi tika vertéti atbilstoSi speka esoSajam Latvijas Republikas

normativajam reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktajam prasibam®.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Centra direktori G. Meksu, ka ar intervéja
atseviskus klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegta ilgstosas socialas apripes un socialas

rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlcijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiestibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas
Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinaSanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes daltbvalstim
(t. sk. Latvijas Republiku)
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Vizites laika Centra direktorei G. Meksai tika sniegti ieteikumi un rekomendacijas ar merki
pilnveidot konstatétos trukumus, kas negativi ietekmeé klientiem sniegta pakalpojuma kvalitati
(klientu privatuma nodrosinasanu, klientu personigas higi€énas savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas
nodarbibu, briva laika pavadiSanas iespéju nodrosinasanu, ikdienas pastaigu svaiga gaisa

nodroSinasanu u.tml.).

administracijai bija iespéja veikt uzlabojumus ta darbiba un iesp&jams, ka dalai no
rekomendacijam, uz kuram bija noradits vizites laika un kuras ir noraditas zemak, varétu but
izpilditas. Lidz ar to aicinu Centra administraciju informét Tiesibsarga biroju par [1dz Sim veiktajam

darbibam, kas notikusas péc Tiesibsarga biroja darbinieku vizites.

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
ari pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra klientam butu nodrosinats tads
pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem principiem,

gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklauto informaciju
Centrs ir registréts ka ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdcija, lidz ar to
Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes institlcijam” un art Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi

Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Atbilstosi Centra administracijas sniegtai informacijai vizites diena Centra uzturéejas
163 klienti, jo 2025. gada klientu skaits tika palielinats no 140 uz 163 klientiem, paredzot jaunas

nodalas atklasanu 23 klientiem.

[1.3] Centra aréejo vidi veido plasa teritorija ar parku un sporta laukumu ar trenazZieriem. Teritorija
ir piemérota un ari labiekartota pastaigam svaiga gaisa un briva laika pavadisanai tam personam,
kuras sanem ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (teritorija ir

paredzétas vietas nodarbibam svaiga gaisa, ka ar ir pietiekams daudzums solinu klientu atpatai).
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Attieciba uz vides pieejamibas jautajumiem konstatéts, ka Centra €ka ir ierikots lifts, ka rezultata
klientiem ar funkcionalajiem traucéjumiem ir nodrosSinata iespéja parvietoties starp institdcijas

staviem un ari doties pastaigas arpus Centra telpam.

2. Visparejie sadzives apstakli Centra

[2.1] Centrs ir izvietots Cetru stavu €ka, kur ir izmitinati gan klienti (pirmaja stava - 40 klienti, otraja
stava — 40 klienti, tresaja stava — 40 klienti un ceturtaja stava — 23 klienti), gan ari ir izvietotas
administrativas un saimnieciskas telpas. Ekas pirmaja stava atrodas Centra administracijas un
darbinieku kabineti, kapela, bibliotéka (klientu vajadzibam ir paredzéti ari divi datori, kas ir atzinigi
vértéjams), ka arT édamzale, kura ir paredzéta aptuveni 44 klientiem. Savukart €kas otraja, tresaja

un ceturtaja stava atrodas klientu istabas un atputas telpas.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki atzinigi novértéja jaunas nodalas atvérsanu Centra
ceturtaja stava, kura ir paredzéta 23 klientiem. Jauna nodala vizuali izskatas tira, sakopta un ari
komfortabla, kas |auj ne tikai batiski uzlabot visparéjos sadzives apstaklus klientiem, bet ari

nodrosinat pozitivu terapeitisku vidi, sanemot institucionalo aprapi.

Vienlaikus |oti pozitivi vértéjams, ka Centra pirmaja un ceturtaja stava esosajas klientu istabas ir
ierikotas trauksmes pogas, kas Jauj nodrosinat gan klientu droSibu, gan ari Centra darbinieku
operativu reagésanu uz iespéjamam problémsituacijam. Papildus Centra pirmaja stava vairakas
klientu istabas ir nodroSinata iespéja iziet pagalma, izmantojot balkona durvis, kas butiski uzlabo

klientu ikdienas mobilitati.

Izvértejot visparejos sadzives apstaklus Centra, secinams, ka kopuma klientu istabas, koplietosanas
un sanitaras telpas (labiericibas un vannas istabas) ir vértéjamas ka daléji atbilstosas sniegtajam
pakalpojumam. Atseviskas telpas, kuras sen nav renovétas, vizuali ir nolietotas un vietam redzami
apdares bojajumi (pieméram, nodrupusi krasa vai apmetums). Tadéjadi, iznemot Centra ceturto

stavu, paréjas minétajas telpas ir nepiecieSams remonts.



Klientu istaba (2025. gada 23. jilijs)

Nemot véra iepriek$ minéto, aicinam Centra administraciju rast iespéju nodrosinat remontu
klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas, lai tuvinatu visparéjos

sadzives apstak|us Centra ceturta stava nodalas limenim.

[2.2] Vizites laika tika secinats, ka lielaka dala klientu istabu ir iekartotas majiga gaisotné un ir
individualizétas (ne tikai gultas un naktsskapisi, bet ari personigas mantas), kas ir vértéjams |oti
pozitivi. Vienlaikus noradams, ka ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdcijas
saviem klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, tadéjadi nav pielaujama situacija, ka atseviski
klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dé| nav spéjigi iekartot savas istabas personalizéti,

majigi un vizuali pievilcigi, dzivotu telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu telpam.

Akcentéjams, ka institlicijas vaditaja kompetencé ir pienemt IEmumus par iestades darba attistibu
vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosakos
pakalpojumus. Tas ietver art [|emumus par klientu istabu un atpitas zonu noformésanu, klientu
nodroSinasanu ar individualu apgérbu, tiestbam glabat personigas mantas, kas neparprotami

palielina vinu droSibas sajutu un autonomiju.

Ari Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai

savas rekomendacijas dalitbvalstim®, tai skaita ari Latvijas ilgsto$as socialas apripes un socialas

5 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016. gada 12. lidz 22. aprilim, 55.lpp.
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rehabilitacijas institlicijam, noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem atbalstu savu dzivojamo

istabu individualizésana.

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, aicinam Centra administraciju art turpmak ripéties par to, lai
visas klientu istabas tiktu iekartotas majiga gaisotné, kas pozitivi ietekmé ne tikai klientu

emocionalo stavokli, bet ari vinu labbutibu, sanemot institucionalo pakalpojumu.

[2.3] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra otraja stava bija jitama
izteikti nepatikama smaka. Sada situacija varétu liecinat par nepietiekamu telpu védinasanu,

ventilacijas trakumu vai arT nepietiekamu klientu apripi un higiénas procesu nodrosinasanu.

Nemot véra minéto, aicinam Centra administraciju pievéerst pastiprinatu uzmanibu telpu savlaicigai

védinasanai gan klientu istabas, gan instittcija kopuma.

[2.4] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Centra pirmaja stava sanitarajas telpas
bija brivi pieejami dazadi dezinfekcijas un tirisanas lidzekli. ligstosas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas institlcija visi $ada veida lidzekli glabajami slégta telpa vai skapi, nodrosinot, ka tie
nav pieejami klientiem. Jauzsver, ka kimisko [idzek|u neierobeZota pieejamiba var nopietni

apdraudet klientu veselibu vai pat dzivibu.

levérojot minéto, aicinam Centra administraciju nekavejoties novérst sos riskus un turpmak rapigi

sekot Iidzi procesiem, kas varétu apdraudét klientu drosibu

[2.5] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra pirma stava sanitarajas
telpas, kas paredzétas darbiniekiem, ir insektu klatbltne — uz gridas bija redzamas vairakas
skudras. Saskana ar Centra direktores sniegto skaidrojumu minéta probléma institdcija ir aktuala

un tiek sistematiski risinata.

Tomér, nemot véra, ka Centrs nodrosina ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, aicinam administraciju izvertét lidz Sim veikto dezinsekcijas pasakumu efektivitati.
Tas nepiecieSams, lai nodrosinatu atbilstoSu higiénas prasibu ievéro$anu, ka to paredz Ministru
kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas aprupes

institlcijam”.



[2.6] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai rast iespéju nodrosinat remontu klientu istabas, koplietoSanas un
sanitarajas telpas, kuras nav savlaicigi renovétas un ir vizuali nolietotas.

2. Centra administracijai nodrosinat telpu regularu védinasanu vai risinat jautajumu par
ventilacijas sistemas uzlabosanu.

3. Centra administracijai nodroSinat pastiprinatu socialas apripes personala uzraudzibu par
paligpersonala darba pienakumu izpildi, veicot klientu ikdienas apripi (tostarp nodrosinot
regularu telpu védinasanu un dezinfekcijas lidzek|u glabasanu atbilstosi drosibas prasibam).

4. Centra administracijai nodrosinat Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu
Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institlcijam” prasibu ievéroSanu, novérsot insektu

klatbatni iestades telpas.

3. Klientu privatuma nodrosinasana Centra

[3.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra otraja un tresaja stava viens
no tualetes podiem atradas nevis atseviska, noslédzama telpa, bet gan preti citam sanitarajam
telpam. Tas bija norobeZots vien ar aizkariem, padarot So vietu caurstaigajamu. Attiecigi Centra

klientiem, kuri izmanto konkréto labiericibu, netiek nodroSinats pilnvértigs privatums.




Sanitards telpas klientiem otraja un tresaja stava (2025. gada 23. jiilijs)

[3.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra klienti ir izvietoti vienvietigas
un divvietigas istabas, nodrosinot viniem nepiecieSamo privatumu un atbilstosu komfortu, kas

veértéjams atzinigi.

Vienlaikus noradams, ka Centra pakalpojumu sanem ari gulosi klienti un personas ar funkcionaliem
traucéjumiem, kuri savas istabas var atrasties visu diennakti. Situacijas, kad divvietiga istaba
klientam jaizmanto sédpods, tam jabiit novietotam aiz norobezojosa aizslietna. Sis pats princips
attiecinams uz gadijumiem, kad klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem tiek mainiti, pieméram,
inkontinences lidzek]i, lai noverstu situacijas, kuras higiénas procesus ir spiests novérot istabas
biedrs. Pozitivi vértéjams, ka atseviskas istabas aizslietni jau ir pieejami, tadé] Centra darbinieki

tiek aicinati tos konsekventi izmantot.

No cilvéktiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad institlcijas klientiem, kuri sava objektiva
veselibas stavokla dé| ir gulosi un 1pasi apripéjami, netiek nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vertétas ari ka pazemojos3a izturésanas pret personam ar ipasam
vajadzibam. Lidz ar to, sniedzot institucionalo aprupi, ir loti bitiski nodrosSinat privatas dzives
neaizskaramibas principa ievérosanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos

cilvektiestbu standartos noteiktajam prastbam.
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Akcentéjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
noveérsanai ir noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes institlicijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas garanté privatumu. Ikvienam klientam jabut personiskai, sledzamai vietai
savu mantu glabasanai, ka ar1 iesp€jai apgérbties, mazgaties vai vannoties apstaklos, kuros tiek
respektéts vina privatums. Turklat ipasa uzmaniba japievérs vecaka gadagajuma personu un

klientu ar funkcionaliem traucéjumiem ipasajam vajadzibam.®

[3.3] Rekomendacijas:
1. Centra administracijai nodrosinat klientu privatumu otra un tresa stava sanitarajas telpas.
2. Centra administracijai nodrosinat privatas dzives neaizskaramibas principa ievéroSanu
situacijas, kad divvietigas istabas dzivo gulosi klienti vai personas ar funkcionaliem

traucéjumiem, nodrosinot atbilstoSu norobezojumu higiénas procesu laika.

4. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosinasana Centra

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka saskana ar ierakstiem (pieméram,
2025. gada junija, ka artieraksti 2024. gada nogalé) Centra mazgasanas grafikos un apripes
planos, klientu personigas higiénas pasakumi (mazgasana) tiek nodrosSinata vidgji tris reizes
ménesi, kas formali atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajam minimumam’, bet to nevar
uzskattt par personigas higiénas veikSanu atbilstosi katra klienta individualajam vajadzibam. Arl
attieciba uz klientu gultas velas mainu Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka ta parsvara notiek
vienlaikus ar klientiem veiktajiem personigas higiénas pasakumiem (mazgasanu), kas ir pretruna ar
Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu® (ne retak, ka vienu reizi septinas dienas

gulo$am personam un ne retak ka reizi 10 dienas parejam personam).

Papildus noradams, ka vienas klientes aprupes plana bija fikséts ieraksts, ka personigas higiénas
pasakumi (dusa) notika 2025. gada 14. janija un nakama mazgasanas reize bijusi tikai 24. jinija
(divas reizes meénesi), bet vel viena klienta apripes procesu nodrosinasanas lapa bija noradits, ka
personigas higiénas pasakumi (dusa) notika 2025. gada 3. junija, 16. janija (péc 13 dienam) un

25. junija. Turklat minéto klientu apripes procesa nodrosinasanas lapa nebija atzimes, ka

6 Eiropas Komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts

7 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds apripes institlcijam”

8.1. un 14. punkts.

8 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam”
8.1. punkts.



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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mazgasana nenotika objektivu iemeslu dél, pieméram, klienta slimibas vai Tpasu arstniecibas

personas noradijumu dél.

ArT attieciba uz Centra klientu roku un nagu kopsanu, ka arT apgérba mainu, apriapes planos fikséti
ieraksti, ka Sie personigas higiénas pasakumi tiek nodroSinati vienlaikus ar mazgasanos — vidé€ji tris,
bet atseviSkos gadijumos tikai divas reizes ménesi. Pieméram, kadam klientam 2025. gada junija
dusa nodrosinata tris reizes, roku un kaju nagu kopsana — tikai vienu reizi, savukart par pilnu vai
daléju velas mainu jlnija ierakstu nav vispar. Vél vairakiem klientiem apgérba maina fikséta vien

divas reizes ménesi (pieméram, 3. un 16. jinija).

Pamatojoties uz ieprieks minéto, secinams, ka Centra esosa prakse nodrosinat klientiem
personigas higiénas pasakumus vidéji tris (atseviskos gadijumos tikai divas) reizes ménesi nav
uzskatama par atbilstoSu ne normativo aktu prasibam, ne klientu individualajam vajadzibam
(pieméram, pastiprinatas svisanas vai védera darbibas traucéjumu gadijuma). Turklat Sada prakse
neatbilst Latvijas klimatiskajiem apstakliem (pieméram, karsta laika), kad personiga higiéna

janodrosina ne tikai regulari, bet nepiecieSamibas gadijuma pat katru dienu.

Akcentéjams, ka ar1 Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai
soda novérsanai ir noradijusi, ka ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam
janodrosina regulara karsta tdens padeve un klientiem jabut iespéjai nomazgaties dusa vismaz

divas reizes nedéla un bieZak, ja nepieciesams.’

[4.2] Rekomendacija:
Centra administracijai organizeét visu klientu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu ne tikai
atbilstosi normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam, bet art nemot véra klientu

individualas vajadzibas un valsti esosas klimatiskas izmainas.

5. Klientu Iidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka Centra klientiem ikdiena tiek
piedavatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva laika

pavadisana®.

° Eiropas Komitejas spidzinad3anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada

21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts.
10 Ministru kabineta 2017. gada 13. jUnija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem” 54. punkts

un 57. punkts.



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Izvértejot Centra katra stava pie informacijas stendiem pieejamos pazinojumus par klientiem
piedavatu nodarbibu sarakstu, secinams, ka instittcija ikdiena saviem klientiem organizé saméra

nelielu nodarbibu skaitu. Centra klientiem tiek piedavatas:

grupu vingroSana rehabilitacijas telpa (pirmdienas un piektdienas no plkst. 10.30 — 11.30.);

intereSu nodarbibas bibliotéka (otrdienas un ceturtdienas no plkst. 10.00 — 12.00);

- individualas nodarbibas ar socialo rehabilitétaju (katru darba dienu no plkst. 8.30 — 10.00 un
no plkst. 13.30. lidz 16.00);

- papira locis8anas nodarbibas otrdienas no plkst. 10.00 lidz 12.00 (atputas telpa).

Papildus minétajam aktivitatém katru svétdienu plkst. 9.00 Centra klientiem tiek nodrosinata

iesp€ja apmeklét dievkalpojumu.

Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju visiem Centra klientiem tiek piedavata
gramatu un laikrakstu lasiSana, televizijas skatiSanas un radio klausisana u.tml. Papildus Centra
klientiem tiek organizétas dzimsanas dienu un varda dienu svinibas, koncerti, dazadu svétku

sviné$ana, ekskursijas u.tml.

Kaut gan Centra nodarbibu plans paredz klientiem iesp€&ju piedalities aktivitatés un saturigi pavadit
brivo laiku, vizites diena (tresdiena) Tiesibsarga biroja darbinieki nekonstatéja, ka klienti tajas
faktiski piedalttos. Tadejadi vizites laika netika guta parlieciba, ka planotas nodarbibas ikdiena tiek

nodrosSinatas visiem klientiem, ievérojot vinu individualas vajadzibas un vélmes.

Akcentéjams, ka ikvienam institlcijas klientam ir batiski nodrosinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas sadzives iemanu saglabasanai, bet art sniegt atbalstu jégpilnai briva laika pavadisanai.
Pretéja gadijuma pastav risks veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatija, kas
ilgtermina var pasliktinat ar1 psihisko veselibu. Tadéjadi, organizéjot gan kopigas radosas, gan
individualas nodarbibas, ir bitiski tas planot atbilstosi personu specifiskajam vajadzibam.
Institlicijas piedavatajam aktivitatém jabut daudzveidigam, klientu vecumposmam un interesém
atbilstosam, ka ari vérstam uz katra klienta veselibas stavokli un spéjam. Vizites laika Tiesibsarga
biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas loti neliels skaits no Centra

163 klientiem. Kaut gan Centra darbinieki noradija, ka klienti tiek vesti ikdienas pastaigas svaiga
gaisa, nav bijis noveérots, ka vizites diena ari klienti ar funkcionalajiem traucéjumiem tiktu vesti
pastaiga. Papildus noradams, ka ari saskana ar Centra darbinieku veiktajiem ierakstiem klientu
aprupes planos secinams, ka vairakiem klientiem pastaigas svaiga gaisa tiek piedavatas vien dazas

reizes menest, ka ari tas tiek aizvietotas ar pastaigam Centra gaiten.
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Tadeéjadi vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem klientiem tiek
nodroSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa, tostarp sniedzot nepiecieSamo palidzibu personam
ar kustibu traucéjumiem. Tapat netika guti apliecinajumi tam, ka Centra darbinieki mérktiecigi

veicinatu klientu ikdienas mobilitati.

[5.2] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat visiem klientiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu.

2. Centra administracijai nodrosinat visiem klientiem saturiga briva laika pavadiSanas iespéjas
un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu.

3. Centra administracijai nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, tai skaita
Tpasu uzmanibu pievérsot klientiem ar funkcionalajiem traucéjumiem.

4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu klientu aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos

pasakumos.

6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, kopuma institdcija ir nodarbinati

46 darbinieki: direktore (1), lietvedibas sekretare (1), socialais aprupétajs (1), vecaka sociala
darbiniece darbam ar veciem cilvékiem (1), sociala rehabilitétaja (1), galvena medicinas masa (1),
medmasa (4), aprupétajs (26), saimniecibas vaditajs (1), sanitartehnikis (1), elektrikis (1), autobusa

vaditajs (1), velas mazgatajs (3), Suvéja (1), apkopéja (1), sétnieks (1).

Tiesibsarga biroja darbinieku vizites diena Centra bija Sadas vakances: apripétajiem - 3,

socialajam rehabilitétajam - 1, medmasai — 1, saimniecibas masai — 1.

Attiecigi Tiestbsarga biroja darbinieku vizites laika Centra klientu apripes procesos ikdiena bija

nodarbinati 34 darbinieki, kuru pienakums ir sniegt kvalitativu pakalpojumu klastu 163 klientiem.

Centra nodalas, kuras dzivo klienti ar 1 — 3 apripes limeni, dienas laika strada 2 - 3 aprupétaji, bet
intensivas aprupes nodala, kura dzivo klienti ar 3 — 4 apripes limeni (pirmaja stava — 40 klienti),

dienas laika strada 4 - 6 apripétaji.

Neskatoties uz kopéejo aprupétaju skaitu — 26, nakts laika katra no institticijas nodalam (pirmaja

stava - 40 klienti, otraja stava — 40 klienti, treSaja stava — 40 klienti un ceturtaja stava — 23 klienti)
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strada tikai viens apripétajs. Brivdienas un svétku dienas katra no Centra nodalam strada par
vienu aprupétaju mazak, jo darba dienas papildus strada aprupétajs — vannotajs. Vecaka medicinas
masa strada darba dienas, bet 1 — 2 medicinas masas strada katru dienu (ari brivdienas un svétku

dienas), iznemot nakts laiku.

Nemot vera, ka Centra pakalpojumu sanem gulosi klienti, personas ar funkcionaliem traucéjumiem
un personas ar gariga rakstura traucéjumiem, kuram nepiecieSama pastaviga uzraudziba, nakts
laika paredzétais darbinieku skaits (viens apriipétajs uz 40 klientiem) nav pietiekams kvalitativa
atbalsta nodroSinasanai. Turklat arkartas situacija (pieméram, ugunsgréka vai vétras gadijuma)
Cetri aprupeéetaji nespés operativi rikoties un evakuét visus 163 klientus, paklaujot vinu dzivibu un
veselibu tieSam briesmam. Noradams, ka ar1 dienas laika apripétaju skaits ir nepietiekams, lai

visiem klientiem nodrosinatu savlaicigu personigo higiénu un regularas pastaigas svaiga gaisa.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdcijas,
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja instittcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institlcijas vaditaju gulstas pienakums nodrosinat vienmeérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem??. Turklat katras institdcijas vaditajs ir tiesigs
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai piesaistit ari citus
specialistus, to realizejot atbilstosi klientu vajadzibam un institdcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzek|iem.

[6.2] Rekomendacija:
Centra administracijai izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas bitu
atbilstoss esoso klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam, nepiecieSamo socialas apripes

un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsardzei ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadem un starptautiskajam

organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem.

11 Ministru kabineta 2017. gada 13. jUnija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apakSpunkts.



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Lai nodrosinatu Centra sniegta socialas apriapes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu
cilvektiesibu standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam prasibam, lidzu Centra

administraciju veikt visas nepiecieSamas darbibas sniegto rekomendaciju ievieSanai.

Par rekomendaciju izpildes gaitu un planotajam aktivitatém lidzu informét lidz 2026. gada

5. maijam.

Papildus informéju, ka tiesibsardzes zinojumi par cilvéktiesibu nodrosinasanu socialas aprupes
institlcijas, ka arT administraciju sniegtas atbildes tiek publicétas Tiesibsarga biroja timeklvietne

(www.tiesibsargs.lv) un ir publiski pieejamas ikvienam interesentam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un cienpilno sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
darbiniekiem. Tpasi vélos izteikt pateicibu Ventspils valstspilsétas pasvaldibai un Socialas apripes
namam ,Selga” par ieguldijumu ilgstoSas un 1slaicigas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
nodrosSinasana. Novértéju, ka pasvaldiba pastavigi tiecas ievérot augstakos cilvéktiesibu standartus

un nodrosinat pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova



