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Latvijas Republikas tiesibsargs
Uz e-adresi

Zinasanai: Veselibas ministrija
Uz e-adresi

Par “Zinojums par cilvéktiesibu ievéroSanu VSIA “Strenéu psihoneirologiska
slimnica™ konstatéto, rekomendéto un veiktajiem pasakumiem

VSIA “Strencéu psihoneirologiska slimnica” (turpmak — Slimnica) valde un darbinieki
iepazinas ar Latvijas Republikas tiesibsardzes zinojumu (turpmak — Zinojums) un
sniedz komentaru par Zinojuma minéto, ka art informé par rekomendaciju izpildi.

[I] Personas ievietoSana psihiatriskaja arstniecibas iestadé un pacienta tiesibas
uz informaciju.

1.1.Pacienta piekriSanas veidlapu stacionéSanai visos gadijumos (ja pacients tai
piekrit) paraksta pacients. Ja pacients nepiekrit, tas tiek novérots, tiek organizéts arstu
konsilijs un Arstniecibas likuma 68.panta kartiba tiek organizéta tiesas séde par
palidzibas sniegSanu pret pacienta gribu. Slimnicas darbiba nav bijusi gadijumi, ka
piekriSanas stacionéSanai veidlapu pacienta vieta parakstitu kads no piederigajiem, ir
bijusi gadijumi, kad parakstas gan pacients, gan piederigais. UznemsSanas nodalas
darbinieki atkartoti informéti par to, ka pacientam pilniba jaaizpilda veidlapas pasam,
ierakstot arT vardu un uzvardu.

1.2.Tiesibsarga biroja sagatavotie materiali “/levietoSana psihiatriskaja slimnica pret
personas gribu” un “levietoSana psihiatriskaja slimnica, ja piemérots mediciniska
rakstura piespiedu lidzeklis” ievietoti Slimnicas majaslapa www.strencupns.lv — skatit
Seit.

1.3. 08.04.2026. Papildinati “Pacientu iek$€jas kartibas noteikumi” 08.versija ar
informaciju par telefonu lietoSanas nosacijumiem arstniecibas iestadé un par pacientu
ierobezoSanas veidiem un nosacijumiem, ST informacija pieejama pacientiem katra
nodalad Pilnveidots “Pacientu ierobezosanas lidzeklu (IL) pielietoSanas protokols *,
kurs papildinats ar sadalam: medikamentu ievadisana pret pacienta gribu un
ievietoSana uzraugama palata (skat.pielikuma).

1.4.Slimnicas darbinieki operativi sadarbojas ar NMPD un VP dienestu darbiniekiem
gadijumos, kad iztrikst informacija par pacientu, to darot jau arstéSanas uzsak$anas
laika, kad tiek ievakta ari informacija no pacienta dzivesvietas sociala dienesta
darbiniekiem.

1.5.Par cik visa pacientiem un vinu piederigajiem svariga informacija ir pieejama gan
Slimnicas majaslapa, gan stacionara nodalas, t.sk., uznems8anas nodala, pacientiem
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pieejamas vietds, nemot vérd miasu pacientu akdtos stavoklus un uzvedibas
Tpatnibas, uzskatu, ka papildus izgatavota un pacientam izsniegta informacija papira
formata ir nelietderiga. Tiek nemts véra art apstaklis, ko pasi pacienti uzsver aptaujas
anketas, ka informaciju vini sanem no arstniecibas personala un darbinieki ir |oti
atsaucigi, atbalstoSi. Pacientu stdzibu izskatiSanas kartiba ir uzrakstita vienkarsa
valoda, novietota pacientiem redzama vieta, ir pieejami telefona numuri, uz kuriem var
zvanit pretenziju gadijuma, t.sk., Veselibas inspekcijas un Tiesibsarga.

1.6. Pacientiem, kuri ierodas stacionara alkohola reibuma, nav ierobezotas
ricibspéjas, neviens pacients pret savu gribu netiek stacionéts, vini tiek atvesti
neatliekamas palidzibas sanemsSanai. Nav bijusi gadijumi, kuros pacients batu
parakstijies par piekriSanu stacionéSanai un vélak izteicis pretenzijas, ka tiek arstéts
pret vina gribu.

[lI] Informéta piekriSana arstésanai
2.1. Atsaucoties uz Zinojuma minéto par to, ka nav radies priekSstats par to, ka starp
pacientu un arstu batu notikusi izvérsta saruna par arstéSanas gaitu un
sasniedzamajiem mérkiem — informé&ju, ka tas neatbilst realajai situacijai, jo saruna
ar pacientu arsta kabineta tiek uzsakta pirmaja vizité, kad arstéjosais arsts ievac
anamnézi par pacientu, pastasta pacientam, ka notiks arstéSana, kadus
medikamentus lietos, kadas Vvél ir pieejamas nemedikamentozas terapijas,
rehabilitacijas iespéjas, informé par nepiecieSamajiem izmekl&jumiem, sazina turpinas
visu arstéSanas laiku, katru dienu iepazistoties ar masu apripes dokumentacija
sniegto informaciju par pacientu un katra apskates vizité runajot ar pacientu.
Pacientam tiek izskaidrotas ari medikamentu mainas, ja tas nepiecieSams,
pamatojums. Gadijumos, kad pacientam uzsak rehabilitaciju, multiprofesionala
komanda psihiatra vadiba péc arsta noradijuma un uzstaditajiem meérkiem, izstrada
rehabilitacijas planu, par ko pacients ir informéts. Katru dienu personals atgadina, pie
kura specialista konkrétaja diena pacientam ir nodarbibas. NepiecieSamo
izmekléjumu, arsteSanas un medikamentu lietoSanas, rehabilitacijas plans
mediciniskaja dokumentacija tiek ierakstits péc pirmas arstéjosa arsta apskates un
sarunas ar pacientu. Par cik Tiesibsarga biroja darbinieki apmekl€ja tikai akatas
nodalas, varéja rasties iespaids, ka pacienti nav informéti par arstéSanas planu.
2.2.Nemot veérd rekomendéto, papildinata “Pacienta informétibas veidlapa”
(skat.pielikuma), kura ietverta informacija, kuru pacients paraksta péc sarunas ar
arstéjoSo arstu, kad tiek iepazistinats ar arstéSanas planu, lietojamiem
medikamentiem un planotajiem rehabilitacijas pasakumiem.
2.3. Zinojuma aprakstita situacija par to, ka pacientei netika nodrosinata individuala
uztura terapija, neatbilst patiesibai, jo Slimnica ir uztura specialists. Visos Sados
gadijumos tiek nodroSinata starpdisciplinara pieeja un tiek izvertéts, kada diéta
pacientam nepiecieSama, nemot véra visus pacienta psihiskas veselibas traucéjumus
un veidu, ka labak nodrosSinat uztura uznemsanu pacientam. Parbaudes laika paciente
éda pati, vélak vinai tika nodrosinats intravenozs baroSanas Skidums.
2.4. Slimnicas darbiniekiem nav saprotama norade par problematiku dokumentu
aizpildisana. Uzsakot parbaudes viziti, galvena arste biroja darbiniekus informéja par
to, ka Slimnica par pacientiem, kuri ir arstniecibas procesa, mediciniska
dokumentacija pieejama gan papira, gan elektroniskd formata. Kad darbinieki
piedavaja iepazities ar elektronisko dokumentaciju, biroja darbinieki no piedavajuma
atteicas, ldzot darbiniekiem atstat telpas.

Pamatojoties uz Slimnica ieviesto kvalitates vadibas sistému atbilstoSi
standartam ISO 9001:2015, ir izstradatas proceduras, kuras noteikts, kados procesos,

2no4



kadi dokumenti veidojas, kada informacija tajos noradama un kura arstniecibas
persona par to ir atbildiga, noteikts, ka veidojas pacienta mediciniska dokumentacija,
kura Sobrid ir gan elektroniski, gan papira formata. Par to, ka St sistéma labi funkcioné
liecina gan regulari iekS€jie auditi, gan ikgadé€jais ar€jais kvalitates sistémas audits.
Man nav parliecibas, ka pieaicinatais eksperts objektivi spé&ja orientéties
mediciniskaja dokumentacija savas nelielas praktiskas pieredzes un daudzo
darbavietu dé| un dél ta, ka vinu parstavosaja slimnicad sada dokumentacija netiek
lietota, ko eksperts arT atzina saruna ar mani.

Uzskatu, ja Tiesibsarga biroja darbinieki batu lagusi Slimnicas darbiniekiem
pastastit par veicamo darbu un paraddit, kur atrodama vinus intereséjosa
dokumentacija, vizites laika butu guts apstiprinajums par pilnigu dokumentaciju, péc
kuras var izsekot visam, kas ar pacientu noticis vina arstéSanas, apripes un
rehabilitacijas epizodé.

“‘Netika konstatéta sistematiska un konsekventa dezirarstu dienasgramatu

dokumentacija. Kopuma kliniskaja dokumentacija vérojams nepartrauktibas trakums,
kas apgritina pacienta stavokla dinamikas izsekoSanu ne tikai parbaudes veicéjiem,
bet ari arstniecibas personalam” — Zinojuma minétais neatbilst situacijai Slimnica, jo
SmartMedical sistéma visi ieraksti grupéjas hronologiska seciba, kura var redzét, kura
arstniecibas persona to ir veikusi. Masu apripes dokumentacija var redzét, kas ar
pacientu notiek katru dienu, TpaSi gadijumos, ja vérojamas izmainas pacienta
uzvediba vai veselibas stavokli. Pacienta arstéSanas procesa visa uz vinu attiecinama
dokumentacija atrodas pie specialistiem - arstiem, masam, masu paligiem,
funkcionalajiem specialistiem, kuri péc parbauditaju liguma batu uzradami ikvienai
parbaudosai institlcijai. Kad pacients tiek izrakstits no Slimnicas, visa dokumentacija
par pacientu, ari izdrukata no elektroniskas sistémas, tiek ievietota Stacionara
pacienta medicinas karté vienota seciba, ka noteikts Slimnicas kartiba par Stacionara
pacienta medicinas kartes sadalu veidoSanu.
2.5. Visas Zinojuma minétas rekomendacijas ir nemtas véra, varu apstiprinat, ka
pacientu mediciniska dokumentacija skaidri atspogulo to, ka pacientam ir sniegta
informacija par arstéSanas procesu, arsts ir atbildéjis uz pacienta jautajumiem,
pacients tiek informéts par izmainam, ari par neplanotam, tiek uzklausiti pacientu
iebildumi un pacientam ir iespéja atteikties no kadas arstésanas, piem., rehabilitacijas
vai izmekléSanas metodes, kas art ikdienas praksé ir novérots.

[lll] lerobezojoSie lidzekli un to pieméroSanas prakse

3.1.Zinojuma minéts, ka: “Vizites diena netika sanemta informacija, vai Slimnica ir
izstrédata un praksé tiek pielietota konkréta ierobezojoso lidzeklu pielietoSanas
metodologija” - Slimnica jau kop$ 15.07.2016. ir izstradata, ieviesta un tiek uzturéta
“Kartiba, kada ierobeZojami pacienti un priek8meti, kurus aizliegts turét psihiatriskaja
arstniecibas iestadé”, Sobrid spéka ir tas 07.versija, kas liecina par to, ka ta funkcioné
un tiek nepartraukti uzlabota (skat.pielikuma). Izmainas katra jaunaja versija tiek
iezimétas zila krasa, lai darbiniekiem ir vieglak orientéties.

3.2. Zinojuma noradits, ka nav pielaujama policijas darbinieku klatbutne pacienta
mehaniskas ierobezZoSanas procesa, varu paskaidrot, ka darbinieki izprot un spégj
noteikt robezas, tacu vienmér izvérte speéku samérus un, diemzél, praksé ir gadijumi,
kad nepiecieSama policijas darbinieku palidziba atseviSkos gadijumos, ko varam
nodévét par arkartas gadijumiem.

3.3. Atsaucoties uz Zinojuma minéto par pieaicinata eksperta noradito, ka kombinétai
antipsihotiskas terapijas nozimésanai jabuat kliniski pamatotai, paskaidroju, ka
Slimnicas arsti vienmeér terapiju nozimé atbilstoSi pacienta kliniskai ainai, I1dz ar to,
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varu secinat, ka pieaicinatais eksperts nav iepazinies ar to, kas konkrétajam
pacientam bijis anamnézé. Individualais izvértéjums bija pieejams, bet netika prasits,
izdariti secinajumi no vizuali redzéta.

3.4. Slimnica némusi véra rekomendaciju, ka uzlabot medikamentu ievadisanas pret
pacienta gribu dokumentéSanu un atspoguloSanu mediciniskaja dokumentacija.
Arstniecibas personam noteikts plagak atspogulot Iémumu par pacientu
ierobezoSanas pasakumu uzsakSanu. Papildinats “Pacienta ierobezoSanas lidzeklu
(IL) pielietoSanas protokols”.

3.5. Pacientu mehaniska ierobezosana, iespéju robezas, tiek nodrosinata atseviska
telpa.

Slimnicas valde izsaka pateicibu Tiesibsarga biroja darbiniekiem par
sniegtajam rekomendacijam un uzskata, ka tas dod iespéju virzities uz augstaku
cilvéktiesibu ievéroSanas standartu, tostarp, attistot uz pacientu centrétu pieeju
psihiskas veselibas apripé. Katrs no mums ir atvérts sadarbibai un motivéts stradat
ta, lai ieguveéji ir visi - gan pacienti, gan darbinieki, gan masu darbu kontrolgjoSas
institlcijas.

Pielikuma: 1. 08.04.2026. Pacientu ieks€jas kartibas noteikumi, 08.versija;

2. 25.02.2026. Kartiba, kada ierobezojami pacienti un priekSmeti, kurus aizliegts turét
psihiatriskaja arstniecibas iestade, 07.versija;

3. 08.04.2026. apstiprinata Pacienta informétibas veidlapa, 08.versija.

Valdes locekle Maija Ancverina
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