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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu Pasvaldibu agenturas “Saulkrastu veselibas centrs”

ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta

noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvektiesibu standartu ievérosanu visas socialas

! Tiestbsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

2 Tiestbsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérSanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvalde; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéektiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvéktiesibam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu; 6) Tstenot
Konvencijas pret spidzinasanu un citiem nezéligas, necilvécigas vai pazemojosas izturésanas vai sodisanas veidiem
Fakultativaja protokola minétos valsts preventiva mehanisma uzdevumus.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums


mailto:lm@lm.gov.lv
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aprapes un socialas rehabilitacijas institucijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku
meérkis ir panakt visparéjo sadzives apstak|u uzlabosSanu institlcijas un sniegto socialas aprapes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ari iemitnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e brivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institucija;
e vienatneé satikties ar institucijas iemitniekiem un vinus interveét;
e pieprasit un sanemt no institlcijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja eso$o personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

bridinajuma apmekléja Pasvaldibu agentiras “Saulkrastu veselibas centrs” ilgstosas socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas nodalu (turpmak — Centrs), AinazZu iela 34, Saulkrastos.

Vizites meérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem Centra un noskaidrot
jautajumus par klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegtajiem socialas apripes un

socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un visparejiem sadzives apstakliem.

Vizites laika Centra sniegtie pakalpojumi tika vertéti atbilstosi speka esoSajam Latvijas Republikas

normativajam reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktajam prasibam®.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlcijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiestibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas
Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinaSanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes daltbvalstim
(t. sk. Latvijas Republiku)



Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Centra direktora vietnieci socialajos jautajumos
J.Skujinu, socialo darbinieci M.Vilcinu, ka art intervéja atseviskus klientus, lai noskaidrotu vinu

viedokli par sniegta ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati.

Vizites laika Centra direktora vietniecei J.Skujinai tika sniegti ieteikumi un rekomendacijas ar meérki
pilnveidot konstatétos trukumus, kas negativi ietekmeé klientiem sniegta pakalpojuma kvalitati
(klientu privatas dzives neaizskaramibu, klientu personigas higiénas savlaicigu nodrosinasanu,
ikdienas nodarbibu, briva laika pavadisanas iespéju nodrosinasanu, ikdienas pastaigu svaiga gaisa

nodroSinasanu u.tml.).

bija iespéja veikt uzlabojumus ta darbiba un iesp&jams, ka dalai no rekomendacijam, uz kuram bija
noradits vizites laika un kuras ir noraditas zemak, varétu bat izpilditas. Lidz ar to aicinu Centra
administraciju informét Tiesibsarga biroju par Iidz Sim veiktajam darbibam, kas notikusas péc

Tiesibsarga biroja darbinieku vizites.

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
ari pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra klientam bltu nodrosSinats tads
pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem principiem,

gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Atbilstosai Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedz€&ja registra noraditai
informacijai Centrs ir registréts ka ilgstosSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdcija,
lidz ar to Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431
“Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” un ari Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila

noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, vizites diena Centra uzturéejas

30 klienti, kuri ir izvietoti ekas pirmaja stava.
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Centrs ir izvietots divu stavu €ka, kura atrodas ari Saulkrastu slimnica, Saulkrastu veselibas centrs,
dienas stacionars un aptieka. Pozitivi vértéjams, ka €ka ir nodroSinata vides pieejamiba — lifts un
uzbrauktuve, kas nodrosina iespéjas brivi parvietoties ari visiem klientiem ar funkcionalajiem

traucejumiem.

Ekas piegulo$a teritorija ir ari neliels pagalms, kur Centra klienti var doties pastaigas. Tomér, ta ka
éka primari ir paredzéeta Saulkrastu veselibas centra vajadzibam, blakus esosais pagalms nav
piemérots un art labiekartots pastaigam svaiga gaisa un briva laika pavadisanai tam personam,
kuras sanem ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (nav ierikota

nojume, vieta nodarbibam svaiga gaisa u.tml.).

2. Visparéjie sadzives apstakli Centra

[2.1] Visi klienti ir izmitinati Centra €kas otraja stava, kura ir slédzama un taja var nok|at tikai
darbinieku pavadiba, vai ari zvanot pie durvim. Parsvara visi Centra klienti ir izvietoti vienvietigas,
divvietigas un trisvietigas istabas. Loti pozitivi vértéjams, ka visiem Centra klientiem ir nodroSinatas

funkcionalas gultas.

Izvértejot visparéjos sadzives apstaklus Centra, secinams, ka klientu istabas, koplietoSanas telpas
un art sanitaras telpas (labiericibas un dusas telpas) ir vértéjamas ka atbilstoSas sniegtajam
pakalpojumam. Tomér noradams, ka dazos Centra gaitenos bija manames, ka gridas flizes ir stipri
nolietotas, kas ikdiena ne tikai apgritina parvietosanos, bet ari varétu apdraudét klientu,
darbinieku un ari apmeklétaju drosSibu. Tadéjadi noradams, ka atseviSkos Centra gaitenos bltu

nepiecieSams gridas seguma remonts.

[2.2] Vizites laika tika secinats, ka lielaka dala klientu istabu ir iekartotas majiga gaisotné un ir
individualizétas (ne tikai gultas un naktsskapisi, bet art personigas mantas), kas ir vértéjams |oti
pozitivi. Nemot vera, ka ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas saviem
klientiem nodrosina pastavigu dzivesvietu, nav pielaujama situacija, ka tie klienti, kuri veselibas
stavokla vai citu iemeslu dé| nav spéjigi iekartot savas istabas personalizéti, majigi un vizuali

pievilcigi, dzivotu telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu telpam.



Akcentéjams, ka ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcija darbs ir
organizéjams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi®. Turklat institlcijas vaditaja kompetence ir
pienemt |emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu
klientu vajadzibam atbilstoSakos pakalpojumus. Tas ietver art [Emumus par klientu istabu un
atputas zonu noformeésanu, klientu nodrosinasanu ar individualizétu apgeérbu, tiesibam glabat

personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajatu un autonomiju.

Ar1 Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai
savas rekomendacijas daltbvalstim®, tai skaita, ari Latvijas ilgsto3as socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas institlcijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem atbalstu savu dzivojamo

istabu individualizésana.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, art turpmak aicinam Centra administraciju ripéties par to, lai visu

klientu istabas butu iekartotas majiga gaisotné.

[2.3] Vizites laika Centra telpas nav bijusi novietota priekslikumu/stdzibu kastite, tadéjadi Centra
administracija nav pilnvertigi nodrosinajusi klientu un vinu tuvinieku tiesibas izteikt ierosinajumus
un/vai savas pretenzijas attieciba uz Centra sniegto socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma kvalitati. Noradams, ka ikvienam Centra klientam un vina tuviniekiem ir janodrosina
iesp€ja iesniegt savas studzibas un ierosinajumus attieciba uz Centra darba pilnveidosanu. Turklat
pastav ari varbutiba, ka kads no klientiem vai vina tuviniekiem $ada veida anonimi zinos par,

iespéjams, noverotajiem parkapumiem Centra.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Centra administracijai ir janodrosina priekslikumu/stdzibu
kastites novietoSana visiem klientiem pieejama vieta, ka ar1 tas regulara parbaude (vismaz vienu
reizi divas dienas), tadéjadi savlaicigi reagéejot uz klientu izteiktajiem ierosinajumiem vai stidzibam.
Vienlaikus Centra administracijai ir arl janodroSina atbilZzu sniegSana uz visiem ienakosajiem
ierosinajumiem (art anonima rakstura, piemeéram, sniedzot uz tiem atbildes kopéjo sanaksmiju

laika), lai nakotné novérstu iespéjamas konfliktsituacijas un klientu tiesitbu parkapumus.

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips.

Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488

6 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinadanas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016. gada 12. lidz 22. aprilim, 55.Ipp. Pieejams: https://rm.coe.int/pdf/168072ce52



[2.4] Centra ir iekartota neliela virtuve, kura tiek izmantota ari ka neliela @damzale klientiem, kura
édienreizes iespéjams nodrosinat vienlaicigi lidz 5 klientiem. Saskana ar Centra administracijas
sniegto informaciju, visiem paréjiem klientiem, kas ir guloSi un nespéj parvietoties patstavigi,

édiens tiek piegadats istabas.

Nemot véra minéto secinams, ka gandriz visiem Centra klientiem édienreizes tiek organizétas tikai
vinu istabas, tadéjadi ir apgrutinosi nodrosinat galda kultlrai piemérotus galda piederumus
(pretshdes paliktnus traukiem édienreizu laika, salvetes mutes un roku noslauciSanai u.tml.) un art

pilnvéertigu darbinieku atbalstu klientu edinasanas laika.

Noradams, ka ari personam ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem ir jaatgadina vai jamaca
izpratne par vizuali estétisku un funkcionalu galda klasanu, ka ari visparpienemtu édinasanas
procesu. Savukart nemotivéjot klientiem pasapkalposanas kulttru pie galda, tiek degradéta klientu

izpratne par visparpienemtu édinasanas procesu.

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, Centra administracijai un darbiniekiem jarod iespéja motivéet
klientus, kuru veselibas stavoklis to pielauj, apmeklét eédamzali, ka art nodrosinat eédienreizém
atbilstosus galda piederumus un arT darbinieku atbalstu édinasanas procesa. Tadéjadi, Centra
administracija ne tikai ievérotu normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari veicinatu galda
kultlras prasmju uzturésanu regularo édienreizu laika, nepielaujot klientu esoSo pasaprupes spéju

zaudésanu.

[2.5] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai rast iespéju nodrosinat gridas seguma/fliZu remontu gaitenos un
koplietoSanas telpas, kuras tas vizuali izskatas nolietojies.

2. Centra administracijai nodrosinat priekslikumu/stdzibu kastites iertkosanu iemitniekiem un
vinu tuviniekiem pieejama vieta, ka ari parstradat kartibu, kada veida Centrs izskata sanemtas
sudzibas un priekslikumus un sniedz uz tam atbildes.

3. Centra administracijai nodrosinat klientiem édienreizém un galda kulturai atbilstoSus galda

piederumus, ka ari organizét klientiem darbinieku atbalstu eédinasanas laika.

3. Klientu privatuma nodrosinasana Centra

[3.1] Vizites laika ir konstatéts, ka visi Centra klienti parsvara ir izvietoti vienvietigas, divvietigas un

trisvietigas istabas. Tomer Centra darbiniekiem, veicot klientu ikdienas higienas apripi, to



privatums nav nodrosinats. Vizites diena Centra klientu istabas nav bijusi novéroti norobezojosie
aizslietni, kurus darbinieki varétu izmantot situacijas, kad klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem

nodroSina personigas higiénas procesu (inkontinences lidzek|u mainu un kermena kopsanu u.tml.).

Nemot véra, ka dala Centra klientu ir personas ar funkcionaliem traucéjumiem, kuras atrodas
savas istabas visu diennakti un ir spiesti visu laiku pavadit gulot blakus citiem istabas biedriem un
ari noveérot, ka Centra darbinieki nodroSina ikdienas higi€énas aprupi blakus gulosajiem klientiem
secinams, ka ne visas Centra klientu istabas tiek nodrosSinatas personu tiesibas uz privatas dzives

neaizskaramibu.

Attiecigi, ja rodas situacija, kad klientiem sava istaba ir jaizmanto sédpods, tad vini bis spiesti to
izmantot citu istabas biedru klatbGtné (iznemot vienvietigas istabas). Noradams, ka Sadas
situacijas ir ne tikai cilvéka cienu aizskaros3as, bet ari no higiénas viedokla nav pienemamas, Tpasi,
ja sedpods péc tam nekavéjoties netiek iztirits. Tadejadi, ari situacijas, ja klientiem istabas
jaizmanto sédpodu, tam jabut novietotam aiz norobeZojoSiem aizslietniem. Tads pats princips ir ari
attiecinams uz gadijumiem, kad Centra klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem tiek mainiti
inkontinences lidzekl]i, lai nepielautu situacijas, kad visus personigas higiénas procesus ikdiena ir

spiesti novérot ari paréjie istabas kaimini.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra klientiem, kuri sava objektiva
veselibas stavokla dé| ir gulosi un 1pasi apripéjami, nav nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vértéta ari ka pazemojosa izturésanas pret personam ar ipasam
vajadzibam. Lidz ar to loti batiski ir nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiesibu standartos noteiktajam

prastbam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram klientam jabut personiskai telpai, kura
glabat savas personiskas mantas un ari iesp€jai apgérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa un

vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat, Tpasa uzmaniba japievers



vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai klientu ar funkcionalajiem traucéjumiem 1pasajam

vajadzibam.’

[3.2] Rekomendacija:

1. Centra administracijai nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa ievéroSanu
saskana ar normativaja regul€juma un visparejos cilvéktiesibu standartos noteiktajam
prastbam.

2. Centra administracijai nodrosinat, lai ikdiena klientu istabas norobezZojosie aizslietni tiktu

izmantoti iemitnieku privatuma nodrosinasanai personigas higiénas procesu veikSanas laika.
4. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosinasana Centra

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Centra esosajas klientu apripes plana
izpildes lapas un ar1 klientu mazgasanas uzskaites grafika bija ieraksti, ka klientu personigas
higiénas pasakumi (mazgasana) tiek nodrosinata vidgji tris reizes ménesi, kas formali atbilst
Latvijas normativajos aktos noteiktajam minimumamé&, bet to nevar uzskatit par personigas
higiénas veikSanu atbilstosi katra klienta individualajam vajadzibam. ArT attieciba uz klientu gultas
velas mainu Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka ta parsvara notiek vienlaikus ar klientiem
veiktajiem personigas higiénas pasakumiem (mazgasanu), kas ir pretruna ar Latvijas Republikas
normativajos aktos noteikto kartibu® (ne retak, ka vienu reizi septinas dienas gulosam personam

un ne retak ka reizi 10 dienas parejam personam).

Vienlaikus akcentéjams, ka atsevisku klientu mazgasanas uzskaites grafika par 2025. gada juniju un
art aprupes plana izpildes lapas par 2025. gada juniju bija atrodami ieraksti, ka personigas higiénas
pasakumi (dusa) tika nodrosinati vien divas reizes ménesi, turklat péc ilgstosa partraukuma.
Pieméram, klientu mazgasanas uzskaites grafika par 2025. gada juniju bija ieraksts, ka vienas
klientes personigas higienas pasakumi (dusa) bija nodrosinati 2025. gada 21. maija, 2025. gada

14. janija (péc 25 dienam) un 24. janija. Turpat bija atrodams ieraksts, ka citas klientes personigas

7 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts.
Pieejams: https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-
inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-
establishments

8 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds apripes institlcijam
8.1. un 14.  punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

9 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institlcijam
8.1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

”

”



14 dienam). Identiski, par vél vienu klienti bija ieraksti, ka personigas higiénas pasakumi (dusa) nav

bijusi nodrosinatai kops 2025. gada 9. junija lidz 26. janijam (17 dienas). V&l par vienu klienti bija

Savukart, izvértéjot Centra esosas klientu apripes plana izpildes lapas un tajos veiktos ierakstus art
ir konstateéts, ka atseviskiem klientiem personigas higiénas pasakumi (dusa) janija ménesi bija
nodrosSinati nevis 10 dienu laika, bet ar ilgaku partraukumu. Pieméram, vienam klientam
personigas higiénas pasakumi (dusa) ménesa laika bija nodrosinati tikai divas reizes 2025. gada
Papildus, péc veiktajiem ierakstiem ari secinams, ka visu junija ménesi Sim klientam nav tikusi
mainTtta ari gultas vela. Turklat dokumenta nav bijusi neviena atzime, ka klienta mazgasana nav
notikusi, pieméram tadel, ka klients bija saslimis, bijis stacionara vai ari ir bijis 1pass arstniecibas

personas noradijums, ka klientu $aja laika nedrikstéja mazgat.

ArT attieciba uz Centra klientu roku un nagu kopsanu un klientu apgérba mainu bija atrodami
ieraksti, ka Sie personigas higiénas pasakumi tiek nodroSinats vienlaikus ar klientu mazgasanu,

attiecigi 3 reizes ménesi, bet atseviskos gadijumos tikai 2 reizes méenesi.

Pamatojoties uz ieprieks minéto secinams, ka Centra esosa prakse, kad klientiem piedava veikt
personigas higiénas pasakumus vidgji tris reizes meénesi, bet atseviskos gadijumos tikai divas reizes
meénesi, viennozimigi nav uzskatama par atbilstoSu gan normativajos aktos noteiktajam prasibam
un klientu individualajam vajadzibam (pieméram, ja klients pastiprinati svist vai art ir védera
darbibas traucéjumi), bet ari Latvija esosajam klimatiskam izmainam (pieméram, karsta laika), kad

klientu personigas higiénas pasakumi janodrosina ne tikai regulari, bet katru dienu.

Akcentéjams, ka ari Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai
soda novérsanai ir noradijusi, ka ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam
janodrosina regulara karsta tdens padeve un klientiem jabit iespéjai nomazgaties dusa vismaz

divas reizes nedéla un bieZak, ja nepieciesams.*?

10 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada

21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts. Pieejams:
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[4.2] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai organizét visu klientu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu ne
tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam, bet ari nemot véera
klientu individualas vajadzibas un valsti eso$as klimatiskas izmainas.

2. Centra administracijai parskatit klientu apripes plana ieklauto informaciju, ka klientu
personigas higiénas pasakumi tiek nodrosinati stingri péc planota saraksta: dusa — reizi 10
dienas, pilna velas maina — reizi 10 dienas, nagu kopsana - reizi 10 dienas, apgérba maina —
reizi desmit dienas, matu grieSana — reizi 3 ménesos un pilnveidot minéto grafiku tada veid3,
lai nodroSinatu ikvienam klientam cienpilnu personigas higiénas nodrosinasanu.

3. Centra administracijai nodrosinat augstak stavosa personala uzraudzibu par zemak stavoso
personalu, lai nodroSinatu normativajiem aktiem un visparéjiem cilvéktiesibu standartiem
atbilstoSus personigas higiénas pasakumus (dusu, nagu kops$anu, personigas velas mainu,

gultas velas mainu u. tml.).

5. Klientu Iidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra klientam

ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva
laika pavadisana®l. Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka gandriz visi Centra klienti
lielako dalu sava laika pavada bezmeérkigi, gulot savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva

laika pavadiSanu personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Saskana ar Centra socialas darbinieces sniegto informaciju, Tiesibsarga biroja darbinieku vizites

2025. gadam.

Savukart, izvértejot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par klientiem piedavatu
pasakumu planu 2025. gada pirmajam pusgadam secinams, ka kops 2025. gada janvara lidz
2025. gada janijam (ieskaitot), visiem Centra klientiem divas reizes nedéla bija piedavatas
nodarbibas (otrdienas un ceturtdienas). Noradams, ka no Centra administracijas iesniegtas

informacijas nav bijis saprotams, kada veida nodarbibas tiek piedavatas klientiem (pieméram,

https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-
degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments

11 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54. punkts
un 57. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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kognitivu spéju uzturosas nodarbibas, sikas motorikas saglabasana, radosas nodarbibas vai ari cita

veida nodarbibas).

Savukart, attieciba uz briva laika pavadisanas iespéjam bija noradits, ka visiem Centra klientiem
tiek piedavata gramatu un laikrakstu lasiSana, TV skatiSanas un radio klausisana u.tml. Papildus
Centra klientiem vienu reizi nedéla (piektdienas) tiek piedavata iepirkSanas kopa ar Centra
darbiniekiem, ka ar1 katru ménesi tiek organizéti koncerti un dazadu svetku svinésana, tikSanas ar

luteranu macitaju, ka ari tiek piedavatas pastaigas svaiga gaisa.

Kaut gan Centra sagatavots pasakumu plans klientiem 2025. gada pirmajam pusgadam paredzéja
klientiem iespéju piedalities gan nodarbibas divas reizes nedéla, gan ari un ari saturigu briva laika
pavadisanu, tomeér, vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka neviens no klientiem

nav piedalijies nodarbibas. Tadéjadi, vizites diena nav guta parlieciba, ka Centra pasakumu plana

paredzétas nodarbibas tiek nodroSinatas visiem Centra klientiem, turklat, nemot véra vinu

individualas vajadzibas un vélmes.

Akcentéjams, ka ikvienam Centra klientam ir batiski nodroSinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet ar1 sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat art
psihiskas veselibas stavokli. Tadeéjadi organizejot gan kopigas radosas nodarbibas klientiem, gan ari
individualas nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam. Turklat
Centra piedavatajam nodarbibam un aktivitatém nevajadzétu but vienveidigam, bet gan klientu
vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilstoSam un vérstam uz katra klienta

veselibas stavokli, individualajam spéjam un interesem.

[5.2] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra klientam
tiek nodrosinats normativajos aktos paredzétais izvértéjums'?, kuru veic starpprofesionalu
komanda un nemot véra izvértéjuma rezultatus ikvienam klientam tiek noteikti ilgtermina un

Istermina meérki, lai nodrosSinatu planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi.

Papildus, sarunas laika ar Centra socialo darbinieci bija sanemta informacija, ka dalai Centra

klientu starpprofesionalu komandas izvértéjums notiek ar kavésanos, ka ari Tiesibsarga biroja

12 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 5. punkts.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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darbinieku vizites diena visu 30 klientu lietas nav bijusas sakartotas atbilstoSi normativajos aktos
noteiktajam prasibam un tajas nav bijusi atrodami klientu socialas apripes un/vai socialas

rehabilitacijas plani.

[5.3] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas |oti neliels
skaits no Centra 30 klientiem. Ar1 saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, ikdienas
pastaigas svaiga gaisa dodas vien dazi klienti. Papildus, izvértéjot Centra esosas klientu apripes
plana izpildes lapas ir secinats, ka lielakajai dalai klientu pastaigu svaiga gaisa vieta tiek piedavatas

pastaigas Centra gaiten, kas ir pretruna ar normativajos aktos noteiktajiem principiem?3.

Tadeéjadi vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem Centra klientiem ir
nodroSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa, tai skaita sniedzot darbinieku atbalstu tiem
klientiem, kuriem ir gritibas parvietoties patstavigi. Vienlaikus ari netika novérots, ka klientu

ikdienas mobilitate butu mérktiecigi veicinata no Centra darbinieku puses.

[5.4] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat klientiem nodarbibas, nemot véra vinu individualo spéju
izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu.

2. Centra administracijai nodrosinat klientiem regularas saturiga briva laika pavadisanas
iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu.

3. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu klientu aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos
pasakumos.

4. Centra administracijai nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, tai skaita
Ipasu uzmanibu pieversot klientiem ar funkcionalajiem traucéjumiem.

5. Centra administracijai, atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam prastbam nodrosinat
starpprofesionalu komandas darbu, kuras pienakums ir savlaicigi veikt visu klientu
izvértéjumu, ne tikai nodrosinot planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi, bet art korekti

atspogulojot sociala pakalpojuma sniegSanas procesu klientu dokumentos.

13 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
54.6 apak$punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, kopuma instittcija ir nodarbinati
13 darbinieki: direktora vietnieks socialajos jautajumos (1), socialais darbinieks (1), socialais
aprupétajs/rehabilitétajs (1), medicinas masa (2), aprapétajs (7), apkopéja (1). Tiesibsarga biroja

darbinieku vizites diena Centra nav bijusas vakances.

Attiecigi, Centra klientu apripes procesos ikdiena ir nodarbinati 11 darbinieki un nepiecieSamibas
gadijuma iesaistas ari direktora vietnieks socialajos jautajumos. Noradams, ka neskatoties uz
kopé€jo aprupétaju skaitu — 7, ikdiena aprupéjot visus klientus Centra ir nodarbinats saméra neliels
aprupétaju skaits, vidéji 4 apripétajas diennakts laika. Nemot véra, ka lielaka dala no Centra
esosajiem klientiem ir personas ar funkcionalajiem traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama
pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses, ikdienas klientu aprupé iesaistitais
darbinieku skaits (vidéji 4 aprapétajas uz 30 klientiem, kas batu viena apripétaja uz 7 klientiem)
tomeér nav pietiekoss, lai sniegtu ikvienam Centra klientam tiesi vina individualajam vajadzibam
nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu,
ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika nodroSinasanu, regularu pastaigu svaiga gaisa

nodroSinasanu visiem klientiem u.tml.).

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja institlcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodroSinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu kvalifikacijas celSanu katru
gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem #, Turklat katras instittcijas vaditajs ir
tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai piesaistit ari citus
specialistus, to realizejot atbilstosi klientu vajadzibam un institdcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzekliem.

[6.2] Rekomendacija:

14 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Centra administracijai izvertét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas butu
atbilstoss esoso klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas

apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadem un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodroSinatu Centra sniegta socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja
reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, ludzu Centra administraciju un Saulkrastu novada

domi veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju ievieSanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lGdzu informét lidz 2026. gada

12. janvarim. Papildus informéju, ka tiesibsarga zinojumi par cilvéktiesitbu nodrosinasanu ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas tiek publicéti Tiesibsarga biroja interneta
vietné (www.tiesibsargs.lv), ka ari tiek publicétas institlciju administraciju atbildes uz tiem,

tadeéjadi tie ir pieejami publiski ikvienam interesentam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova



