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Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu VSIA “Nacionalas psihiskas veselibas centrs” ligstosas
socialas apriipes centra “Vecpiebalga”

Viena no tiesibsardzes funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.® Ka vienu no
savas darbibas prioritatém tiesibsardze ir izvirzijusi tiesibas uz veselibas apripi nodrosinasanas

uzraudzibu. levérojot minéto, ipasa uzmaniba tiek pievérsta ari personam, kuras atrodas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas, jo Sis personas atbilstosi cilvéktiesibu standartiem,

tiek uzskatitas par mazaizsargatu personu grupu.

Tiesibsarga biroja darbinieki saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un
pildot 12. panta noteiktos uzdevumus, ir tiesigi parbaudit cilvéktiesibu standartu ievérosanu visas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas. Parbaudes viziSu mérkis ir izvertét
institlicijas dzivojoSo iemitnieku uzturé$anas apstaklus, ka art parliecinaties par to, vai tiek

ieveérotas un nodrosinatas So personu cilvektiesibas, vai nepastav pazemojosas, sliktas un

1 Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts.



https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

necilvécigas izturésanas riski, kadi ir aizsardzibas mehanismi un sniegt konkrétas rekomendacijas
situacijas uzlabo$anai. Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas: brivi parvietoties visa
institucijas teritorija; apmeklét visas telpas institucija; vienatné satikties ar institucijas
iemitniekiem un vinus intervet; pieprasit un sanemt no instittcijas administracijas jebkada veida

dokumentus, paskaidrojumus un cita veida informaciju.

levérojot minéto, Tiesibsarga biroja Nacionala preventiva mehanisma nodalas vaditaja — Z. RUsina,
juridiska padomniece |. Zonenberga sadarbiba ar eksperti Dr. A. Singhu bez iepriek$éja bridinajuma
24.02.2026. apmekl€ja VSIA “Nacionalas psihiskas veselibas centrs” struktdrvienibu ilgstosas

socialas apripes institlciju “Vecpiebalga” (turpmak — SAC “Vecpiebalga”).

Vizites merkis bija novertét, kados apstak|os dzivo iemitnieki, ka tiek nodroSinati veselibas
aprapes pakalpojumi, ka arT parbaudit, vai nepastav pazemojosas, sliktas un necilvécigas

izturéSanas riski, vai ir pieejami tiesibu aizsardzibas mehanismi.

Vizites ietvaros Tiesibsarga biroja parstaviji tikas ar SAC “Vecpiebalga” vaditaju I. Bukovsku, ka art
parrunaja darba gaitu ar instittcijas socialajiem darbiniekiem, apripes personalu un psihologi.
Tiesibsarga biroja darbinieki intervéja iemitniekus, lai iegitu vinu viedokli par sniegta ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati. Vizites laika Tiesibsarga biroja
parstavji klatieneé parbaudija iestades dokumentaciju un izlases kartiba izvertéja iemitnieku

personas lietas.

1.Vispariga informacija par SAC “Vecpiebalga”

(SAC Vecpiebalga 24.02.2026.)



[1.1] SAC “Vecpiebalga” sniedz ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
cilvékiem ar smagiem garigiem traucéjumiem?, kuriem ir pieskirta 1. un 2. grupas invalidtate

(1. grupa noteikta 16 iemitniekiem; 2. grupa - 57 iemitniekiem), visiem noteikts 2., 3. vai

4. aprupes limenis. Kopé€jais iemitnieku skaits, ko SAC “Vecpiebalga” ir iespéjams izmitinat ir 74,

vizites diena pakalpojumu sanéma 73 iemitnieki, vairums iemitnieku ar psihisku saslimsanu - 44,

savukart 21 iemttnieks ar demenci.

[1.2] Tika sanemta informacija, ka viens iemitnieks gaida rinda uz grupu majas pakalpojumu, divi -
uz pakalpojuma sniedzéja mainu. LEmumu par pakalpojuma pieskirSanu pienem Socialas
integracijas valsts agentura, ar iemitniekiem tiek slégts ligums, ko paraksta gan pats iemitnieks,
gan aizgadnis, ja personai ir ierobezota ricibspéja. Vizites diena SAC “Vecpiebalga” 12 iemitniekiem
ar tiesas nolémumu bija ierobeZota ricibspéja un noteikta aizgadniba. Visiem aizgadniba esosajiem
iemitniekiem iecelti aizgadni (galvenokart tuvinieki). Neviens no aizgadniem nav institlcijas
darbinieks, kas ir vértéjams pozitivi, jo Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai
pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (turpmak - Komiteja) savas rekomndacijas ir noradijusi?,

ka institdcijas darbinieku iecelSana par iemitnieku aizgadniem rada intereSu konfliktu.

2. Vispéréjie sadzives apstakli

[2.1] SAC “Vecpiebalga” iekartots divstaviga maja, kur pirmaja stava (kopa 12 istabas) izmitinati
iemitnieki ar kustibu traucéjumiem un gulosSie, savukart otraja stava (kopa 17 istabas) izmitinati
iemitnieki, kuriem atbalsts paSaprupé nepiecieSams mazak un kuri pasi sp€j patstavigi parvietoties.

Administracijas telpas ir cita éka, kura atrodas aptuveni 50 m attaluma.

lemitnieki parsvara dzivo divvietigas (kopa - 15), trisvietigas (kopa - 10), Cetrvietigas (kopa - 2)
istabas, ir tikai viena vienvietiga un viena piecvietiga istaba. Visas istabinas ir pieejama izlietne.
Telpas kopuma novecojusas, remontétas tikai dazas istabas, gaitenu sienas ieplaisajusas, vietam
nobiris apmetums, piekaramiem griestiem izkritusas dazas plaksnes, mébeles parsvara vecas

(iznemot pozicionesanas gultas).

[2.2] Pirmaja stava vairums istabinas nav individualizetas un izskatas drizak péc slimnicas palatam,

nevis istabinam, kuras dzivo cilveki ilgstosi un tas ir vinu majvietas. levérojot minéto, nebutu

2 Socialo pakalpojumu registrs
3 Zinojums Latvijas valdibai Par Eiropas Komitejas Spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai (CPT) viziti Latvija no 2016.gada 12. lidz 22.aprilim, Nr. CPT/Inf (2017) 16, 156.punkts.
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pielaujama situacija, ka klientiem, kuri veselibas stavokla dé| vai citu iemeslu dé| nav spéjigi iekarot
savas istabas persoanlizéti, majigi un vizuali pievilcigi, dzivotu telpas, kas lidzinas arstniecibas

iestazu telpam.

(lemitnieku istabas 1.stava un abu stavu gaiteni 24.02.2026.)

Otra stava istabas iekartotas majigak, tajas daudz vairak personailzétu mantu. Tomér ari otra stava

koplietoSanas telpas un istabas ilgstosi nav remontétas, un uz atseviskam sienam ir plaisas.

[2.3] Attieciba uz vides pieejamibu secinats, ka SAC “Vecpiebalga” nav izbavéts lifts, lidz ar to
iemitniekiem ar kustibu traucéjumiem nav iespé&ja noklut uz otro stavu. Kapnes ir stavas un rada
paaugstinatu aizkerSanas un kritiena risku. Kopuma €ékai ir nepiecieSams kapitalais remonts, lai

uzlabotu vides pieejamibu un nodrosinatu drosu un piemérotu vidi iemitniekiem.

(Pirma stava koplietoSanas telpa, kGpnes uz otro stavu un atpdatas telpa otraja stava 24.02.2026.)

[2.4] Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka ne visi pirma stava iemitnieki ir nodrosinati ar
personalizétam virsdrébém, cepurém un cimdiem. Gaiteni novietota skaprt atradas daudz un
dazadas virsdrébes un apriupes personals apstiprinaja, ka tikai atseviskiem iemttniekiem ir konkreéti
vinam domatas virsdrébes, kas netiek nodotas citiem. SAC “Vecpiebalga” parstavji sniedza
skaidrojumu, ka dala iemttnieku veselibas stavokla dé| neizprot personiga apgerba nozimi. Tapat

personals noradija, ka ziemas ménesos un auksta laika iemitnieki salidzinosi reti uzturas arpus



telpam, uz to noradija ari pasi uzrunatie iemitnieki. Nemot véra konstatéto, vélos atzimét, ka Sada
prakse tomér nav pielaujama.* SAC “Vecpiebalga” vaditaja kompetencé ir pienemt Iemumus par
iemitnieku dzives telpu un atpatas zonas noforméjumu, tostarp ripéties par individualizétu
apgérbu. Sie aspekti ir batiski, jo attiecas uz cilvéka cienas ievéro$anu un autonomijas izjatu.
Akcentéjams, ka ari Komiteja savas rekomendacijas Latvijai attieciba uz ilgstosas socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas instittcijam ir noradijusi uz nepiecieSamibu iemitniekiem sniegt atbalstu
savu dzivojamo istabu individualizé$ana, mudinot par tam rupéties.®> Tadéjadi Sis ir aspekts, kam

pievérSama pienaciga uzmaniba, lai tiktu nodrosinata uz iemttnieku centréta pieeja.

[2.5] Atseviskas istabas ir pieejama tualete. Savukart paréjie iemitnieki izmanto katra stava
pieejamo kopigo tualeti un dusas telpas. Vizites diena telpas bija tiras, tomeér ne visur bija
pieejams tualetes papirs (vairakiem iemitniekiem tas bija novietots istabinas uz individualajiem

skapisiem). Vairakas tualetes nav piemérotas personam ratinkréslos.

(Tualetes un dusas telpas 24.02.2026.)

[2.6] Pirmaja stava ir édamzale, kura iekartota majigi. Vizites laika bija iespéja vérot

iemitnieku pusdienosanu, viss notika mierigi. Saskana ar SAC “Vecpiebalga” darbinieku sniegto
informaciju édienkarte tiek saskanota un izstradata sadarbiba ar VSIA “Nacionalas psihiskas
veselibas centrs” uztura specialistu. Ediena pagatavo$anu nodro$ina arpakalpojums, savukart SAC

“Vecpiebalga” pasi nodrosina édiena atveSanu uz instittciju.

4 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 21.12.2020.
CPT/Inf (2020)41 Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 11.un 12. punkti

5 Zinojums Latvijas valdibai Par Eiropas Komitejas Spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda
novérsanai (CPT) viziti Latvija no 2016.gada 12. lidz 22.aprilim, Nr. CPT/Inf (2017) 16, 143.punkts.
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(Edamtelpa pirmaja stava 24.02.2026.)

Atseviski iemitnieki izteica sidzibas par rita putru, kura nav garSojusi. Darbinieki noradija, ka uz
sudzibam tiek reagéts un nepiecieSamibas gadijuma ir bijusas parrunas ar arpakalpojuma

sniedzéju.

Rekomendacijas:

1. Aicinu nodrosinat telpu remontu, prioritari uzlabojot iemitnieku dzivojamas un koplietosanas
telpas, lai tas butu drosas un cilvéka cienai atbilstosas.

2. Aicinu nodroSinat dzivojamo telpu individualizaciju, lai veicinatu majigu vidi un stiprinatu
personas cienas un piederibas sajitu, vienlaikus sniedzot nepiecieSamo atbalstu tiem
iemttniekiem, kuri pasi nespéj iekartot savu dzives telpu.

3. Aicinu nodrosinat individualu apgérbu un personigo mantu identificejamibu un pieejamibu,
nepielaujot koplietoSanas apgérba praksi.

4. Aicinu izvértét iespéjas uzlabot vides pieejamibu (lifta ierikosanu), lai nodrosinatu piekluvi

otrajam stavam personam ar kustibu traucéjumiem.

3. lemitnieku lidzdaliba un briva laika pavadiSanas iespéjas

[3.1] Briva laika pavadisanas iespéjas SAC “Vecpiebalga” kopuma vértéjamas ka ierobezotas, 1pasi
ziemas perioda, kad liela dala iemitnieku auksta laika dé| uzturas telpas. Ka galvenas aktivitates
tika noraditas galda spéles, radosas un kulinarijas nodarbibas, ka ari svétku pasakumu
organizéana (svétku sviné3ana un iemitnieku dzim$anas dienu svine$ana). Arpus telpam regulari
dodas tikai tie iemitnieki, kuri smekée. Sanemta informacija, ka vasaras perioda aktivitasu klasts ir

plasaks, pieméram, iemitnieki dodas vakt arstniecibas augus vai piedalas citas sezonalas nodarbés.

[3.2] Vizites laika noverots, ka daudzi iemitnieki laiku pavada pasivi — pastaigajoties pa gaiteniem

vai sézot koplietoSanas telpas, kur dazi veroja televiziju. Vienlaikus noradams, ka televizori



koplietoSanas telpas izvietoti salidzinoSi augstu un attalinati no skatitajiem, kas var apgratinat to
lietoSanu. Tostarp iemttnieki noradija art uz skanas un attéla kvalitates regularu problematiku.
Vairums iemttnieku uzturéjas savas istabas, atseviskiem iemitniekiem istabas bja pieejami radio un
televizori, vienam iemitniekam bija dators. No gaiteni izvietotas informacijas secinams, ka februara
meénesi bija organizétas Sadas rehabilitacijas nodarbibas: 03.02. un 25.02. - rado3a nodarbiba;
05.02.; 11.02.; 19.02.; 26.02. — kulinarijas nodarbiba; 11.02.un 24.02. - galda spéles; 12.02. —

Valentindienas pasakumes.

(Briva laika pavadiSanas iespéjas 24.02.2026.)

Tiesibsarga biroja parstavji sanéma informaciju, ka darba dienas plkst.10 tiek rikota rita rosme,
kuras vadiSana iesaistas gan darbinieki, gan pasi iemitnieki. Uzrunatie iemitnieki $o aktivitati
vértéja ka pozititivu. Vairaku klientu lietas starpprofesionalu atzinumos noradits, ka iemttniekiem
nepiecieSams organizét jégpilnas briva laika aktivitates, kopigas pastaigas, veselibas stavoklim
atbilstosas un vienkarsas aktivitates fizisko spéju uzturésanai un sikas motorikas attistisanai.
Tomér Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka mérktieciga un sistémiska So rekomendaciju izpilde
iestadeé nenotiek — ta vértéjama ka fragmentara. Tadéjadi no iegutas informacijas kopuma
secinams, ka nodarbibas mérktiecigai un saturiskai briva laika pavadi$anai SAC “Vecpiebalga” nav

pietiekamas.

[3.3] Velos uzsvert, ka ir batiski nodrosinat ikvienam iemitniekam gan dazadas nodarbibas sadzives
iemanu saglabasanai, gan atbalstu jégpilnai briva laika pavadisanai. Pretéja gadijuma pastav risks
veicinat iemitnieku pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatija, kas ilgtermina var vél vairak

pasliktinat gan fizisko, gan psihisko veselibu.

Tadejadi, organizejot individualas nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi personu specifiskajam

vajadzibam, ka ari piedavatajam aktivitatem jabut daudzveidigam, iemitnieku vecumposmam



(nemot véra, ka SAC “Vecpiebalga” dzivo dazada vecuma iemitnieki) un interesém atbilstosam, ka

ari vérstam uz katra iemitnieka veselibas stavokli un spejam.

Rekomendacijas:

1. Aicinu nodrosinat visiem iemttniekiem regularas nodarbibas, balstoties uz vinu individualo
Spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu, vienlaikus veicinot péc iespéjas plasaku
iesaisti kopigajas aktivitatés un pievéersot 1pasu uzmanibu tiem, kuri lielako dienas daju pavada
pasivi.

2. Aicinu paplasinat un dazadot briva laika pavadiSanas iespéjas, nodroSinot regularas un
iemttnieku individualajam vajadzibam atbilstoSas aktivitates, lai nepielautu (vai paléninatu)
vina eso$o dzives iemanu samazinasanos.

3. Aicinu nodroSinat, ka organizétajas nodarbibas netiek iesaistiti tikai neliels iemitnieku skaits,
bet tiek veicinata plasaka un vienlidziga iemitnieku lidzdaliba (pieméram, kulinarijas
nodarbibas).

4. Aicinu nodrosinat regularas fiziskas aktivitates un pastaigas atbilstosi iemitnieku veselibas
stavoklim, vienlaikus motivejot iemitniekus tajas iesaistities un sekméjot art arstu
rekomendaciju izpildi praksé. Lidzu Tpasu uzmanibu pievérst iemitniekiem ar funkcionaliem
traucéjumiem.

5. Aicinu izvértét koplietosanas telpu iekartojumu un tehnisko aprikojumu, lai nodrosinatu

iemitniekiem értu un pieejamu briva laika pavadisanu.

4. Darbinieku skaits

[4.1] SAC “Vecpiebalga” vaditaja noradija, ka kopuma personals ir pietiekams, sniedza informaciju,
ka tiek nodarbinati: virsmasa; medicinas masa; dezuréjosas masas 5.5 slodzes (darbs tiek
organizéts diennakts mainas); arsta paligs 0.5 slodzes; psihiatrs 0.5 slodzes (klatiené pienem

2 reizes nedéla); psihologs 0.25 slodzes (brauc no Rigas); darba terapeits 0.5.slodzes; viens
socialais darbinieks; 2 socialie apripétaji un 15 aprupétaji. No $. g. aprila darbu atsaks
fizioterapeits - gan darbinieki, gan iemitnieki to loti gaida, jo ieprieks izveidojusies pozitiva
sadarbiba. Vizites laika sanemta informacija, ka divas iemitnieces péc gitam traumam sanem
valsts apmaksatus fizioterapijas pakalpojumus Césis. Operativa arsta noradijumu izpilde un
nepiecieSamas rehabilitacijas nodrosinasana arpus instittcijas ir vértéjama pozitivi. Savukart

psihologs uz 0.25 slodzi strada galvenokart attalinati (1x nedéla), tomér dazkart konsultacijas ir



pieejamas ari klatiené. Vizites diena psihologu apmekléja septini iemitnieki, kuri sanéma

konsultaciju klatiené.

Vizites nosléguma vaditaja atzina, ka kvalitativakai pakalpojuma nodrosinasanai butu

nepiecieSams gan ergoterapeits, gan podologs, gan frizieris.

Rekomendacijas:
1. Aicinu izvértét SAC “Vecpiebalga” esoSo darbinieku skaitu un nodrosinat ta atbilstibu
iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam, lai ilgtermina tiktu nodrosinata

nepiecieSamo socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsana.

5. Veselibas apriipes pieejamiba

[5.1] Tiesibsarga biroja darbinieki viziti organizéja sadarbiba ar dr. A. Singhu, kura atbilstosi savai
kompetencei informaciju par veselibas apripes pieejamibu ieguva sarunas ar SAC “Vecpiebalga”

darbiniekiem, runajot ar iemitniekiem un iepazistoties ar medicinisko dokumentaciju.

[5.2] Somatisko veselibas apripi iemitniekiem nodrosina gimenes arste llona Radzina, kuras prakse
atrodas Vecpiebalgas doktorata. lemitnieki reizi nedéla dodas vizités uz arsta prakses vietu,
savukart personam ar ierobezotam parvietosanas iespéjam vai guloSiem pacientiem arste

nodroSina majas vizites institucija péc izsaukuma.

Psihiatrisko terapiju iemitniekiem parskata reizi ménesi, attiecigi izrakstot medikamentu
ordinacijas vienam ménesim. Psihiatrs noziméto medikamentozo terapiju un veiktos ierakstus fikse

mediciniskaja dokumentacija gan papira formata, gan iestades ieks€ja elektroniskaja sistema.

[5.3] SAC “Vecpiebalga” darbinieki sniedza informaciju, ka iemitnieku psihiskas veselibas
paasinajuma gadijumos tiek izsaukta Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD)
brigade. Sadas situacijas pacientus pamata nogada VSIA “Strenéu psihoneirologiska slimnica”,
tomeér konstatéti gadijumi, kad hospitalizacija nodroSinata ari VSIA “Nacionalais psihiskas veselibas
centrs”. Savukart somatiskas veselibas stavokla pasliktinasanas gadijumos iemitniekus, tostarp

personas ar cukura diabétu vai onkologiskam saslimsanam, nogada regionalajas slimnicas.

[5.4] Visiem iemitniekiem reizi gada tiek veikts plausu rentgena izmekléjums, izmantojot mobilo
rentgenu. Skrininga programmas organizé gimenes arsts. Skriningus, kurus iespéjams veikt uz
vietas, pieméram, zarnu véZa un prostatas véza skriningu, veic SAC “Vecpiebalga”. Savukart

skriningus, kurus nav iespéjams nodrosinat uz vietas, pieméram, mamografijai vai dzemdes kakla
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véza skriningam, iemitnieki tiek nogadati uz kadu no arstniecibas iestadém, kur Sie pakalpojumi ir

pieejami.

Laboratoriskos izmekl€jumus uzrauga gimenes arsts vai psihiatrs, atbilstosi mediciniskajam
indikacijam. SAC “Vecpiebalga” vecaka masa sastada planoto izmekléjumu un specialistu
konsultaciju sarakstu, kas lauj medicinas personalam savlaicigi organizét pacientu vizites un

nodroSinat transportu uz arstniecibas iestadém.

[5.5] Visiem pacientiem tiek veikta regulara svara uzskaite un aprékinats kermena masas indekss.
Ja tiek konstatétas batiskas izmainas, informacija tiek nodota gimenes arstam turpmakai
izvértésanai. lemitniekiem ir pieejama uztura specialista konsultacija, kuras laika nepiecieSamibas

gadijuma tiek nozimeéts papildu uzturs vai uztura bagatinataji, lai uzlabotu veselibas stavokli.

[5.6] Pozitivi vertéjams vizites laika novérotais, ka katram iemttniekam ir individuala mediciniska
kastite, kas batiski samazina medikamentu sajauksanas risku, ka art individuala medikamentu
izsniegSanas karte. Tostarp institlcija ir arT atsevisks akito medikamentu skapitis, kura tiek glabati
biezak lietotie medikamenti, pieméram, paracetamols, ibumetins, loperamids u.c.

SAC “Vecpiebalga” ir registréts arstniecibas iestades punkts, kura tiek veikta iemttnieku

mediciniska apripe, tostarp, bricu parsiesana.

(Medikamentu kastites, individualas kartes 24.02.2026.)

[5.7] Institdcija ir izveidots un tiek uzturéets uzskaites Zurnals par iegitajam traumam, krisanas
gadijumiem un citiem incidentiem. Katrs sads gadijums tiek dokumentéts ari atseviska protokol3,

kuru paraksta atbildigas personas.

[5.8] Attieciba uz zobarstniecibas pakalpojumiem sanemta informacija, ka zobarstniecibas

pakalpojumu pieejamiba ierobezota finansu resursu trikumu dé, bet SAC ”Vecpiebalga” risina
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akdtos gadijumus (pagaidu plombes un zobu rausanu), ka ar palidz organizét pakalpojumu
sanemsanu tajos gadijumos, kad iemttniekam ir savi finansu resursi. Sanemta informacija, ka
akutas situacija vizite pie zobarsta tiek nodrosSinata dazu dienu laika. Zobarsts ir pieejams
Vecpiebalga (aptuveni 5km attaluma). Ari vizites diena viens iemitnieks bija nogadats uz
Vecpiebalgu pie zobarsta, kur vinam tika izrauts saposs zobs (sarunas laika péc vizites pie zobarsta,

iemitnieks bija priecigs, jo sapes bijusas vairakas dienas).

Savukart divas iemitnieces noradija uz to, ka vinam pilniba nav zobu. ST situacija tika parrunata ar
socialajam darbiniecém. SAC “Vecpiebalga” darbinieces informéja, ka kadai citai iemttniecei par

personigajiem lidzekliem izgatavotas dargas protézes, kuras vina nelietojot un tas radot bazas par
protézu izgatavoSanas nepiecieSamibu ari citiem iemttniekiem. VérSama uzmaniba, ka Sada pieeja

tomeér nav atbalstama.b

[5.9] Sarunas laika ar SAC “Vecpiebalga” direktori sanemta informacija, ka institGcija gulosu
iemitnieku nav, tomér apskates laika tika konstatéti divi gulosi iemitnieki. Abiem iemitniekiem bija
pretizguléjuma matracis, atseviska apripes stacija, izguléjuma monitoringa Zurnals, pozicionésanas

un dzirdisanas zurnals.

(Pozicionésanas un dzirdiSanas Zurnals, apripes stacija, aplikota 24.02.2026.)

Vienam iemitniekam tika konstatéts izguléjums dziSanas stadija, minétais fakts ir fikséts zurnala.

Darbinieki paskaidroja, ka izguléjums radies péc iemitnieka pédéjas hospitalizacijas perioda.

% Eiropas Komitejas spidzinaanas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novérsanai (CPT) 21.12.2020. Faktu
lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 23. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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[5.10] Vizites laika sanemta informacija, ka katru ritu medicinas personals sanak uz “piecminati”,
kur tiek parrunati dezZiras laika notikuSie gadijumi un iemitnieku veselibas stavokla izmainas.

Informacija tiek dokumentéta zurnala.

[5.11] leverojot ieprieks noradito, Dr. Singha vizites laika nekonstatéja konkrétus mediciniskas
aprupes parkapumus vai neatbilstibas - mediciniska dokumentacija bija sakartota, pacientu
aprapes plani bija strukturéti, novérojama efektiva medicinas personala darba organizacija,

tostarp visas iemitnieku istabas pieejama trauksmes poga.

Rekomendacijas:
1. Aicinu ar1 turpinat nodrosinat veselibas aprupes pakalpojumu vienlidzigu pieeju, 1pasu
uzmanibu pievérsot zobarstniecibas (tostarp protezésanas) pakalpojumu sanemsanai.
2. Aicinu izvértét nepiecieSamibu palielinat medicinas personala skaitu, nodrosinot vismaz divas

medicinas masas diennakts dezdras laika.

6. Slikta izturésanas un tiesiskas garantijas

[6.1] SAC “Vecpiebalga” iemitniekiem un vinu piederigajiem ir nodroSinata iesp€ja iesniegt savas
sudzibas un priekslikumus stdzibu kastite, kas ir novietota pirmaja stava. Sudzibu kastiti reizi
nedé|a atver sociala darbiniece kopa ar ievélétu iemitnieku parstavi. Ir ieviests atsevisks Zurnals
iesniegumu registrésanai, bet taja jau ilgstosi nav registrétas rakstiskas stdzibas. Gan darbinieki,
gan pasi iemttnieki noradija, ka ar savam problémam u.c. jautajumiem vérsas uzreiz pie iemitnieku
parstaves vai darbiniekiem, kuri kopuma ir Joti atsaucigi un pretimnakosi, iesaistas aktualizéto

jautajumu risinasana.

Uz zinojumu stendiem izvietota un brivi pieejama informacija “lek$éjas kartibas noteikumi
llgstosas SAC “Vecpiebalga” klientiem”, kuru 5.11. punkts paredz, ka “klientiem ir tiesibas izteikt
ierosinajumus un sudzibas par socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu,

klientu tiesibu ieverosanu, darba organizésanu”.

[6.2] Interviju laika iemitnieki neizteica stdzibas par darbinieku ricibu, kas liecinatu par sliktu,
pazemojosu vai vardarbigu attieksmi. lemitnieki noradija uz savstarpéjiem konfliktiem, papildus

paskaidrojot, ka darbinieki uz tiem attiecigi reage un notiek parrunas.

Jauzsver, ka ari Komiteja ir noradijusi, ka institlcijas vardarbiba starp iemitniekiem médz but bieza

paradiba, jo 1pasi, ja nav pietiekama personala klatbitne. Vardarbiba var izpausties gan ka
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iemTttnieku verbali stridi, gan ka savstarpéji fiziski uzbrukumi (tostarp seksuala vardarbiba). Lidz ar
to institUcijas pienakums rupéties par iemitniekiem ietver ari pienakumu aizstavet vinus pret
citiem iemitniekiem, kas var nodarit kaitéjumu. Tas nozimé, ka darbiniekiem ir jareagé uz
iemitnieku uzvedibu un jablt apmacitiem, lai vajadzibas gadijuma iejauktos. Tostarp janodrosina
ar1 pietiekama personala klatbatne, tai skaita naktis un nedélas nogalés. Tapat ieteikts veikt
atbilstoSus pasakumus 1pasi attieciba uz mazak aizsargatiem iemitniekiem, pieméram, janodrosina,

lai vini netiek izmitinati kopa ar iemitniekiem, kuriem ir identificéta agresiva uzvediba.’

[6.3] No dokumentos ietvertas informacijas secinams, ka konfliktsituacijas tiek registrétas (ir
darbinieku zinojumi par notiku$o), tas nav atstatas bez ievéribas un ar iesaistitajam personam tiek
stradats. lemitnieku lietas ir pieejami sarunu protokoli, kuru saturs atspogulo izrunatos jautajumus
un ricibas algoritmu péc konflikta. Vienlaikus konstatéjams, ka konflikti rodas saistiba ar to, ka
iemitniekiem netiek sistematiski nodrosinata jégpilna briva laika aizpilde, ievérojot vinu
individualas vajadzibas un intereses. Tapat tiek fikséti iemitnieku iek$€jas kartibas noteikumu

parkapumi.

[6.4] Vizites laika socialie darbinieki noradija, ka daudz laika tiek veltits, lai veidotu sadarbibu ar
tuviniekiem un iemitnieku aizgadniem, lai iemitniekiem nezustu un saglabatos attiecibas ar
piederigajiem. Kopuma personals So sadarbibu raksturoja ka labu, vienlaikus noradot, ka daudziem
iemitniekiem piederigo nav. Tuvinieku trikums rada risku, ka iemttnieku tiesibu un interesu

parstaviba bez atbilstoSa atbalsta mehanisma var k|Gt objektivi ierobezota vai nepilnvértiga.

[6.5] Jauzsver, ka art Komiteja ir noradijusi, ka institlcijai ir javeic pasakumi, lai nodrosinatu, ka
iemitniekiem ir pienaciga iespéja sazinaties ar arpasauli, t.i., sutit un sanemt véstules, zvanit pa
talrunt un uznemt apmeklétajus. Tostarp Komiteja paslavejusi praksi laut parnaksnot iestadée

apmeklétajiem, kuri ir ieradusies no talienes.®

levérojot minéto, atziméjams, ka art Noteikumi ligstosas apripes centra “Vecpiebalga” klientu
apmekléetajiem 7.6. punkts paredz, ka apmeklétajiem ir tiesibas parnaksnot SAC “Vecpiebalga”
telpas, ja tas ir nepiecieSams, SAC “Vecpiebalga” noteikta kartiba, atbilstosi Centra valdes

apstiprinatam cenradim. Vizites diena netika sanemta konkréta informacija par Sadas iespéjas

7 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novéranai (CPT) 21.12.2020. Faktu
lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 5. punkts
8 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novérsanai (CPT) 21.12.2020. CPT/Inf

(2020)41 Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 16. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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izmantos$anu. Vienlaikus SAC “Vecpiebalga” darbinieki informéja, ka médzot organizét iemitnieku
tikSanas ar tuviniekiem art Riga, nodrosSinot iemitnieku nogadasanu uz turieni vai no Rigas
nogadajot tuvinieku sagatavotas pacinas uz SAC “Vecpiebalga”. Dokumentos ir atspogulots, ka
atseviski iemttnieki izmanto tiesibas pavadit ilgaku laiku pie saviem tuviniekiem, to saskanojot ar

SAC “Vecpiebalga” vaditaju.

[6.6] Visiem iemttniekiem SAC “Vecpiebalga” ir deklaréta ka dzivesvieta, kur vini sanem art
korespondenci (nereti tiekot sanemtas ari paradu piedzinéju véstules). Sadas situacijas socialie
darbinieki iesaistas iemitnieku problému risinasana, nepiecieSamibas gadijuma konsultéjas ar
VSIA “Nacionalas psihiskas veselibas centrs” juristu. Vizites laika Tiestbsarga biroja parstaviji
informéja par iemitnieku tiestbam sanemt valsts nodrosinato juridisko palidzibu atbilstosi Valsts
nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma normam?® un aicindja nepiecieSamibas gadijuma vérsties

Tiesu administracija, lai sanemtu konsultacijas.

Papildus noradams, ka socialie darbinieki var izmantot Tiesu standarta rokasgramatu??, kura
sniegta informacija (ieteikumi komunikacijai), kas var but noderigi, sniedzot iemitniekiem atbalstu
savu tiesibu un interesSu aizstaviba saskaroties ar tiesibsargajosajam institicijam un/vai tiesam.
Batiski ir nodrosinat, lai cilveks ar invaliditati bez pamatojuma netiktu izslégts no procesa, bet
sanemtu savam vajadzibam atbilstoSu atbalstu savu tiesibu istenosana. No aplukotajiem
dokumentiem secinams, ka iemttnieki ir iesaistiti dazadas tiesvedibas, tikusi aicinati uz tiesas
sedem (galvenokart ricibspéjas ierobezojuma parskatiSanas lietas). Savukart, ja to liedz personas
veselibas stavoklis, par to savu atzinumu tiesai sniedz psihiatrs un persona procesa nav

piedalijusies.

Rekomendacijas:

1. Aicinu tupinat un stiprinat praksi konfliktsituaciju dokumentésana, vienlaikus attistot
preventivu iespéjamo konfliktsituaciju un vardarbibas novérsanu, proti, nodrosinot
individualu pieeju iemttnieku izmitinasana, ka ari veicot regularu risku izvértésanu attieciba uz
iemitnieku savstarpéjam attiecibam.

2. Aicinu nodrosinat, ka iemitniekiem tiek sniegta savlaiciga un saprotama informacija par vinu
tiesibam un pieejamo juridisko palidzibu, ka ari nepiecieSamibas gadijuma nodrosinat

praktisku atbalstu sazina ar juridiskas palidzibas sniedzéju, vienlaikus sekméjot, lai iemitnieki

9 Valsts nodro3inatas juridiskas palidzibas likums. Skatit 3.panta otras dalas 2.punktu.
10 Tiesu standarts “Rokasgramata, kad procesa piedalas cilvéks ar invaliditati”.



https://likumi.lv/ta/id/104831-valsts-nodrosinatas-juridiskas-palidzibas-likums
https://www.ta.gov.lv/lv/media/4500/download?attachment
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netiktu nepamatoti izslégti no procesiem (tostarp tiesvedibas) un sanemtu savam

individualajam vajadzibam atbilstoSu atbalstu savu tiestbu isteno$ana.

7. Tiesibas uz privato dzivi

[7.1] Vizites laika tika aktualizéts jautajums par paru attiecibam, proti, noskaidrots, ka SAC
"Vecpiebalga” ir izveidojusies tris iemitnieku pari, tomér Sobrid nevienam no tiem nav nodrosinata
iesp€ja dzivot kopa viena istabin3, jo, ka paskaidroja darbinieki, atbilstosi Labklajibas ministrijas
noradém, institlcija kopa viena istaba esot tiesigi dzivot tikai tadi pari, kuriem ir registréta oficiala
lauliba. Savukart no dokumentos ietvertas informacijas secinams, ka véloties pavadit laiku kop3,
iemitnieki biezi ciemojas viens pie otra istabas (pieméram, ilgstosi sarunajas), kas nereti rada

konfliktsituacijas vai neapmierinatibu citiem viena istaba dzivojosajiem iemitniekiem.

[7.2] Komiteja savas rekomendacijas ir uzsverusi, ka dzivei institlcija ir jabat pietuvinatai
“normalai dzivei sabiedriba”, kas sevi ietver arfi tiesibas uzturét personiskas attiecibas, tostarp
veidot kopdzivi. Oficiali registréta lauliba nevar tikt uzskatita par vienigo prieksnoteikumu
kopdzives nodrosinasanai institicija, jo tiesibas uz privato dzivi ietver ari faktisku partnerattiecibu
veidoSanu un uzturéSanu neatkarigi no to formalas registracijas. Minétas tiesibas izriet gan no
Latvijas Republikas Satversmes 98. panta, gan no ANO Konvencijas par personu ar invaliditati

tiestbam 23. panta.

Rekomendacijas:

1. Aicinu pievérst pienacigu uzmanibu iemitnieku tiesibam uz privato dzivi, atbalstot vinu
Iemumus veidot savstarpéjas attiecibas, tostarp nodrosinot iespéjas kopdzivei institlicija,
nemot vera faktiski pastavosas partnerattiecibas un iemitnieku gribu, vienlaikus ievéerojot

personas autonomiju un cienu.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsardzei ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadem un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Tadéjadi, lai nodrosSinatu SAC
“Vecpiebalga” sniegta ilgstosa socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu
cilvektiesibu standartiem, aicinu SAC “Vecpiebalga” administraciju iepazities ar zinojumu un taja
sniegtajam rekomendacijam un veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju

ievieSanai. Par to izpildi un planotajam aktivitatem to izpildei IGdzu informét lidz $. g. 11. maijam.
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Papildus informéju, ka zinojumi par cilvéktiesibu nodrosinasanu ilgstosas socialas apripes un

socialas rehabilitacijas institlcijas tiek publiceti Tiesibsarga biroja interneta vietng, ka ari tiek

publicétas institlciju administraciju atbildes uz tiem, tadéjadi tie ir pieejami publiski ikvienam

interesentam.

Izsaku pateictbu SAC “Vecpiebalga” direktorei I. Bukovskai un darbiniekiem par sadarbibu,
atsaucibu vizites laika, ka arT par ieguldito darbu iemitnieku ikdienas apripé, nemot véra ar So

darbu saistitos izaicinajumus.

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova


http://www.tiesibsargs.lv/

