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Par cilvektiestbu nodroSinasanu
Valsts socialas aprupes centra “Riga”
filiale “Kalnciems”

Valsts socialas apripes centrs “Riga” (turpmak — Centrs) 12.03.2026. sanéma Latvijas
Republikas tiesibsarga (turpmak — Tiesibsargs) zinojumu par cilvéktiesibu nodrosinasanu Centra
filiale “Kalnciems” (turpmak — filiale “Kalnciems”), kurd noradits, ka Tiesibsarga biroja
darbinieki sadarbiba ar arstu psihiatru N.Sakelu bez iepriek3gja bridinajuma apmeklgja filiali
“Kalnciems” 07.10.2025.. Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem
filiale un noskaidrot jautajumus par klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu,
sniegtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un vispargjiem sadzives
apstakliem.

Vizites laika tika sniegti ieteikumi un rekomendacijas ar meérki pilnveidot konstat€tos
trikumus, kas varétu negativi ietekmét klientiem sniegta pakalpojuma kvalitati (vides pieejamibas
nodroS§inasanu, klientu personigas higiénas savlaicigu nodro§inaSanu u.tml.).

Atbildot uz zinojuma noradito, Centrs sniedz informaciju par Tiesibsarga sniegto
ieteikumu un rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to istenoSana:

1. Rast iespéju nodrosinat remontu tajas klientu istabas un koplietosanas telpas, kuras nav
bijusas renovétas un vizuali izskatas nolietojusas.

Centrs informé, ka ik gadu tiek apzinatas un izvertétas Centra filialu infrastruktiiras
uzturéSanas, labiekartoSanas un atjaunoSanas vajadzibas, ka ar aktualiz€ts veicamo remontdarbu
plans atbilstos$i filialu tehniskajam un vizualajam stavoklim. Plana, cita starpa, ir noteikta ari
nepiecieSamiba pakapeniski uzlabot klientu istabu un koplietoSanas telpu tehnisko un vizualo
stavokli, vienlaikus nodrosinot droSu, funkcionalu un klientiem piemérotu un komfortablu vidi.

Ta ka Centra iesp&jas veikt plasakus remontdarbus ir tieSi atkarigas no pieskirta
finans€juma un pieejamajiem budZeta Iidzekliem, remontdarbi tiek planoti un organizeti
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pakapeniski, prioritari izvertgjot telpas ar biitiskako nolietojumu un lielako nepiecieSamibu péc
uzlabojumiem.

Centrs ar1 turpmak iesp&ju robezas turpinas meklet risinajumus filialu, tai skaita arf filiales
“Kalnciems”, infrastruktiiras un telpu stavokla uzlaboSanai, ka ar planos un veiks nepiecieSamos
telpu pilnveides pasakumus un vides uzlabojumus.

2. Organizet visu klientu gultas velas mainu atbilstosi normativajos aktos noteiktajam
minimalajam prasibam, kda art nemot véra klientu individualas vajadzibas.

Centrs informg, ka klientu gultas velas maina tiek nodroSinata atbilsto$i normativajos aktos
noteiktajam prasibam, ka art ievérojot klientu individualas vajadzibas.

Centra iek$gjas uzraudzibas pasakuma ietvaros, atkartoti izskatot un izveértgjot konkréto,
Tiesibsarga zinojuma noradito, gadijumu par klienta gultas velas nomainu, tika konstattas
nepilnibas veikto darbu uzskait€ un izpildes fakta dokumentéSana, nevis faktiskaja darba izpilde
un pakalpojuma nodrosinasana.

Lai noveérstu lidzigu situaciju atkartoSanos, ar filiales “Kalnciems” darbiniekiem atkartoti
parrunata nepiecieSsamiba nodro§inat precizu un savlaicigu veikto darbibu uzskaiti un
dokument€sanu atbilsto$i noteiktajai kartibai, ka arT turpinat Tstenot atbilstoSus ieksgjas
uzraudzibas pasakumus filialg.

3. Izvertét esoso darbinieku skaitu nakts laika, lai tas butu atbilstoss esoso klientu skaitam
(ipasi otraja stava, kur ir izmitinati 28 klienti) un vinu objektivajam vajadzibam, tai skaita
nemot vérd iespéjamo arkartas situdaciju varbiitibu.

Centrs informé, ka klientu apriipes organizeSana, tai skaita darbinieku nodroSinajums nakts
laika Centra filialés tiek planots, nemot véra klientu skaitu, vinu funkcionalo stavokli, apriipes
vajadzibas un normativajos aktos noteiktas prasibas.

Nemot veéra Tiesibsarga zinojuma noradito, Centrs atkartoti izvert€ja esoSo situaciju
saisttba ar darbinieku nodroSinajumu filiale “Kalnciems”, tai skaita iesp&jas nodroSinat
rekomendéto un faktiski nepiecieSamo apriipes personala skaitu nakts laika filiales otraja stava
dzivojoSajiem klientiem.

Izvertgjot esoSo darba organizaciju, apzinatas iespgjas un turpmak veicamie pasakumi, lai
pilnveidotu darbinieku resursu planoSanu atbilsto§i pieejamajiem cilvékresursiem un
finans€jumam un nepiecieSamibas gadijuma nodroSinatu pietickamu apripes personala skaitu
nakts laika atbilsto$i klientu izvietojumam un apriipes intensitatei, pievérSot uzmanibu ari
iesp&jamiem arkartas situaciju riskiem.

Vienlaikus veikta izvert€§juma rezultata tika secinats, ka pietickama apriipes personala
nodroSinasanu ietekm& ar1 socialas apriipes nozaré pastavosais kvalificta apriipes personala
trikums un ierobezota cilveékresursu pieejamiba darba tirgli. Tomér, neraugoties uz Siem
izaicinajumiem, Centrs turpina aktivi sadarboties ar profesionalas izglitibas macibu iestadém, lai
piesaistitu nepiecieSamo personalu un nodrosinatu atbilstoSu darbinieku skaitu.

Papildus $aja atbildes véstul€ sniegtajai informacijai un skaidrojumiem, Centrs informé, ka
saskana ar Pilngadigu personu apriipes pakalpojumu nodroSinaSanas nodalas gada darba planu tiks
veikti iekS$€jas uzraudzibas pasakumi un sniegts metodiskais atbalsts, tai skaita filiale
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“Kalnciems”, lai nodroSinatu klientu drosibai un apriipes kvalitatei atbilstoSu pakalpojuma
organiz€Sanu un nodro$inasanu.

Atsaucoties uz Tiesibsarga zinojuma sniegto informaciju kopuma, Centrs atzinigi noverte
Tiesibsarga pozitivo vertejumu par filiales “Kalnciems” lidzsin€jo darbibu un klientiem sniegto
pakalpojumu kvalitati, ka ar1 pateicas par sniegtajam rekomendacijam konstat€to nepilnibu
novérSanai un pakalpojuma kvalitates pilnveidoSanai. Centrs atzinigi noverté profesionalu argjo
izvert€jumu, kas palidz Centram apzinat pilnveidojamas jomas, stiprinat eso$o praksi un sekmét
turpmaku pakalpojumu kvalitates attistibu.

Direktora p. 1.,
direktora vietniece — B&rnu apriipes
pakalpojumu nodrosinasanas nodalas vaditaja E. Ezerniece
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