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Par cilvektiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru nams” socialas apriipes centra “Liepa”

SIA “Senioru nams” socialas apriipes centrs “Liepa” ir sanémis Latvijas Republikas
tiesibsardzes 08.12.2025. véstuli Nr.1-12/19 “Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu SITA
“Senioru nams” socialas apriipes centra “Liepa”™ (turpmak — Centrs) péc Tiesibsarga biroja
darbinieku 2025.gada 11.septembra vizites, augsti novertéjot sniegtas rekomendacijas Centra
klientu dzives apstaklu uzlaboSanai.

Sniedzam informaciju par Latvijas Republikas tiesibsardzes rekomendaciju ievieSanu SIA
“Senioru nams” socialas apriipes centra “Liepa’:

1. Rekomenddacija: rast iesp&ju nodroSinat remontu tajas klientu istabas, koplietoSanas
un sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali izskatas nolietojusas;

2. Rekomendacija: nodro$inat klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu
individualiz€Sanai, tad€jadi iekartotu tas majiga gaisotng;

Centrs ir veicis kosmétisko remontu 1.stava publiskajas telpas, ir nomainits gridas
segums, sienu paneli, apgaismojums. Veidojot majigu vidi, dzivojamas istabas ir izvietoti
zalie augi un gleznu reprodukcijas. 2. un 3.stava dzivojamas istabas ir nomainits linoleja
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segums, nolietojusas aizkaru stangas, ir pielikti jauni aizkari vai Zaliizijas, pilniba ir nomainita
gultas vela. Sobrid Centrs veic gultu un matraéu nomainu, ir nomainiti skapji un nakts skapisi,
lampinas individualajam apgaismojam, nomainiti nolietojuSies gaismas kermeni. Visas
dzivojamas istabas ir nokrasotas durvis, sienas un nomainits linolejs, @damzale ir veikts
kosmétiskais remonts un dalgji iegadatas jaunas méebeles. Ir veikts remonts demencu nodalas
gaitenT un dusas telpa.

Uzsakot pakalpojuma sanemsSanu Centra, klients tiek informéts par iespgju nemt lidzi
uz Centru savu personisko mantu, sadzives priekSmetu, millietu un citu savu nepiecieSamo
lietu. BieZi vien centra klienti ir bez savam personiskajam lietam, [idz ar to Centrs iesp&ju
robezas nodroSina klientiem personalizé€tu dzivojamo telpu, izvietojot interjera elementus
klientu istabas.













Rekomenddcija:nodroSinat telpu savlaicigu védinasanu un ar risinat jautajumu par
telpu ventilaciju;

Centrs pastiprinati ir pieversis uzmanibu jautajumam par sasmakusSo gaisu
Centra telpas. Ikrita darbinieku mainas nodoSanas-pienemsanas sanaksmés vecaka
sociala darbiniece vai vecaka apriipétaja veic atkartotu instruktazu par regularas
(vismaz 2 lidz 3 reizes diend) védinasanas nepiecieSamibu. Vecaka aprupétaja, veicot
stava apgaitu, pastiprinata uzrauga, ka tiek védinatas telpas. Sobrid ventilacijas
jautajums tiek risinats, izmantojot dabigo ventilaciju.

Rekomenddcija: nodroSinat un uzraudzit regularu telpu ikdienas uzkopSanu visas
nodalas, noversot situacijas, kad atseviSskas nodalas gan koplietoSanas telpas, gan ar1
klientu istabas ilgstosi nav tiritas un dezinfic@tas. Lai nepielautu lidzigu situaciju
raSanos, nepiecieSams nodroSinat pastiprinata kvalific€ta socialas apriipes personala
uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu;

Lai nodroSinatu regularu telpu ikdienas uzkopSanu un dezinfekciju visas
nodalas, Centra tiek nodarbinatas Cetras apkopg€jas, divas istabenes un tris sanitari.
Paligpersonala darbu uzrauga saimniecibas parzine, ka arT vecaka apriipétaja. Jasaka,
ka Sobrid situacija ir biitiski uzlabojusies, salidzinajuma ar septembra ménesi.

Rekomendadcija: organizet darbu institiicija tada veida, lai péc iesp€jas atraka laika
atrisinat jautajumu par sanitaro un higi€nas normu ieveérosanu attieciba uz insektu
klatbiitni Centra telpas un 1pasi, visas Centra klientu istabas.

Centrs regulari notiek dezinsekcijas un deratizacijas darbi. Lai uzlabotu
pakalpojuma kvalitati un rezultatu, vélreiz tika nomainits pakalpojuma sniedzgjs. No
2025.gada 30.maija dezinsekcijas un deratizacijas darbus nodroSina SIA “OX
Services”, ka arf pastavigi Centra nodarbinats specialists. Sobrid insektu klatbiitne
Centra telpas un klientu istabas nav novérojama.

Rekomendacija:nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa
ieveroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un vispargjos cilvektiesibu standartos
noteiktajam prasibam (konkrétajas situacijas uzskatams, ka aizslietni bitu
efektivakais risinajums privatuma nodroS§inaSanai).

Centra katra klienta divvietigaja vai trisvietigaja istaba ir nodroSinats
stacionars aizslietnis (aizkars), kas nodroSina klienta privatumu apriipes procesos.
Apriipes personalam regulari tiek skaidrots par privatuma nodroSinasanas
nepiecieSamibu darba ar klientiem, lai nodroSinatu personu tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibas principa ievérosanu saskana ar normativaja regul&juma un visparejos
cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam

Rekomendadcija:organizet visu klientu personigas higiénas pasakumu nodroSinasanu
ne tikai atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam, bet ari
nemot véra klientu individualas vajadzibas un valsti eso$as klimatiskas izmainas;

Centra ir izveidots uzskatamaks, precizaks, apripes personalam saprotamaks
klientu mazgaSanas grafiks, nosakot, ka klientu gultas vela tiek mainita vienu reizi 10
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dienas, vai vienu reizi septinas dienas guloSajiem klientiem. Tas neizslédz varbiitibu
klientus mazgat vai mainit klientu gultas velu péc vajadzibas. So procesu uzrauga
vecaka apripétaja.

Rekomendadcija: riipigi sekot lidzi jautadjumam par visu guloso klientu poziciongSanu
un ar1 nodrosinat, lai darbinieki veiktu korektu un ticamu klientu pozicionéSanas planu
aizpildisanu. Papildus atkartoti aicinam organizét augstak stavosa personala
uzraudzibu par zemak stavoSo personalu, lai nodroSinatu klientiem vinu veselibas
stavoklim atbilstoSu poziciong€Sanu un ar1 atbilstoSu ierakstu veikSanu visos klientu
dokumentos.

Lai iesp€jami uzlabotu klientu Ilabsajitu uzturoties Centra, ir veikta
poziciongSanas procesu parskatiSana, pilnveidota pozicionéSanas veidlapa, ka
rezultata tiek nodroSinata labaka, klientu funkcionalajam stavokli, atbilstosa aprupe.
Visas darbibas tiek atzim&tas poziciongSanas planos. Pozicion€Sanu nozimeé un tas
izpildi kontrole vecaka medicinas masa. Tiek veiktas regularas socalo darbinieku
parbaudes par apriipes procesa kvalitati, un atbilstosu ierakstu veik$anu visos klientu
dokumentos.

Rekomendadcija:nekavéjosi nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba
uz institicijas klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam
vajadzibam piemérotu apgerbu un apaviem, ka arT to individualu lieto$anu, paredzot
arT attiecigu mark&jumu uz visam klientu drébém.

Centrs ir némis vera aizradijumu, ka ne visiem klientiem tiek nodroSinats
piemérots apgérbs individualai lietoSanai. Lai ikdienas apriipes veikSanas ietvaros
noverstu $adu situaciju, Sobrid visiem Centra iemitniekiem ir nodroSinats privats,
markets, dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piem&rots
apgerbs un apavi. Klientu apgerbs tick markéts, tapat klientiem ir iesp&jams glabat
savas lietas istabas (skapjos, naktsskapisos).

10. Rekomenddcija:nodroSinat klientiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
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individualo spg&ju izvert§jumu un planoto merku sasniegSanu, iesp&u robezas
paplasinot Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu;

Nemot vera sniegtas rekomendacijas, ir uzlabots Sobrid piedavato nodarbibu
un pulcinu klasts. Nodarbibas tiek organizgtas art sestdienas un svétdienas. Pielikuma
ka piemeéru nostitam briva laika aktivitasu planu 2026.gada janvara ménesim.

. Rekomendacija: nodroSinat Centra klientiem regularas saturiga briva laika

pavadiSanas iesp&jas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu
samazinasanos un zudumu;

Centrs nodroSina klientiem regularas saturiga briva laika pavadiSanas iesp€jas
un aktivitates. Tiek organizeti dazadi pasakumi un koncerti. Pieméram, Centra notika
makslinieku A.Bumbiera, M.Dukura koncerti, Ziemassvetku laika uzstajas bérnu un



jaunieSu grupas no apkartnes skolam un bérnudarziem. Centrs klientiem organiz€ja
ekskursijas uz Rigas Zoologisko darzu, Latvijas Universitates Botanisko darzu, Rigas
Motormuzeju, Latvijas Okupacijas muzeju un Latvijas Nacionalo makslas muzeju.
Katru ménesi tiek svin€tas méneSa jubilaru dzimSanas dienas. Informativu un
izklaid€josu raidijumu un zinu pieejamibas nodrosinasanai klientu riciba ir televizori,
tiek demonstrétas filmas uz liela ekrana €édamzal€. Klientiem bija iesp€ja noskatities
tadas filmas ka “Rigas sargi”, “Cilveka bérns”, “Vakara variants”, rokoperu
“Lacplesis” u.c.

12. Rekomenddacija:nodrosSinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, papildus
motivgjot arT vinu dalibu institiicija notiekosajas aktivitates;

Klienti, kuri pasi sp&j parvietoties, tieck motiveti veikt pastaigas svaiga gaisa,
ka ar1 viniem tiek sniegts atbalsts un palidziba. Lai nokliitu ara teritorija. Ratinkréslos
sédosie klienti sanitaru, apripes personala un brivpratigo paligu pavadiba tiek vesti
lauka svaiga gaisa, ja lauka ir labs laiks. ArT klientu apmekl&taji tiek mudinati doties
ara pastaigas ar saviem tuviniekiem. Jaatzist gan, ka klienti ziema un minus grados ir
griti motivéjami iziet arpus Centra iekStelpam.

13. Rekomendadcija:veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu klientu aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitat€s un organizétajos
pasakumos;

Centra personals — kultiras pasakumu organizators, socialie darbinieki,
socialais rehabilitétajs regulari personigi uzruna Kklientus, aicinot piedalities
individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos pasakumos. Par
dalibu pasakumos klienti tieck motivéti ar kopigu t€jas dzerSanu, gardumiem, dazkart
arT ar nelielam davaninam.



14. Rekomendadcija: izvertet esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas
biitu atbilstoss esoso klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSama
pakalpojuma nodroSinasanai ilgtermina;

Centrs ir parskatijis un aktualiz€jis darbinieku amatu aprakstos noteikto
darbinieku paklautibu atbilstodi Centra struktiirshemai. Sobrid Centra iemitnieku
skaits ir samazinajies, pilniba ir slegts Centra 1.stavs. Centra vid&ji uzturas 100 klienti
diena. Centra darba nepartrauktibu nodroSina viens socialais darbinieks, viens
socialais rehabilitétajs, viens socialais apriipétajs, viena vecaka apripétaja un viens
kultoiras pasakumu organizators, gimenes arste, psihiatre, fizioterapeits, podologs, 20
apriipétaji, viena medicinas masa un divi masas paligi, Cetras apkop€jas, divas
istabenes un tris sanitari. VeérSam uzmanibu, ka Centrs tapat ka liela dala aprupes
pakalpojumu sniedz€ju, izjit loti lielas griitibas ar apriipes specialistu piesaisti. Centrs
nepartraukti uztur sludinajumus par apriip&taju un sociala darba specialistu vakancem.

15. Rekomendacija:-nodrosinat pastiprinatu kvalific€ta socialas apriipes personala
uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, gan veidojot komandu, kas ir Centra
vadibas parzina, gan arT sekmé&jot ne tikai ikdienas problému identific€Sanu un
risinasanu, bet ar1 istenojot multidisciplinaru pieeju, tadejadi nodroSinot kvalitativa
pakalpojuma sniegSanu ilgtermina.

Atbilstosi Centra struktiirai, apripétaju darbu ikdiena uzrauga vecaka
apriipétaja.Vinas pienakumos ietilpst apriipétaju darba planoSana, uzraudziba un
kontrole, lai Centra iemitniekiem ilgtermina tiktu nodrosinata kvalitativa pakalpojuma
sniegSana. Tapat vecaka apriipetaja ikdiena komunice ar klientu tuviniekiem, palidz
viniem sazvanities un sazinaties ar tuviniekiem, tad€adi maksimali cenSoties
nodrosinat klientu vajadzibas, iesaistot sociala pakalpojuma sniegSanas procesa
radiniekus. Vecakie apriipetaji strada tiesa socialo darbinieku paklautiba.

Komunikacija starp apripes un veselibas apriipes personalu tiek nodrosSinata
katru ritu mainas pienemsSanas — nodoSanas sanaksmés, kuras piedalas apripes
personals, veselibas apriipes personals un socialie darbinieki, un tiek izrunati visi
mainas aktualie jautajumi. Galvenie notikumi mainas laika, veiktas darbibas, veselibas



problémas tekoSi tiek ierakstitas notikumu zurnala speciali izstradata programma
Google diska. Zurnals ir pieejams apriipes persondlam, veselibas apriipes personalam
un socialajiem darbiniekiem, 11dz ar to tiek nodroSinata nepartraukta komunikacija un
informacijas apmaina starp visiem iesaistitajiem darbiniekiem.

Lai sekmétu ikdienas problému identific€Sanu un risinasanu, reizi nedéla
notiek Centra specialistu sanaksmes, kuras piedalas direktore, socialie darbinieki,
socialais rehabilitétajs, socialais apripétajs, medicinas masa un vecaka apripéetaja.

Centrs pateicas Tiesibsarga biroja darbiniekiem par zinojuma sniegtajam
rekomendacijam. Centrs centisies péc iesp&jas atrak un pilvertigdk ieviest
rekomendacijas tam pieejama finanSu lidzeklu un darbinieku kapacitates ietvaros.

Pielikuma:

1. Briva laika pasakumu plans 2026.gada janvara ménesim — 3 Ipp.
2. Personas pozicionéSanas plans, mazgaSanas grafiks, gultas velas mainas grafiks —

3 Ipp.
Ar cienu

Valdes locekle Marika Zuravlova

DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



