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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru nams” socialas apriipes centra “Liepa”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta
noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvéktiesibu standartu ievérosanu visas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku

meérkis ir panakt visparejo sadzives apstaklu uzlabosanu institicijas un sniegto socialas apripes un

! Tiestbsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

2 Tiestbsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérSanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvalde; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéektiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvéktiesibam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu; 6) Tstenot
Konvencijas pret spidzinasanu un citiem nezéligas, necilvécigas vai pazemojosas izturésanas vai sodisanas veidiem
Fakultativaja protokola minétos valsts preventiva mehanisma uzdevumus.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
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socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ari iemitnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e Dbrivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institucija;
e vienatné satikties ar institucijas iemitniekiem un vinus intervét;
e pieprasit un sanemt no institucijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja esoSo personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz iepriek$s minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki 2025. gada 11. septembri bez
iepriekséja bridinajuma apmeklgja SIA “Senioru nams” socialas apripes centru “Liepa” (turpmak

teksta — Centrs), Akaciju iela 5, Riga.

Noradams, ka iepriekséjas vizites uz Centru notika 2017. gada 17. augusta, 2020. gada 16. junija,
2023. gada 18. decembri (31 vizite notika sadarbiba ar Labklajibas ministrijas ekspertiem) un
2025. gada 2. aprili, konstatéjot vairakus cilvektiesibu standartiem un normativajiem aktiem
neatbilstoSus apstak|us. Péc minétajam vizitém Centra administracijai bija nosttiti tris tiestbsarga
zinojumi ar aicinajumu nodrosinat sniegto rekomendaciju izpildi. Savukart, par Tiesibsarga biroja
darbinieku 2025. gada 2. aprila vizité konstatétajiem apstakliem bija sagatavota véstule3 un

organizeéta starpinstitciju sanaksme.

Nemot véra minéto, Tiesibsarga biroja darbinieku 2025. gada 11. septembra vizites mérkis bija ne
tikai iepazities ar cilvektiesibu nodrosSinasanas aspektiem Centra un noskaidrot jautajumus par
klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu un visparéjiem sadzives apstakliem, bet ari
parbaudit, vai Centra administracija ir noversusi 2025. gada 2. aprila vizité konstatétos
cilvektiesibu standartiem un normativajiem aktiem neatbilstoSos apstaklus un ir uzlabojusi

klientiem sniegta pakalpojuma kvalitati.

3 Tiestbsarga biroja 2025.gada 19.maija véstule Nr.1-5/100 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru hams” SAC
IlLiepa))"



Vizites laika Centra sniegtie pakalpojumi bija vértéti atbilstosi St briza speka esoSajam Latvijas
Republikas normativajam reguléjumam?* un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktajam

prasibam?.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Centra direktori L.Jefimovu, izpilddirektoru
M.Zuravlovu, komunikacijas specialistu O.Kupéu, ka ar intervéja atseviskus klientus, lai
noskaidrotu vinu viedokli par sniegta ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas

pakalpojuma kvalitati.

Vizites laika Centra direktorei L.Jefimovai un izpilddirektoram M.Zurav|ovam tika sniegti ieteikumi
un rekomendacijas ar meérki pilnveidot konstatétos trikumus, kas negativi ietekmé klientiem
sniegta pakalpojuma kvalitati (klientu privatas dzives neaizskaramibu, klientu personigas higiénas
savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu, briva laika pavadiSanas iespéju nodrosinasanu,

ikdienas pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu u.tml.).

Nemot véera, ka vizite notika 2025. gada 11. septembri, uzskatams, ka uz doto bridi Centra
administracijai bija iespéja veikt uzlabojumus ta darbiba un, iespéjams, ka dalai no
rekomendacijam, uz kuram bija noradits vizites laika un kuras ir noraditas zemak, varétu bt
izpildttas. Lidz ar to aicinu Centra administraciju informét Tiesibsarga biroju par Iidz Sim veiktajam

darbibam, kas notikusas péc Tiesibsarga biroja darbinieku vizites.

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
art pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra klientam bdtu nodrosinats tads
pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem principiem,

gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

4 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlcijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

5 Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiestibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas
Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinaSanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes daltbvalstim
(t. sk. Latvijas Republiku)



1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Atbilstosi Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra noraditai informacijai
Centrs ir registréts ka ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcija, idz ar to
Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumi Nr. 338, Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprapes instittcijam” un art Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi

Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, vizites diena Centra pakalpojumu
sanéma 109 klienti un 3 klienti atradas stacionara (kopa — 112 klienti). Noradams, ka So personu
vidi bija arT 3 patvéruma meklétaji, kuri vizites diena sanéma islaicigas socialas aprupes
pakalpojumus un par kuru sanemsanu Centram ir noslégts ligums ar Pilsonibas un migracijas lietu

parvaldi.

Centrs ir izvietots tris stavu éka. Ekas piegulo$a teritorija ir noZogota un labiekartota pastaigam
svaiga gaisa un briva laika pavadisanas iespéjam tam personam, kuras sanem ilgstosas socialas
aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (ir ierikota nojume un solini, ir vieta nodarbibam

svaiga gaisa u.tml.).

Pozitivi vértéjams, ka €ka ir nodrosinata vides pieejamiba — lifts un uzbrauktuve, kas nodrosina

iesp€jas brivi parvietoties ari klientiem ar funkcionalajiem traucéjumiem.

2. Visparéjie sadzives apstakli Centra

[2.1] Centra ekas pirmaja stava atrodas Centra administracijas telpas, virtuve, édamzale, sanitaras
telpas. Centra otraja stava atrodas slégta nodala (ta saucama demencu nodala) un ari
komercnodala, ka art atpltas telpas, sanitaras telpas, saimnieciskas telpas un apripétaju postenis.
Savukart, Centra treSaja stava parsvara ir izvietoti klienti ar funkcionalajiem traucéjumiem un

gulosas personas.

Atkartoti izvertéjot visparéjos sadzives apstaklus Centra, secinams, ka kopuma klientu istabas,
koplietoSanas telpas un art sanitaras telpas ir vertéjamas ka daléji atbilstoSas sniegtajam
pakalpojumam. Atseviskas klientu istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas (labiericibas,
dusas un vannas telpas), kuras sen nav renovétas, vizuali joprojam izskatas nolietotas un ar

apdares bojajumu pazimém (nodrupusi krasa, iedobumi grida). Dazos Centra gaitenos un



sanitarajas telpas (labiericibas, dusas un vannas telpas) gridas flizes un gridas segums ir nolietots,
kas ne tikai apgratina parvietoSanos, bet art apdraud klientu un darbinieku drosSibu. Tadéjadi
atseviskas klientu istabas, sanitarajas telpas un ari koplietoSanas telpas ir nepiecieSams remonts,

Tpasi otra stava slégtaja nodala.

18. decembri, Centra administracijai bija sniegta rekomendacija rast iespéju nodrosinat remontu
tajas klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali

izskatas nolietojusas.

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, secinams, ka 3o tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija joprojam nav némusi véra un atseviskas telpas institlcija
joprojam izskatas nolietojusas, kas ir vértéjams negativi. Tadéjadi, atkartoti aicinam Centra
administraciju rast iespéju nodrosinat remontu klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas,

kuras sen nav renovétas.

Sanitaras telpas Centra (2025. gada 11. septembris)



Sanitaras telpas Centra (2025. gada 11. septembris)

[2.2] Atkartoti apskatot vairaku klientu istabas Centra, tika secinats, ka atseviSkas no tam ir
iekartotas majiga gaisotné un ir individualizétas (TV, radio, personigas mantas, u.tml.). Taja pasa
laika guloso klientu istabas joprojam ir bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas, naktsskapisi un
skapis. Tadéjadi atseviskas istabas (Tpasi - otra stava demencu nodala) neizskatas péc istabam,
kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu institicijas klientiem. Nemot véra, ka Centrs saviem
klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav pielaujama situacija, ka tie klienti, kuri veselibas
stavokla vai citu iemeslu dé| nav spéjigi iekartot savas istabas personalizéti, majigi un vizuali

pievilcigi, dzivo telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu vai kopmitnes telpam.

Noradams, ka ikvienas institlcijas vaditaja kompetence ir pienemt IEmumus par iestades darba
attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosakus
pakalpojumus. Tas ietver ari lemumus par klientu istabu un atpttas zonu noformésanu, klientu
nodroSinasanu ar individualizétu apgérbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami

palielina vinu droSibas sajutu un autonomiju.

Ar1 Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai

savas rekomendacijas dalitbvalstim®, tai skaita, ari Latvijas ilgsto3as socialas aprapes un socialas

6 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016. gada 12. lidz 22. aprilim, 55.Ipp. Pieejams: https://rm.coe.int/pdf/168072ce52



rehabilitacijas institlcijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem atbalstu savu dzivojamo

istabu individualizésana.

Akcentéjams, ka ari trijos iepriekS€jos tiesibsarga J.Jansona zinojumos par vizitém uz Centru
2017. gada 17. augusta, 2020. gada 16. junija un 2023. gada 18. decembri, Centra administracijai
bija sniegta rekomendacija sniegt institlcijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai vini

individualizétu savas istabas un iekartotu tas majigi.’

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, secinams, ka So Tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija joprojam nav némusi véra un atseviskas instittcija dzivojoso
klientu istabas (1pasi - demencu nodala) joprojam izskatas bezpersoniski un nav individualizétas,
kas ir vertéjams negativi (pieméram, skat. fotografiju 10. lpp.). Tadéjadi, aicinam Centra
administraciju nodroSinat, lai visu klientu istabas btu personalizétas un iekartotas majiga

gaisotneé.

[2.3] Tapat vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki arT konstatéja, ka Centra otraja stava
(demencu nodala) bija jutama izteikti nepatikama smaka. Sada situacija neparprotami liecina par
nepietiekamu telpu ventilaciju, ka ari norada uz iespéjamu nepietiekamu klientu aprupi un

higiénas procesu nodrosinasanu.

Noradams, ka ari iepriekseja tiesibsarga J.Jansona zinojuma par viziti uz Centru 2023. gada
18. decembri, Centra administracijai bija sniegta rekomendacija, nodrosinat telpu savlaicigu

védinasanu vai ari risinat jautajumu par telpu ventilaciju.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, secinams, ka So tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija joprojam nav némusi véra un Centra otraja stava slégtaja

nodala joprojam nav ticis risinats jautajums par atbilstosu telpu védinasanu un/vai ventilaciju.

[2.4] Akcentéjams, ka ari Sis vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra otraja
stava esoSaja slégtaja nodala ilgaku laika periodu nebija veikti ikdienas uzkop$anas darbi. Gridas
segums nebija ilgstosi tirits klientu istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitarajas telpas

(labiericibas un dusas telpa). Atseviskas klientu istabas zem gultam bija labi saskatami papira

7 Tiestbsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inasanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa””, 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvektiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””, 2024. gada 18. marta “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru

nn

nams” socialas aprapes centra “Liepa””.
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gabalini un gruzi, kas liecina par to, ka $aja nodala darbinieki savus darba pienakumus ikdiena veic
nepilna apjoma un nekvalitativi. Papildus, atseviskas vietas uz gridas, gan klientu istabas, gan ari

koplietosanas telpas bija redzami prusaku slazdi (ar insektiem tajos).

Netira grida leeja klientu istaba Centra (2025. gada 11. septembris)

Netira un puteklaina grida istaba zem klienta gultas, ka ari prusaku slazds (2025. gada 11. septembris)

V==

18. decembri, Centra administracijai bija sniegta rekomendacija nodrosinat regularu telpu ikdienas

uzkopsSanu visas nodalas.
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Papildus, Tiesibsarga biroja véstulé® bija noradits uz nepiecie$amibu steidzami risinat jautajumu

par sanitaro un higiénas normu ievérosanu attieciba uz insektu klatbatni Centra telpas.

Atkartoti akcentéjams, ka ari trijos ieprieksejos tiesibsarga J.Jansona zinojumos par vizitém uz
Centru 2017. gada 17. augusta, 2020. gada 16. junija un 2023. gada 18. decembri, Centra
administracijai bija sniegta rekomendacija, izvertét lidz Sim veikto dezinsekcijas pasakumu
efektivitati un péc iespéjas 1saka laika perioda nodrosinat atbilstoSu higiénas prasibu ievérosanu

attieciba uz visiem klientiem. °

Esam spiesti noradit, ka rekomendacijas attieciba uz higiénas prasibu ievéro$anu un dezinsekcijas
pasakumu efektivitati Tiesibsarga birojs Centram ir sniedzis kop$ 2017. gada un joprojam nav gita

parlieciba, ka Centra administracija ir atradusi veiksmigu problému risinajuma veidus.

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, secinams, ka $o Tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra un Centra joprojam nav nodrosinata kartiba,

cik biezi un kada kvalitaté ir veicami ikdienas uzkopsanas darbi.

[2.4] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai rast iespéju nodrosinat remontu tajas klientu istabas, koplietoSanas un
sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali izskatas nolietojusas;

2. Centra administracijai nodrosinat klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu
individualizeé$anai, tadéejadi iekartotu tas majiga gaisotné;

3. Centra administracijai nodrosinat telpu savlaicigu veédinasanu un ari risinat jautajumu par
telpu ventilaciju;

4. Centra administracijai nodrosinat un uzraudzit regularu telpu ikdienas uzkopsanu visas
nodalas, noversot situacijas, kad atseviskas nodalas gan koplietoSanas telpas, gan ari klientu
istabas ilgstosi nav tiritas un dezinficétas. Lai nepielautu lidzigu situaciju rasanos,
nepiecieSams nodrosinat pastiprinata kvalificéta socialas aprupes personala uzraudzibu par

jaunako jeb paligpersonalu;

8 Tiesibsarga 2025. gada 19. maija véstule Nr. 1-5/100 “Par cilvéktiesibu nodro$inasanu SIA “Senioru nams” SAC
“Liepa””

% Tiestbsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inasanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa””, 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvektiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””, 2024. gada 18. marta “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru

nn
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5. Centra administracijai organizét darbu institlcija tada veida, lai péc iesp€jas atraka laika
atrisinat jautajumu par sanitaro un higiénas normu ievérosanu attieciba uz insektu klatbatni

Centra telpas un 1pasi, visas Centra klientu istabas.

3. Klientu privatuma nodrosinasana Centra

[3.1] Vizites laika ir konstatéts, ka Centra klienti ir izvietoti parsvara divvietigas un trisvietigas
istabas, ka ar1 dazi klienti ir izvietoti arl atseviSkas vienvietigas istabas. Pozitivi vértéjams, ka Centra
administracija 2025. gada ir uzsakusi darbus, lai klientiem nodroSinatu privatas dzives
neaizskaramibu, jo $ada tiesibsarga J.Jansona rekomendacija bija sniegta vél kop$ 2017. gada.
Tomeér ari Sis vizites laika Tiestbsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra darbiniekiem, veicot
klientu ikdienas higiénas aprpi, to privatums joprojam nav nodrosinats pilnvértigi. Atseviskas
divvietigas un trisvietigas istabas, kur ir izvietoti gulosi klienti, starp gultam ir ierikoti saméra
neliela izmeéra aizkari, kas ir paredzéti privatuma nodrosinasanai istabas. Tomér noradams, ka ar
Sada neliela izméra aizkariem atbilstoSu klientu privatumu nodrosinat nav iespéjams, jo ta
rezultata visus personigas higiénas procesus (inkontinences lidzeklu mainu un kermena kopsanu

u.tml.) ikdiena var novérot paréjie istabas kaimini.

Klientu istaba, kur ierikotie aizkari nenodrosina privatumu (2025. gada 11. septembris)

AtseviSku klientu istabas ir konstatéts, ka sedpodi ir novietoti pie ieejas durvim istabas bez
jebkadiem norobeZojosiem aizslietniem. Attiecigi, Centra klientiem sédpods ir jaizmanto pie

atvértam istabas durvim, turklat citu istabas biedru klatbatné. Sadas situacijas ir ne tikai cilvéka
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cienu aizskarosas, bet art no higiénas viedokla nav pienemamas, 1pasi, ja sédpods péc tam

nekavéjoties netiek iztirits.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra klientiem, kuri sava objektiva
veselibas stavok|a dé| ir guloSi un 1pasi apripéjami, nav nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vértéta ari ka pazemojosa izturéSanas pret personam ar ipasam
vajadzibam. Lidz ar to Joti batiski ir nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiesibu standartos noteiktajam

prastbam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram klientam jabat personiskai telpai, kura
glabat savas personiskas mantas un ari iesp€jai apgérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa un
vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat, pasa uzmaniba japieveérs

vecaka gadagajuma klientu un/vai klientu ar funkcionalajiem traucéjumiem ipasajam vajadzibam.©

Akcentéjams, ka arT trijos iepriek$éjos tiesibsarga J.Jansona zinojumos par vizitém uz Centru
2017. gada 17. augusta, 2020. gada 16. junija un 2023. gada 18. decembri, Centra administracijai
bija noradits uz nepiecieSamibu nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa

ievérosanu.l!

Pamatojoties uz iepriekS§ minéto, secinams, ka So Tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija ir némusi véra tikai dal€ji un Centra joprojam pilnvertigi nav

nodroSinata klientu privatas dzives neaizskaramiba istabas, kur ir izvietoti vairaki gulosi klienti.

[3.2] Rekomendacija:
Centra administracijai nodrosSinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa

ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparejos cilvektiesibu standartos

10 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada

21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts.

Pieejams: https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-
inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-
establishments

11 Tiestbsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inadanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa””, 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””, 2024. gada 18. marta “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru

nn

nams” socialas aprapes centra “Liepa””.
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noteiktajam prasibam (konkrétajas situacijas uzskatams, ka aizslietni batu efektivakais

risinajums privatuma nodrosinasanai).

4. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosinasana Centra

[4.1] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka saskana ar ierakstiem Centra
mazgasSanas grafika 2025. gada septembri (2. stava nodalas klientiem), klientu personigas higiénas
pasakumi (mazgasana) tiek nodrosinata vidéji tris lidz Cetras reizes ménesi, kas formali atbilst
Latvijas normativajos aktos noteiktajam minimumam?2?, bet to nevar uzskatit par personigas
higienas veikSanu atbilstosi katra klienta individualajam vajadzibam. Ar1 attieciba uz klientu gultas
velas mainu Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka ta parsvara notiek vienlaikus ar klientiem
veiktajiem personigas higiénas pasakumiem (mazgasanu), kas ir pretruna ar Latvijas Republikas
normativajos aktos noteikto karttbu®® (ne retak, ka vienu reizi septinas dienas gulo3am personam

un ne retak ka reizi 10 dienas parejam personam).

Ar attieciba uz Centra klientu roku un nagu kopSanu un klientu apgérba mainu bija atrodami
ieraksti, ka Sie personigas higiénas pasakumi tiek nodroSinats vienlaikus ar klientu mazgasanu,

attiecigi 3 Iidz 4 reizes ménesi.

Pamatojoties uz ieprieks minéto secinams, ka Centra esosa prakse, kad klientiem piedava veikt
personigas higiénas pasakumus vidéji tris lidz etras reizes ménesi nav uzskatama par atbilstosSu
gan normativajos aktos noteiktajam prasibam un klientu individualajam vajadzibam (pieméram, ja
klients pastiprinati svist vai arT ir vedera darbibas traucéjumi), bet arT Latvija esoSajam klimatiskam
izmainam (pieméram, karsta laika), kad klientu personigas higiénas pasakumi janodrosSina ne tikai
regulari, bet katru dienu. Tadejadi, Sada situacija nevar tikt vértéta ka klientu personigas higiénas
veikSana atbilstosi katra klienta individualajam vajadzibam un no cilvektiesibu viedokla ir

vértéjama ka necieniga izturésanas pret Centra klientiem.

Akcentéjams, ka ari Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai

soda novérsanai ir noradijusi, ka ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam

12 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas aprupes institlcijam”
8.1. un 14.  punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

13 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas aprupes institlcijam”
8.1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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janodrosina regulara karsta uadens padeve un klientiem jabut iesp€jai nomazgaties dusa vismaz

divas reizes nedéla un biezak, ja nepieciesams.*

Noradams, ka iepriek$éja Tiesibsarga zinojuma?® bija sniegta rekomendacija instittcijas klientiem
nodroSinat personigas higiénas pasakumus ne tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam
prastbam, bet ari nemot véra klientu individualas vajadzibas. Pamatojoties uz iepriek$ minéto,
secinams, ka So Tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto rekomendaciju Centra administracija

joprojam nav némusi véra un nodroSinajusi tas izpildi.

[4.2] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki izveles karta iepazinas ar atsevisku Centra klientu
pozicionésanas planiem. Tika konstatéts, ka otraja stava klientei istaba Nr. 26 bija jabut
pozicionétai uz muguras plkst. 10.00, par ko ar1 bija veikta atzime pozicionésanas plana, bet
Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika (aptuveni plkst. 11.00) kliente guléja uz labajiem saniem,
kaut gan péc plana uz labajiem saniem kliente bija japozicioné plkst. 12.00. Vél viena kliente otra
stava istaba Nr. 18 nav bijusi pozicionéta uz muguras plkst. 10.00, ka tas bija noteikts vinas
pozicionésanas plana un ari ieraksts par veikto pozicionéSanu nav bijis atziméts. Ari tresa stava
istaba Nr. 76 gulosa klienta pozicionésanas plana nav bijusi veikta atzime par pozicionésanu plkst.

10.00, kaut gan klients guléja saskana ar pozicionéSanas plana noteikto.

Nemot véera, ka Centra darbinieki un Centra administracija nevaréja paskaidrot radusos situaciju,
Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi dokumentalus pieradijumus, ka Centra darbinieki atbildigi
izturas pret klientiem paredzétas savlaicigas aprupes nodrosinasanu un korektu klientu lietas
esoSu dokumentu aizpildisanu, bet Centra administracija sekotu lidzi, lai darbinieki nodrosinatu

klientiem vinu veselibas stavoklim atbilstoSu pozicionésanu.

Noradams, ka ari iepriekséeja tiesibsarga J.Jansona zinojuma par viziti uz Centru 2020. gada
16. junija, Centra administracijai bija sniegta rekomendacija savlaicigi nodrosinat pozicionésanu un

art klientu dokumentu atbilstoSu aizpildisanu.

14 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts. Pieejams:
https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-
degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
152024. gada 18. marta Tiesibsarga zinojums Nr. 1-12/3 “Par cilvéktiesibu nodro$inasanu SIA “Senioru hams” socialas

apriapes centra “Liepa”
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Pamatojoties uz iepriek§ minéto, secinams, ka So Tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra un Centra joprojam nav nodrosinata kartiba,

kada veida veicama klientu pozicionéSana un atbilstosi ieraksti par veikto pozicionésanu.

[4.3] Vizites laika tika konstatéts, ka salidzinot ar citam ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institlcijam, kuras Tiesibsarga biroja darbinieki ir apmekl€jusi, jaunu un nelietotu
apgerbu ipatsvars Centra bija saméra neliels un lielaka dala klientu apgérbu un apavu izskatijas
nolietoti un pat stipri nolietoti. Tika ari novérots, ka atseviski Centra klienti parvietojas
nepiemeérotos apavos — “ies]lcenés” vai gumijas/plastikas Cibas, kuras nav atbilstosas ari vinu

apavu izmeram.

Akcentéjams, ka klientu parvietoSanas nepiemeérota izméra un neatbilstoSos apavos rada ne tikai
palielinatu kritienu vai traumu, bet ari kaju/pédu deformacijas risku. Tadéjadi secinams, ka dalai
Centra klientu netiek nodrosinati individualajam vajadzibam, izméram un funkcionalajam

stavoklim atbilstosi apavi.

Nemot véra minéto, Centra administracijai janodrosina pastiprinatu kvalificéta socialas apripes
personala uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, lai Centra klientiem bitu nodrosinata

iesp€ja savlaicigi sanemt jaunus apgérbus un apavus, ka artizsniegta apgérba un apavu mainu.

Pamatojoties uz ieprieks minéto secinams, ka Centra administracija nav nodrosinajusi Ministru
kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.1 punkta noteiktas prasibas, kas paredz, ka pilngadigo apripes instittcija klientam nodrosina
dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérotu apgérbu un apavus

individualai lieto$anai. 16

[4.4] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, visu Centra klientu vela tiek markéta,
lai péc mazgasanas to varétu atgriezt attiecigajiem klientiem. Markésana - kad uz klienta drébém
un velas tiek izdarita/piesata atzime ar klientu identificéjosu zimi (uzrakstu), nodrosina to, ka
mazgasanai nodotas savas drébes un velu klients ari sanem atpakal. Tomer, vizites laika
Tiesibsarga biroja darbiniekiem, apskatot velas noliktava esoSo velu, tika konstatéts, ka dala no tas

nav bijusi marketa, ka art klientu apaksvela vispar netiek marketa un attiecigi péc mazgasanas ta

16 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54.6 punkts.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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var tikt izsniegta ikvienam klientam, bet Centra klientu apaksvela péc mazgasanas tiek izmantota

ka koplietoSanas vela.

Noradams, ka $ada Centra visparpienemta prakse nav uzskatama par normativajam reguléjumam
atbilstosu un batiski ierobeZo klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu un apgérba

individualu lietoSanu.

Nemot véra minéto, Centra administracijai nekavejosi ikvienam klientam janodrosina gan
individualu apgeérbu lietoSanu, gan art atbilstosu ta markéjumu, kas garantétu klientiem péc velas
mazgasanas vinu individuala apgérba atgrieSanu, ka tas ir paredzéts Ministru kabineta 2017. gada

13. janija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 56.1 punkta.

[4.5] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai organizét visu klientu personigas higiénas pasakumu nodros$inasanu ne
tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam, bet ari nemot véra
klientu individualas vajadzibas un valstl eso$as klimatiskas izmainas;

2. Centra administracijai rapigi sekot Iidzi jautajumam par visu guloSo klientu pozicionésanu un
ari nodrosinat, lai darbinieki veiktu korektu un ticamu klientu pozicionésanas planu
aizpildiSanu. Papildus atkartoti aicinam organizét augstak stavosa personala uzraudzibu par
zemak stavoso personalu, lai nodrosinatu klientiem vinu veselibas stavoklim atbilstosu
pozicionésanu un ari atbilstoSu ierakstu veikSanu visos klientu dokumentos;

3. Centra administracijai nekavéjosi nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba
uz institdcijas klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgerbu un apaviem, ka ari to individualu lietoSanu, paredzot ari attiecigu

markéjumu uz visam klientu drebém.

5. Klientu Iidzdaltba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra klientam
ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un art
saturiga briva laika pavadisanal’. Apskatot Centra esoSos dokumentus nav bijis iesp&jams gut
pilnvértigu prieksstatu vai un kada vieda Centra darbinieki organize visiem klientiem tiesi vinu

individualajam vajadzibam nepiecieSamas nodarbibas, kuras bitu vérstas uz klientu pasapripes

17 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54. punkts
un 57. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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spéju saglabasanu. Turklat, Tiesibsarga biroja darbinieku aptaujatie klienti gan 2025. gada 2. aprila,

gan ari 2025. gada 11. septembra vizisu laika noradija, ka Centra piedavatas nodarbibas nav

interesantas un ir vienveidigas un, attiecigi, ari garlaicigas. Turklat, izvértéjot ierakstus atsevisku

Centra klientu lietas tika secinats, ka, pieméram, klientam M., kurs iestajas Centra pakalpojuma

sanemsanai 2025. gada 18. jalija, Iidz 2025. gada 11. septembrim (Tiesibsarga biroja darbinieku

vizites diena), nav bijusi nodrosinata neviena nodarbiba.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka Centra klienti lielako dalu sava laika pavada

bezmérkigi, atrodoties savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika pavadisanu

personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Izvértejot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par klientiem piedavatu 2025. gada

augusta un septembra nodarbibu un citu aktivitasu planu, secinams, ka Centra klientiem:

otrdienas, treSdienas un ceturtdienas no plkst

gaisa (13 reizes ménesi);

otrdienas, tresSdienas un ceturtdienas no plkst.

(13 nodarbibas ménesi);

otrdienas, treSdienas un ceturtdienas no plkst.

(13 nodarbibas ménesi);

otrdienas, tresdienas un ceturtdienas no plkst.

muzikas terapija (13 nodarbibas ménesi);

otrdienas, tresdienas un ceturtdienas no plkst.

nodarbiba (aptuveni 4 nodarbibas ménesi);

otrdienas, tresdienas un ceturtdienas no plkst.

nodarbiba (4 nodarbibas ménesi);

otrdienas, tresdienas un ceturtdienas no plkst.

uzmanibas trenins (4 nodarbibas ménesi);

otrdienas, tresdienas un ceturtdienas no plkst.

terapija (4 nodarbibas méenesi);

otrdienas, tresdienas un ceturtdienas no plkst.

9.30 Iidz 13.00 ir piedavata rita pastaiga svaiga

10.00 hdz 10.30 piedavata rita vingrosana

10.30 Iidz 11.30 ir piedavata radosa nodarbiba

11.301idz 12.00 ir piedavata relaksacijas vai

12.00 lidz 13.00 ir piedavata floristikas

12.00 lidz 13.00 ir piedavata sikas motorikas

12.00 lidz 13.00 ir piedavats atminas un

15.00 lidz 16.00 ir piedavata darba un vides

15.00 lidz 16.00 ir piedavats individualais darbs

ar demencu vai komercnodalas klientiem (3-4 nodarbibas ménesi);

otrdienas, tresdienas un ceturtdienas no plkst.

svaiga gaisa (aptuveni 13 reizes ménesi).

14.00 Iidz 16.30 ir piedavatas klientu pastaiga
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Papildus minétajam aktivitatém notiek Centra klientu dzimsanas dienu un varda dienu svinibas,

koncerti un valsts svétku svinésana.

Akcentéjams, ka ikvienam Centra klientam ir batiski nodroSinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistisanu), bet ar sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadi$anai. Jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat ari
psihiskas veselibas stavokli. Tadéjadi, organizéjot gan kopigas rados$as nodarbibas klientiem, gan
ari individualas nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam un
socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem meérkiem. Turklat Centra piedavatajam nodarbibam un
aktivitatém nevajadzétu but vienveidigam, bet gan klientu vecumposmam, interesém un
individualajam vajadzibam atbilstosam un vérstam uz katra klienta veselibas stavokli,

individualajam spé&jam un interesem.

Akcentéjams, ka arT trijos iepriek$éjos tiesibsarga J.Jansona zinojumos par vizitém uz Centru
2017. gada 17. augusta, 2020. gada 16. junija un 2023. gada 18. decembri, Centra administracijai
bija noradits uz nepiecieSamibu nodrosinat visiem klientiem regularas nodarbibas, nemot véra
vinu individualo spéju izvértéjumu un planoto meérku sasniegSanu ka ari regularas saturiga briva

laika pavadi$anas iespé&jas un aktivitates.'®

Pamatojoties uz ieprieks minéto, secinams, ka So tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija ir némusi véra tikai daléji un Centra joprojam pilnvértigi nav

nodrosinatas regularas nodarbibas un ari briva laika pavadisanas iesp€jas visiem klientiem.

[5.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas tikai dazi
no Centra 109 klientiem, kas liecina par vinu pasivitati un neveélésanos iet ara un ari par Centra
darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas pastaigu nodrosinasana. Tadéjadi vizites diena
Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem klientiem ir nodrosSinatas regularas
pastaigas svaiga gaisa, jo bija acimredzami, ka Centra trukst darbinieku, kas varéetu sniegt
nepiecie$amo atbalstu, vedot klientus ikdienas pastaigas. Ipasi minétais bitu attiecinams uz tiem

klientiem, kuri sava veselibas stavokla dé] nespéj doties pastaigas svaiga gaisa patstavigi, bez

18 Tiestbsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inadanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa””, 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””, 2024. gada 18. marta “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru

nn

nams” socialas aprapes centra “Liepa””.
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darbinieku atbalsta (t.sk. demencu nodalas klientiem). Vienlaikus arf Sis vizites laika netika

noverots, ka klientu ikdienas mobilitate butu meérktiecigi veicinata no Centra darbinieku puses.

Noradams, ka ar’ trijos ieprieks$éjos tiesibsarga J.Jansona zinojumos par vizitém uz Centru
2017. gada 17. augusta, 2020. gada 16. junija un 2023. gada 18. decembri, Centra administracijai

bija noradits uz nepiecieSamibu nodro$inat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa.®

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, secinams, ka So Tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra un Centra joprojam pilnvértigi nav
nodroSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa visiem klientiem, ko apliecina ari Centra sagatavotais
2025. gada augustam un septembrim nodarbibu un citu aktivitasu plans, kas paredz pastaigas
aptuveni 13 reizes ménesi. Tadéjadi, Centra administracija ari nav nodrosinajusi Ministru kabineta
2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54.6 punkta
noteiktas prasibas, kas paredz, ka pilngadigo apripes instittcija klientam atbilstosi vina

funkcionalajam stavoklim nodrosina pastaigas svaiga gaisa®°.

[5.3] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat klientiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegSanu, iespéju robezas paplasinot
Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu;

2. Centra administracijai nodrosinat Centra klientiem regularas saturiga briva laika pavadisanas
iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu;

3. Centra administracijai nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, papildus
motivéjot ari vinu dalibu institlcija notiekosajas aktivitates;

4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu klientu aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos

pasakumos.

19 Tiesibsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inasanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa””, 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””, 2024. gada 18. marta “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru
nams” socialas apripes centra “Liepa””.

20 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54.6 punkts.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, vizites diena Centra kopuma bija
nodarbinati 56 darbinieki: administracija — 12 darbinieki (valdes locekle (1), izpilddirektors (1),
direktore (1), lietvede (1), klientu lietvede (1), galvena gramatvede (1), gramatvede (1), vecaka
sociala darbiniece (1), sociala aprapétaja (1), sociala rehabilitétaja (1), komunikacijas specialists
(1), psihologs (1)), veselibas kabinets — 4 darbinieki (g§imenes arste (1), vecaka medicinas masa (1),
psihiatre (1), podologs (1)), apripes personals — 26 darbinieki (vecaka aprupétaja (2), socialais
aprapétajs (1), aprapétajs (23)), saimniecibas un paligpersonals — 10 darbinieki (saimniecibas
parzine (1), sanitars (2), istabene (2), apkopéja (5)) un tehniskais personals — 4 darbinieki (apsargs

(3), kurinatajs (1)).

Attiecigi, Centra klientu apripes procesos ikdiena ir nodarbinati 36 darbinieki, kuru pienakums ir
sniegt kvalitativu pakalpojumu klastu 109 klientiem. Noradams, ka neskatoties uz kopéjo
aprupétaju skaitu — 26, saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju vizites diena 2. stava
demencu nodala ar 32 klientiem dienas laika stradaja tikai 2 apripétajas, bet komercnodala ar

17 klientiem dienas laika stradaja 2 apripétajas un viena apkopéja. Savukart, 3. stava nodala ar

56 klientiem dienas laika stradaja 2 apripétajas un 2 apkopéjas.

Noradams, ka savas vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki nav sanemusi precizu informaciju, cik

darbinieki strada Centra nakts laika katra no nodalam.

Akcentéjams, ka dala no Centra esosajiem klientiem ir personas, kuram ikdiena ir nepiecieSama
pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses, tadejadi Tiesibsarga biroja ieskata esosais
darbinieku skaits, kuri dienas laika sniedz visiem klientiem nepiecieSamo aprupi un palidzibu, nav
pietiekoss (ipasi 2 aprupétajas demencu nodala), lai sniegtu ikvienam Centra klientam tiesi vina
individualajam vajadzibam nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu personigas
higienas pasakumu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika nodrosSinasanu,

regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu u.tml.).

Noradams, ka jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
institlicijas noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras institcijas vaditajs.
Vienlaikus uz institlcijas vaditaju gulstas pienakums nodrosinat vienmérigu un racionalu darba

uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem
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darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem?*. Turklat katras instittcijas vaditajs ir tiesigs socialas
aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai piesaistit ar citus specialistus, to

realizéjot atbilstosi klientu objektivajam vajadzibam.

Akcentéjams, ka ari trijos iepriek$éjos tiesibsarga J.Jansona zinojumos par vizitém uz Centru

2017. gada 17. augusta, 2020. gada 16. junija un 2023. gada 18. decembri, Centra administracijai
bija noradits uz nepiecieSamibu izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, ka ari
nodroSinat pastiprinatu kvalificéta socialas apripes personala uzraudzibu par jaunako jeb

paligpersonalu.??

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, secinams, ka $o Tiesibsarga J.Jansona ieprieks sniegto
rekomendaciju Centra administracija nav némusi véra un Centra joprojam nav nodrosinats klientu

skaitam atbilstoss darbinieku skaits, kas ikdiena stradatu ar klientiem.

[6.2] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas batu
atbilstoss esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSama pakalpojuma
nodrosSinasanai ilgtermina;

2. Centra administracijai nodrosinat pastiprinatu kvalificéta socialas aprupes personala
uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, gan veidojot komandu, kas ir Centra vadibas
parzina, gan ari sekméjot ne tikai ikdienas problému identificéSanu un risinasanu, bet ari
Istenojot multidisciplinaru pieeju, tadéjadi nodrosinot kvalitativa pakalpojuma sniegSanu

ilgtermina.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadem un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodrosinatu Centra sniegta socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja
reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Centra administraciju veikt visas

nepiecieSsamas darbibas minéto rekomendaciju ievieSanai.

21 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem”

2.2. apakSpunkts un 2.3. apak$punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem

22 Tiesibsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inadanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa””, 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””, 2024. gada 18. marta “Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru

nn

nams” socialas aprapes centra “Liepa””.
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Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lddzu informét lidz 2026. gada

2. februarim. Papildus informéju, ka tiestbsarga zinojumi par cilvéktiestbu nodrosinasanu ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas tiek publicéti Tiesibsarga biroja interneta
vietné (www.tiesibsargs.lv), ka art tiek publicétas institlciju administraciju atbildes uz tiem,

tadejadi tie ir pieejami publiski ikvienam interesentam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova



