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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu Valsts socialas apriipes centra “Riga” filiale

“Kalnciems”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadé|
Tiesibsarga birojs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar
Tpasam vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas

institUcijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta

noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvektiesibu standartu ievérosanu visas socialas

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts.

2 Tiesibsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvaldé; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvéktiesibam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu; 6) Tstenot
Konvencijas pret spidzinasanu un citiem nezéligas, necilvécigas vai pazemojosas izturésanas vai sodisanas veidiem
Fakultativaja protokola minétos valsts preventiva mehanisma uzdevumus.
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aprapes un socialas rehabilitacijas institucijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku
meérkis ir panakt visparéjo sadzives apstaklu uzlaboSanu institlcijas un sniegto socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ar1 klientu cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e Dbrivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institucija;
e vienatné satikties ar institucijas klientiem un vinus intervét;
e pieprasit un sanemt no institlcijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja esoSo klientu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki sadarbiba ar arstu psihiatru
N. Sakelu 2025. gada 7. oktobri bez iepriekiéja bridinajuma apmeklé&ja Valsts socialas apriipes

centra “Riga” filiali “Kalnciems” (turpmak — filiale “Kalnciems”), Kalnciema iela 93, Riga.

Vizites merkis bija iepazities ar cilvéktiestbu nodrosinasanas aspektiem filialé “Kalnciems” un
noskaidrot jautajumus par klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegtajiem socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un visparéjiem sadzives apstakliem.

Vizites laika filialé “Kalnciems” sniegtie pakalpojumi bija vértéti atbilstosi st briza speka esoSajam
Latvijas Republikas normativajam reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos

noteiktajam prasibam?®.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlcijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiestibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas
Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinaSanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes daltbvalstim
(t. sk. Latvijas Republiku)



Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar filiales “Kalnciems” direktori V. MeZuli un
darbiniekiem, ka arT intervéja atseviskus klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegta ilgstosas

socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati.

Vizites laika filiales “Kalnciems” direktorei V. MeZulei tika sniegti ieteikumi un rekomendacijas ar
meérki pilnveidot konstatétos trikumus, kas varétu negativi ietekmét klientiem sniegta
pakalpojuma kvalitati (vides pieejamibas nodrosinasanu, klientu personigas higiénas savlaicigu

nodroSinasanu u.tml.).

Nemot véra, ka vizite notika 2025. gada 7. oktobrt, uzskatams, ka uz doto bridi filiales “Kalnciems”
administracijai bija iespéja veikt uzlabojumus ta darbiba un iesp&jams, ka dalai no
rekomendacijam, uz kuram bija noradits vizites laika un kuras ir minétas zemak, varétu but
izpilditas. Lidz ar to aicinu filiales “Kalnciems” administraciju informét Tiesibsarga biroju par idz

Sim veiktajam darbibam, kas notikusas péc Tiesibsarga biroja darbinieku vizites.

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
art pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam filiales “Kalnciems” klientam batu
nodrosinats tads pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos

noteiktajiem principiem, gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

1. Vispariga informacija par filiali “Kalnciems”

[1.1] Atbilstosi Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklautai informacijai
filiale “Kalnciems” ir registréta ka ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institdcija,
lidz ar to filiales “Kalnciems” darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431
“Higiénas prasibas socialas apripes instittcijam” un art Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila

noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Saskana ar filiales “Kalnciems” administracijas sniegto informaciju vizites diena institdcija

uzturéjas 40 klienti, no kuriem 35 personam ir ierobeZota ricibspégja.

Filiale “Kalnciems” ir izvietota divu stavu €ka, kurai ir pieskirts kultGrvésturiska objekta statuss, kas

nepielauj batiskas parmainas ekas planojuma. Vizites laika ékas pirmaja un otraja stava bija
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izmitinati gan klienti (pirmaja stava dzivoja 12 klienti, bet otraja — 28 klienti), gan ari izvietotas
administrativas un saimnieciskas telpas. Ekas pirmaja stava atradas institdcijas administracijas un
darbinieku kabineti, telpas nodarbibam, sanitaras telpas, édamzale (paredzéta 20 klientiem) un ar1

klientu istabas. Savukart €kas otraja stava galvenokart atradas klientu istabas.

Filiales “Kalnciems” aréjo vidi veido neliels pagalms un teritorija ir piemérota un ari labiekartota
pastaigam svaiga gaisa un briva laika pavadisanai tam personam, kuras sanem ilgstosas socialas
aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (teritorija ir vieta nodarbibam svaiga gaisa un ari
atpatai — nojume, pastaigu celini u.tml.). Atzinigi vértéjams, ka institlcijas pagalma ir ierikots ar1

neliels darzs un siltumnica, kur klienti labprat pavada savu brivo laiku.

[1.3] Attieciba uz vides pieejamibas jautajumiem noradams, ka pie ieejas filiales “Kalnciems” éka ir
iertkots panduss, kas nodrosina iek|GSanu institlcija un ari parvietoSanas iesp€jas tas teritorija.
Tomér pasa eka nav ierikots lifts, jo péc savas butibas ta nav paredzéta ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanai, kas apgratina klientu ar funkcionalajiem
traucéjumiem vai ratinkrésla iespéjas parvietoties starp pirmo un otro stavu. Papildus noradams,
ka institdcija esosas kapnes ir |oti stavas, kas rada papildus risku traumatismam gan filiales

“Kalnciems” klientiem, gan ari darbiniekiem.

o
b ID

Kapnes uz otro stavu (2025. gada 7. oktobri)



Pozitivi vértejams, ka apzinoties visus iespéjamos riskus, kas ir saistiti ar vides pieejamibas
nodrosinasanu, filiales “Kalnciems” administracija ir noteikusi, ka €kas otraja stava netiek izvietoti
klienti ar funkcionalajiem traucejumiem. Vizites laika filiale “Kalnciems” neatradas personas, kuras

batu gulosas vai kuram butu nepiecieSami ratinkreésli kustibu ierobeZzojumu dé).

2. Vispareéjie sadzives apstakli filiale “Kalnciems”

[2.1] Izvertéjot filiales “Kalnciems” visparéjos sadzives apstaklus, konstatéts, ka atseviskas klientu
istabas un koplietosanas telpas, kuras ilgstosi nav veikta renovacija, ir vizuali identificéjami apdares
bojajumi. Vienlaikus atziméjams, ka dala institlcijas telpu remontdarbi jau ir pabeigti, turklat
pirma stava sanitarie mezgli ir pielagoti personam ar funkcionaliem traucéjumiem. levérojot
minéto, filiales “Kalnciems” administracijai tiek rekomendéts nodrosinat pakapenisku

remontdarbu veikSanu ari paréjas klientu dzivojamas un koplietoSanas telpas.

[2.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka filialé “Kalnciems” klienti ir izvietoti
parsvara vienvietigas, divvietigas un trisvietigas istabas. Izvértéjot klientu tiesibas uz privatas
dzives neaizskaramibu, secinats, ka instittcija tiek ievéroti privatuma pamatprincipi un, sniedzot

socialas aprupes pakalpojumu, tiek prioritizétas klientu intereses.

Atzinigi vertéjams, ka institlicija gandriz visas klientu istabas ir iekartotas majiga gaisotné un ir
individualizétas — tajas ir ne tikai gultas, skapji, naktsskapisi, galdi un krésli, bet art klientu

personigas mantas.

Akcentéjams, ka ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcija darbs ir
organizéjams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi®. Turklat institlcijas vaditaja kompetenceé ir
pienemt [Emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu
klientu vajadzibam atbilstoSakos pakalpojumus. Tas ietver ari lémumus par klientu istabu un
atpatas zonu noformeésanu, klientu nodrosinasanu ar individualizétu apgeérbu, tiesibam glabat

personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajdtu un autonomiju.

Arl Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai

savas rekomendacijas daltbvalstim®, tai skaita, ari Latvijas ilgsto3as socialas aprapes un socialas

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips.
6 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016. gada 12. lidz 22. aprilim, 55.lpp.
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rehabilitacijas institlcijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem atbalstu savu dzivojamo

istabu individualizésana.

Pamatojoties uz iepriekS minéto, art turpmak aicinam filiales “Kalnciems” administraciju rupéties

par to, lai visu klientu istabas butu iekartotas majiga gaisotné un butu personalizétas.
[2.3] Rekomendacija:

Filiales “Kalnciems” administracijai rast iespéju nodrosinat remontu tajas klientu istabas un

koplietoSanas telpas, kuras nav bijusas renovétas un vizuali izskatas nolietojusas.

3. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosinasana filialé “Kalnciems”

[3.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka saskana ar ierakstiem filiales
“Kalnciems” klientu apripes grafikos, personigas higiénas pasakumi (mazgasana) tiek nodrosinata
gandriz katru dienu, kas pilniba atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajam minimumam?, ka
ari personigas higiénas veikSana notiek atbilstosi katra klienta individualajam vajadzibam. Ar1
attieciba uz filiales “Kalnciems” klientu roku un kaju nagu kop3anu un apgérba mainu bija atrodami
ieraksti, ka Sie personigas higiénas pasakumi tiek nodroSinati regulari — gandriz katru dienu, kas ir

vértéjams atzinigi.

Jautajuma par klientu gultas velas mainu konstatéts, ka ta parsvara notiek regulari, vienlaikus ar
klientu personigas higiénas pasakumiem (mazgasanu). Tomér, izvértéjot ierakstus viena klienta
aprupes grafika par 2025. gada augusta, secinats, ka gultas velas maina notika 6., 20. un 27.
augusta, kas ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu® (ne retak, ka

vienu reizi septinas dienas gulosam personam un ne retak ka reizi 10 dienas parejam personam).

Pamatojoties uz ieprieks minéto, aicinam filiales “Kalnciems” administraciju turpinat esoso praksi,
kad klientiem piedava veikt personigas higiénas pasakumus gandriz katru dienu, kas ir uzskatams
par atbilstosu gan normativajos aktos noteiktajam prasibam, gan klientu individualajam

vajadzibam. Vienlaikus aicinam pieverst uzmanibu arf jautajumam par regularu gultas velas mainu

katram klientam.

7 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds aprupes institacijam”
8.1. un 14. punkts.

8 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds apripes institicijam”
8.1. punkts.
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[3.2] Rekomendacija:
Filidles “Kalnciems” administracijai organizét visu klientu gultas velas mainu atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam, ka ari nemot véra klientu individualas

vajadzibas.

4. Klientu lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSsanas iespéjas filiale “Kalnciems”

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki guva parliecibu, ka filiales “Kalnciems” klientiem
ikdiena tiek piedavatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva
laika pavadisana®. Pozitivi vértéjams, ka ari Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika vairaki filiales

“Kalnciems” klienti apmekléja nodarbibas.

Izvértéjot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par filialé “Kalnciems” klientiem
piedavatajam nodarbibam, secinams, ka institiicija censas organizét péc iespéjas dazadas
nodarbibas un pasakumus. Darbdienas visiem klientiem tiek piedavatas Sadas nodarbibas:
rokdarbu intereSu pulcins, macibu virtuve, muzikas terapija, attisto$as nodarbibas, pamatprasmju

”n u

trenini, “dzives skola”, “naudas menedZments” u.tml.

Papildus minétajam aktivitatem visiem filiales “Kalnciems” klientiem tiek piedavata gramatu un
laikrakstu lasiSana, televizijas skatiSanas un radio klausisana u.tml. Instittcijas klientiem tiek
organizétas ari dzimsanas dienu un varda dienu svinibas, koncerti, dazadu svétku svinésana,
ekskursijas u.tml. Vizites laika tika secinats, ka instittcijas klienti piedalas kopigajos pasakumos un

svinibas, kas veicina piederibas sajutu un ari socialo integraciju.

Akcentéjams, ka ikvienam institlcijas klientam ir batiski nodroSinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistisanu), bet ar sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat ari
psihiskas veselibas stavokli. Tadeéjadi organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas klientiem, gan ari
individualas nodarbibas, ir butiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam. Turklat
institlicijas piedavatajam nodarbibam un aktivitatém nevajadzéetu bit vienveidigam, bet gan
klientu vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilstoSam un vérstam uz katra

klienta veselibas stavokli, individualajam spé&jam un interesém.

% Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54. punkts un
57. punkts.



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

Atzinigi vertéjams, ka filiales “Kalnciems” administracija un darbinieki nodrosina saviem klientiem
pakalpojumu ne tikai saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam, bet ari stradajot ar
katru klientu individuali, nemot véra vinu individualas spéjas, intereses un vélmes, tadéjadi uzturot
klientu eso$as pasapriupes spéjas ilgtermina. Pieméram, nodarbibas klientiem tiek nodrosinatas,
nemot vera klientu individualas vajadzibas, édamzalé klientiem ir nodrosinati ergonomiskie trauki
un galda piederumi u.tml. Papildus, veicot izlases veida klientu lietu parbaudi, secinats, ka filiales
“Kalnciems” administracija ir izstradajusi un ieviesusi caurskatamu dokumentésanas sistemu. Ta
nodroSina pilnvértigu visu ar klientiem saistito procesu uzskaiti, kas |lauj efektivi monitorét klientu

veselibas un socialas situacijas dinamiku institucija pavaditaja laika.

Pamatojoties uz iepriek$s minéto, vizites diena tika secinats, ka instittcija dzivojosie klienti piedalas

nodarbibas un briva laika pavadisanas pasakumos, kas ir vértéjams pozitivi.

[4.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki guva parliecibu, ka regularas pastaigas svaiga gaisa
tiek nodrosinatas visiem 40 institcijas klientiem. Saskana ar filiales “Kalnciems” darbinieku
veiktajiem ierakstiem klientu aprupes grafikos secinams, ka visiem klientiem pastaigas svaiga gaisa

tiek piedavatas gandriz katru dienu, vai ari vismaz dazas reizes nedéla.

Tadeéjadi vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka visiem klientiem tiek nodrosinatas
regularas pastaigas svaiga gaisa, tostarp ari sniedzot nepiecieSamo palidzibu tiem klientiem,
kuriem pastaigu laika ta ir nepiecieSama. Tapat tika giti apliecinajumi ari tam, ka filiales
“Kalnciems” darbinieki mérktiecigi veicina ari klientu ikdienas mobilitati, kas ir vértéjams |oti

pozitivi.

5. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[5.1] Saskana ar filiales “Kalnciems” administracijas sniegto informaciju, kopuma institcija ir
nodarbinati 44 darbinieki: filiales vaditajs - psihiatrs (1), socialas apripes un socialas rehabilitacijas
sektora vaditajs (1), socialais darbinieks (1), socialais apripétajs (3), socialais rehabilitétajs (1),
aprupétajs (20), rokdarbu interesu pulcina audzinatajs (1), muzikas interesu pulcina audzinatajs
(0,5), veselibas apripes sektora vaditajs (1), medicinas masa (5,5), fizioterapeits (1), ergoterapeits
(0,5), saimniecibas nodalas vaditajs (1), saimniecibas parzinis (1), noliktavas parzinis (1), velas

mazgatajs (1), apkopéjs (1), sétnieks (1), paligstradnieks (1).



Attiecigi, filiale “Kalnciems” klientu apripes procesos ikdiena ir nodarbinati 37 darbinieki, kuru
pienakums ir sniegt kvalitativu pakalpojumu klastu 40 klientiem. Dienas laika pirmaja stava ar
klientiem strada viens vecakais aprupétajs un divi apripétaji, nakts laika — viens apripétajs, bet
brivdienas un svétku dienas — viens vai divi apripétaji. Savukart otraja stava dienas laika ar
klientiem strada viens vecakais aprupétajs un divi lidz tris aprupétaji, nakts laika — viens vecakais
aprupétajs vai aprupétajs, bet brivdienas un svétku dienas — viens vecakais apripétajs un viens

aprupétajs vai ari divi aprupétaji.

Papildus katru darba dienu ar visiem klientiem strada socialais darbinieks, ka ari katru dienu
(ieskaitot brivdienas un svétku dienas) ar visiem klientiem strada socialais apripétajs. Savukart

nepartrauktas diennakts dezira ar visiem klientiem strada art viena medicinas masa.

Noradams, ka neskatoties uz kopéjo aprupétaju skaitu — 20, nakts laika katra no institdcijas
staviem (pirmaja stava dzivo 12 klienti, bet otraja — 28 klienti) atrodas viens apriapétajs un viena

medicinas masa nepartrauktas diennakts dezira.

Nemot vera, ka filiale “Kalnciems” pakalpojumu sanem personas ar gariga rakstura traucéjumiem,
kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses, nakts laika
paredzeétais darbinieku skaits (Tpasi - viens apripétajs uz 28 klientiem otraja stava) var bit
nepietiekoss, lai nodrosinatu klientiem nakts laika nepiecieSamo palidzibu. Turklat, ja peksni nakts
laika notiks arkartas situacija (pieméram, ugunsgréks, stipra vétra u.tml.), tad divi aprapétaji nebas
spéjigi nedz operativi risinat radusos situaciju, nedz art evakuét visus klientus, tadéjadi paklaujot

vinus briesmam.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja institlcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodroSinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem?°. Turklat katras instittcijas vaditajs ir tiesigs
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai piesaistit ari citus
specialistus, to realizejot atbilstosi klientu vajadzibam un institdcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzekliem.

10 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzé&jiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apakSpunkts.



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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[5.2] Rekomendacija:
Filiales “Kalnciems” administracijai izvértét esoSo darbinieku skaitu nakts laika, lai tas butu
atbilstoSs esoso klientu skaitam (ipasi otraja stava, kur ir izmitinati 28 klienti) un vinu

objektivajam vajadzibam, tai skaita nemot vera iespéjamo arkartas situaciju varbutibu.
6. Veselibas aprupes pieejamiba filiale “Kalnciems”

[6.1] Tiesibsarga biroja darbinieku vizite uz filiali “Kalnciems” notika sadarbiba ar arstu psihiatru
N.Sakelu. Vizites laika N.Sakels izvéles karta iepazinas ar 10 klientu mediciniskajam kartém un
secinaja, ka tajos veiktie ieraksti un struktura ir viegli parskatama un visi notikumi ir aprakstiti

saprotama veida.

Filiales “Kalnciems” klientu mediciniskajas kartés bija parskatami visi aktualie dati — notikumi,
mediciniskas manipulacijas, laboratoriskie izmekl&jumi, izraksti no stacionariem un cita
dokumentacija, kas pilniba atspogulo institlcijas klientu veselibas stavokli un ari terapijas norisi.
Noradams, ka galvenokart institdcijas klientu veselibas stavokli, izmeklésanu un terapiju (tai skaita,
somatisko) novéro un vada pati filiales “Kalnciems” vaditaja V. Mezule (arste-psihiatre) par ko

liecinaja veiktie ieraksti klientu mediciniskajas kartés.

Pieraksti mediciniskajas kartés atspogulo dinamisku klientu novérosSanas batibu — lielakoties bez
negativam izmainam klientu veselibas stavokla dinamika. Klientiem ordinéto medikamentu
korekcijas tiek veiktas savlaicigi un adekvati aktualajam vadlinijam, tai skaita individuali pielagojot
to katram klientam un ari saskanojot to ar klientiem. Hospitalizacijas uz psihoneirologiskajam
slimnicam notiek pamatoti un ari neatliekamas hospitalizacijas iemesli ir skaidri atspoguloti gan

dienesta zinojumos, gan art klientu mediciniskajas kartés.

[6.2] Filialé “Kalnciems” klientiem tiek nodroSinata iespéja apmeklét dazadus arstus-specialistus.
Tomeér problémas sagada gimenes arsta minimala iesaiste klientu veselibas stavok|a novérosana,
ko apliecina arf gimenes arsta ieraksti (aptuveni vienu reizi gada), kas tiek veikti gan saméra retas

reizes un arl péc savas butibas ir |oti formali.

Atzinigi vertéjams, ka filialé “Kalnciems” klientu svér$ana notiek regulari — vienu reizi divas
nedélas, bet nepiecieSamibas gadijuma var but ari biezak. Klienti ar pazeminatu kermena masas
indeksu sanem ari uztura specialista konsultacijas un viniem tiek nozimeta papildu terapeitiska

bariba (uzturosie kokteili), ka arT visa informacija tiek sistémiski dokumentéta klientu
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mediciniskajas kartés. Butiski, ka Sadu klientu kermena svars tiek registréts atseviski — vismaz vienu

reizi nedéla.

Institlcijas klientiem, kuriem ordinéts medikaments "Klozapins", reizi ménesi tiek veiktas pilnas
asins ainas analizes, lai savlaicigi identificétu un nepielautu blakusparadibu iestasanos. Izpétot
izlases kartiba atlasitas klientu mediciniskas kartes, secinats, ka dalai klientu ka blakusdiagnoze ir

noteikta epilepsija un noziméta atbilstosa pretepilepsijas terapija.

Filiale “Kalnciems” sadarbiba starp medicinas un socialas apripes personalu ir vértéjama ka
atbilstosa klientu interesém, jo visa aktuala informacija par klientu veselibas stavokli tiek nodota
savlaicigi un ieraksti mediciniskaja dokumentacija ir saprotami un ari veikti hronologiski

strukturéti.

Vizites laika, veicot izlases veida mediciniskas dokumentacijas parbaudi, ka art intervéjot medicinas
personalu un klientus, ar kuriem bija iespéjama verbala komunikacija, secinats, ka filiales
“Kalnciems” klientiem tiek nodrosinata objektivajam vajadzibam atbilstosa veselibas apripe.
Mineétais aspekts liecina par kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu péctecibu un institlcijas

darba efektivitati.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsardzei ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadem un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodroSinatu filiale “Kalnciems” sniegta
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu cilvektiesibu standartiem un
normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Valsts socialas apripes centra
“Riga” administraciju un filiales “Kalnciems” administraciju veikt visas nepiecieSamas darbibas

minéto rekomendaciju ieviesanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lGdzu informét lidz 2026. gada

11. maijam.

Papildus informeju, ka tiesibsardzes zinojumi par cilvektiesibu nodrosinasanu ilgstosas socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas tiek publicéti Tiesibsarga biroja interneta vietng, ka

ari tiek publicétas institlciju administraciju atbildes uz tiem, tadéejadi tie ir pieejami publiski

ikvienam interesentam.


http://www.tiesibsargs.lv/
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Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova



