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1. levads

Vai tieSam tas ir vél aktuali — jeb kapéc tapa s1izpéte?

Vesturiska atkape

[1.1] Brivpratigi vai piespiedu karta veiktie neoficialie maksajumi un pateicibas, ko pacienti! sniedz
veselibas apripes nozaré stradajosSajiem, dazados arvalstu pétijumos ir pétiti jau kop$ pagajusa
gadsimta septindesmitiem gadiem?, kaut pats fenomens ir paradijies jau senak. Jo seviski tas ir
bijis aktuals un plasi apspriests attistibas valstu un parejas perioda esosu valstu, tostarp bijuso
Padomju Savienibas valstu konteksta. Kaut pateicibas un neformalie maksajumi pastavéja ari
Rietumeiropas valstis, tacu tur laika gaita Si paradiba mazinajas vai pat pilniba izzuda, pateicoties
virzibai uz lielaku caurskatamibu, atbildibu un kontroli, ka art lielakam wuzsvaram uz
profesionalajam normam un étiku veselibas apripé.3 Austrumeiropa $i paradiba ari tiek atzita par
izmirstoSu elementu veselibas apripes kultlra un vésturiskajas attiecibas starp valsti, veselibas

aprapi un sabiedribu.*

Arl Latvija Sis fenomens laiku pa laikam ir bijis uzmanibas centra un no dazadu pétnieku puses
pétits. levérojamu pétniecibas un analitisko darbu pateicibu un neoficialo maksajumu izpété
savulaik caur korupcijas prizmu ir veicis Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs
(turpmak — KNAB)°, trapigi atzistot, ka korupcijas upuri medicinas nozaré ir visa sabiedriba.

LidzSin€jie pétijumi un sabiedriskas domas aptaujas Latvija liecina, ka neoficiali maksajumi un

! Saurdka definicija: pacients ir persona, kas sanem veselibas apriipes pakalpojumus vai vérsas péc tiem. Sk.:
Arstniecibas likums. Latvijas Republikas likums. Latvijas Véstnesis. 01.07.1997. 167/168 Pienemts: 12.06.1997. Stajas
spéka: 01.10.1997., 1. panta 11. punkts; Plasaka definicija: pacients ir persona, kas ir veselibas apripes pakalpojumu
lietotajs gan slimibas gadijuma, gan budams vesels. Sk.: Pasaules Veselibas organizacijas Eiropas regionalais birojs.
1994. Deklaracija par pacientu tiesibu veicinasanu Eiropa.

2 Gaal, P. 2004. Health care systems in transition. Hungary. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe on behalf
of the European Observatory on Health Systems and Policies; Mossialos, E., Dixon, A., Figueras, J., & Kutzin, J. (Eds.).
2002. Funding health care: Options for Europe. Buckingham: Open University Press.

3 Bovi, M. 2003. The nature of the underground economy: some evidence from OECD countries. JIIDT, 7,60e70.

4 Praspaliauskiene, R. 2022. Enveloped Lives: Caring and Relating in Lithuanian Health Care. Cornell University Press,
p.2.,7.

5 |zpéte veikta 2011. un 2012. gada. KNAB parskats “Korupcijas riski veselibas apripes sistéma”.



https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums
https://likumi.lv/ta/jaunakie/stajas-speka/1997/10/01/
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/108522/European_Patients_Rights.pdf
https://www.academia.edu/66492604/The_Nature_Of_The_Underground_Economy_Some_Evidence_From_Oecd_Countries
https://www.knab.gov.lv/lv/media/115/download
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pateicibas arstniecibas personam Latvijas veselibas aprupes sistema nav maksligi aktualizéta

probléma vai tikai pagatnes atminas, bet realitate, ar ko pacienti saskaras vél joprojam ikdiena.

Kada slimnica Tiesibsarga birojam adresétaja vestulé So fenomenu drosmigi nodévéja par
atavismu,® liekot saprast, ka $1 nevélama anomalija veselibas apripes joma ir neaktuala, jo ir jau
tala pagatné. Nemot véra laiku, kas ir pagajis kop$ Latvija ir atguvusi neatkaribu un vairak ka 10
gadus atpakal KNAB Tstenoto saturiski spécigo un plasi izskanéjuso informativo kampanu, batu
jadoma, ka Latvijas sabiedriba jau sen labi zina, kas ir “labi” un kas ir “slikti” veselibas aprupes

joma no korupcijas aspekta, un Sis fenomens nudien jau sen ir atmiris ka atavisms.
Izpétes aktualitate

[1.2] Tiesibsarga biroja parstavjiem, izglitojot sabiedribu par pacientu tiesibam’, pacienti un vinu
tuvinieki negaidtti un vienlaikus |oti atklati dalijas ar stastiem par neoficialiem maksajumiem un
pateicibam ka vél joprojam aktualu problému, minot realus piemeérus no dzives par arstu dotiem
majieniem un to, ka vecaka gadagajuma cilvéki slimnicas pateicibas un neoficialos maksajumus
uztver teju ka obligatu “desmito tiesu” arstam. Pacientu un vinu tuvinieku neformali sniegta
informacija neliecinaja par atavismu $aja joma, drizak lika saprast, ka arstniecibas personu
apdavinasanas (pirkSanas) kultdra un korupcija ir vél joprojam aktuala, medicina un sabiedriba
toleréta. Proti, padomju okupacijas rezima “valtta” tas dazadas formas (puku, kafijas, konfeksu,
konjaka, vértigu davanu vai aploksnu veida) vél joprojam ir aprité. Ta tiek izmantota, gan - lai atrak,
kvalitativak vai labveligak apmierinatu pacientu vajadzibas, gan ari - lai apmierinatu arstniecibas

personu vélmi péc materialiem labumiem un darba novértéjuma.

Sanemtie signali no pacientiem un tuviniekiem liecinaja par, iespéjams, vél joprojam pastavosu
nopietnu sérgu veselibas apripes joma, kas var nelabvéligi ietekmét pacientu cilvektiesibu

IstenoSanu un taisnigas veselibas apripes sistémas pastavésanu. Lidz ar to tapa skaidrs —

6 Atavisms ir novirze organisma attistib3, kas izpauZas ka tadu organisma Tpasibu un pazimju paradisanas atseviskiem
individiem, kadas ir bijusas raksturigas individa prieksteciem, bet ir laika gaida zaudétas un vairs nav raksturigas
konkrétajai sugai. Sk. Sausina, L. 2008, Biologija vidusskolai, 1. dala. Riga : Zvaigzne ABC, 179. Ipp.

7 Onkologisko pacientu atbalsta biedribas "Dzivibas koks" 2024. gada rudent Latvijas regionos organizétie pacientu
interesu aizstavibas seminari “Esi informéts un dross!”, kuros ar lekcijam par pacientu tiesibam piedalijas ari
Tiestbsarga biroja parstaves — Sociilo, ekonomisko un kultiiras tiesibu nodalas juridiskds padomnieces — Elina Usina
un llona LoSaka.
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Tiesibsarga birojam savas kompetences ietvaros ir javeic izpéte un japarbauda aktuala situacija,
lai, nepiecieSamibas gadijuma, aktualizétu problému un sabiedriba rosinatu diskusijas par
pateictbu un neoficialo maksajumu postu, tostarp céloniem, maldiem, veicinoSiem faktoriem,
nelabveligo ietekmi uz veselibas aprupes taisnigu un vienlidzigu pieejamibu un iespéjamiem
risinajumiem. Apstiprinoties problémas aktualitatei, tas blGtu jadara, lai eventuali izskaustu
nevélamas tradicijas un ieradumus veselibas aprupes sistéema un sabiedriba tiktu iepazistinata ar

citam legalam un etiskam pateicibu formam.

Izpétes objekts - neoficialo maksajumu un pateicibu prakse Latvijas veselibas apripes sistéema ka
iespéjama koruptiva rakstura paradiba arstniecibas procesa, Tpasu uzmanibu pievérSot
arstniecibas personu materialas un nematerialas apdavinasanas kulttrai, tas izplatibai,
socialajiem priekSnoteikumiem un ietekmei uz veselibas apripes sistémas caurskatamibu un

sabiedribas uzticésanos.

Izpétes meérkis - izpétit un analizét neoficialo maksajumu un pateicibu izplatibu, uztveri,
motivéjosos faktorus un célonus Latvijas veselibas aprlpes sistema dazadu iesaistito pusu
skatijuma, 1pasu uzmanibu pievérsot arstniecibas personu, pacientu un vinu tuvinieku pieredzei,
attieksmei un iesaistei $Saja praksé, ka arl identificét iespéjamos risinajumus un preventivos
mehanismus Sis paradibas mazinasanai un pretkorupcijas vides stiprinasanai veselibas apripes

nozare.
Izpétes uzdevumi :

1) noskaidrot aktualo situaciju sabiedribas (pacientu un to tuvinieku) izpratné, attieksmé un
pieredzé saistiba ar neoficialiem maksajumiem un pateicibam veselibas apripes joma;

2) izzinat un izprast arstniecibas personu (arstu) un arstniecibas iestazu (slimnicu) izpratni,
attieksmi, pieredzi un politiku saistiba ar neoficialiem maksajumiem un pateicibam
veselibas apripes joma;

3) noskaidrot aktualo situaciju valsts [iTmena intervencg, risinot problému (kompetento valsts

iestazu, tostarp tiesibu aizsardzibas iestazu, prakse, ieguldijums un pieredze);



Neoficidlie maksajumi un pateicibas
Latvijas veselibas apripé. 2026

4) aplikot pateicibu un neoficialo maksajumu fenomenu plasak un dzilak, vadoties no
augstskolu, nevalstisko organizaciju, psihologu, antropologu, filozofu un sociologu skatu
punkta un kaiminvalstu pieredzes;

5) veidot pieradijumos un secinajumos balstitu pamatu problémas aktualizésanai un
sabiedribas talakai izglttoSanai, diskusijai un risinajumu meklésanai, likojot atbildes, ka So
fenomenu efektivak izskaust no veselibas apripes pelékas zonas un cilvéku apzinas,

mainot attieksmi gan arstniecibas personu vidi, gan sabiedriba.
Izpétes metodes:

Lai tiktu izpilditi izpétes uzdevumi un sasniegts izpétes meérkis, tika izmantotas vairakas izpétes
metodes: salidzinosa metode, sintézes un analizes metode, deduktivd un induktiva metode,

analitiska metode, ka art empiriskas izpetes metodes — aptaujas, veicot sabiedriskas domas izpéti.

Salidzino$a metode tika izmantota, pétot neoficialo maksajumu un pateicibu fenomenu Latvijas

veselibas apripé un salidzinot to ar citu valstu, 1pasi kaiminvalstu, pieredzi.

Sintézes un analizes metodes tika izmantotas izpétes gaita ieglitas informacijas apkoposanai un
izvértésanai. Ar analizes metodes palidzibu tika pétiti normativie akti, zinatniska literatdra, valsts
institlciju zinojumi, tiestbaizsardzibas iestazu prakse un citi ar izpétes tému saistitie dokumenti.
Savukart sintézes metode |ava noteikt kopsakaribas starp sabiedribas un arstniecibas personu
attieksmi un pieredzi, arstniecibas iestazu praksi un valsts instittciju ricibpolitiku, ka ar1 formulét

secinajumus un priekslikumus.

Izpété tika izmantota arl deduktiva un induktiva metode. Ar deduktivas metodes palidzibu no
visparigam teorétiskam atzinam un zinatniskaja literatira paustajiem secinajumiem tika analizeti
konkréeti neoficialo maksajumu un pateicibu aspekti Latvijas veselibas aprupes sistema. Savukart
induktiva metode tika izmantota, balstoties uz respondentiem ieglto informaciju un
praktiskajiem piemériem, formuléjot visparigus secinajumus par sabiedribas un arstniecibas

personu attieksmi pret So fenomenu.

Ar analitiskas metodes palidzibu tika analizéti starptautiskie un nacionalie normativie akti,

veselibas aprapes politikas dokumenti, ieprieks veiktie pétijumi, statistikas dati un citi pieejamie



Neoficidlie maksajumi un pateicibas
Latvijas veselibas apripé. 2026

materiali, kas saistiti ar neoficialiem maksajumiem un pateictbam veselibas apripé. Izpété tika
izmantotas art tiestbu normu iztulkoSanas metodes — gramatiska, vesturiska un teleologiska
metode. Ar gramatiskas iztulkoSanas metodes palidzibu tika analizéta normativajos aktos lietoto
jédzienu un terminu nozime. Vésturiska metode tika izmantota, lai izzinatu neoficialo maksajumu
fenomena attistibu veselibas apripé un ta vésturiskos priekSnoteikumus. Savukart teleologiska
metode tika izmantota, lai izvértétu normativa reguléjuma meérki un ta efektivitati korupcijas un

neoficialu maksajumu mazinasana veselibas apripes joma.
Izpété uzrunatie/aptaujatie respondenti/sadarbibas partneri:

1) sabiedriba® - 1000 Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem;

2) izglitibas iestades, kas izglito topo3as arstniecibas personas® - Latvijas Universitate
(Medicinas un dzivibas zinatnu fakultate), Rigas Stradina universitate, Rigas Stradina
universitates Sarkana Krusta medicinas koledza, Daugavpils Universitates agentira
"Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledza", Latvijas Universitates agentira
"Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza", Latvijas Universitates agentilra

Yy

"Latvijas Universitates Rigas 1. medicinas koledZza" un Latvijas Universitates agentura
"Latvijas Universitates Rigas Medicinas koledza";

3) arstniecibas iestades - slimnicas, kas sniedz valsts apmaksatus veselibas apriipes
pakalpojumus diennakts stacionara® - Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Paula
Stradina kliniska universitates slimnica" (turpmak - PSKUS), SIA "Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica", Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Bérnu kliniska
universitates slimnica", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Liepajas regionala slimnica",

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Daugavpils regionala slimnica", SIA "Ziemelkurzemes

regionala slimnica", SIA "JELGAVAS PILSETAS SLIMNICA", Sabiedriba ar ierobeZotu

8 )zlase veidota, izmantojot kombinéto izlases veido$anas metodi — stratificétas nejausas izlases un kvotu metodi. Lai
nodrosinatu reprezentativu izlasi, tika izmantota precizi atlasita un sasegmentéta e-pastu datu baze atbilstosi
Latvijas iedzivotaju (vecuma no 18 lidz 75 gadiem) generalajam kopumam.

9 Respondenti atlasiti atbilstosi nejausibas principam no to izglitibas iestazu kopuma, kas izglito topo$as arstniecibas
personas, lidz ar to izlase neaptver visas iesp&jamas izglitibas iestades $aja joma.

10 slimnicas, kas sniedz valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus diennakts stacionara. NVD (aplakots:
12.02.2025.)



https://www.vmnvd.gov.lv/lv/slimnicas-0
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4)

atbildibu "Vidzemes slimnica", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Jékabpils regionala
slimnica", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "REZEKNES SLIMNICA", Madonas novada
pasvaldibas SIA "Madonas slimnica", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "CESU KLINIKA",
SIA "Dobeles un apkartnes slimnica”, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "JGrmalas
slimnica", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "OGRES RAJONA SLIMNICA", Sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu "Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba", Sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Kuldigas slimnica", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "AllGksnes slimnica",
Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Preilu slimnica"”, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
"Tukuma slimnica", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Kraslavas slimnica", Sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu "Livanu slimnica", SIA "Aizkraukles klinika” (ieprieks SIA “Aizkraukles
slimnica"), SIA "Bauskas slimnica", Sabiedriba ar ierobe?otu atbildibu "LIMBAZU
SLIMNICA", Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Ludzas medicinas centrs", Valsts
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Traumatologijas un ortopédijas slimnica", SIA "Rigas
Dzemdibu nams", Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Nacionalais rehabilitacijas
centrs "Vaivari"", Valsts SIA "Nacionalais psihiskas veselibas centrs", SIA "Rigas
2. slimnica", Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "BERNU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA “AINAZI”” , Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Piejiras slimnica", Valsts
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Daugavpils psihoneirologiska slimnica", Valsts
sabiedriba ar ierobeZzotu atbildibu "Slimnica "Gintermuiza"", Valsts sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu "Strencu psihoneirologiska slimnica"”, SIA "Siguldas slimnica",
Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Saldus medicinas centrs", SIA "PRIEKULES SLIMNICA";
pacientu nevalstiskas organizacijas'! - Latvijas Reto slimibu alianse (apvieno 17 pacientu
organizacijas), Latvijas Pacientu organizaciju tikls (apvieno 30 pacientu organizacijas) un
Latvijas Onkologijas pacientu organizaciju apvieniba “Onkoalianse” (apvieno 8 pacientu

organizacijas);

11 Respondentu loks izvéléts atbilstoi nejausibas principam. Tas aptver nozimigu un strukturétu daju Latvijas
pacientu nevalstisko organizaciju, tomér tas neaptver pilnigi visu Latvijas pacientu organizaciju kopumu.

8
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5) arstu nevalstiskas organizacijas'? - Latvijas Arstu biedriba (turpmak — LAB) un Latvijas
Jauno arstu asociacija (turpmak — LJAA vai jaunie arsti);

6) citas nevalstiskas organizacijas - Latvijas Antropologu biedriba'® un Latvijas Klinisko
psihologu biedriba4;

7) filozofijas un sociologijas eksperti - Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas
institats!>;

8) valsts parvaldes iestades veselibas apriupes joma - Veselibas ministrija (turpmak — VM),
Veselibas inspekcija (turpmak — V1) un Nacionalais veselibas dienests (turpmak — NVD);

9) tiesibu aizsardzibas iestades - KNAB un Valsts policija (turpmak — VP);

10) arvalstu cilvéktiesibu aizsardzibas iestades — Igaunijas Tieslietu kanclera birojs (Office of
the Chancellor of Justice of the Republic of Estonia), Lietuvas Republikas Parlamenta
ombudu birojs (Office of the Parliamentary Ombudspersons of the Republic of Lithuania),
Polijas Cilvéktiestbu komisara birojs (Office of the Commissioner for Human Rights of the
Republic of Poland);

11) pétniecibas institiicija - Kantar (SIA “TNS Latvia”).

Izpétes tvérums regionala konteksta: Latvija un salidzinoSs ieskats kaiminvalstu - Lietuvas,

Igaunijas un Polijas situacija.

Izpétes norises laiks: 2025. gada janvaris — 2026. gada junijs.

12 K3 respondenti apzinati izvélétas divas nozimigas un ietekmigas arstu nevalstiskas organizacijas, nemot véra to
meérki, funkcijas un vértibas, ka ari darbibas profilu arstu profesionalas étikas veicinasana un jaunas paaudzes arstu
parstavniecibu. Lidz ar to izvélétie respondenti neaptver visu arstu organizaciju loku.

13 |zpétes ietvaros rakstveida viedokli nesniedza, bet palidzéja ar informaciju par Lietuvas praksi pateicibu joma un
pauda gatavibu dalibai kvalitativo aptauju veikSanai un analizei no antropologiska skatu punkta.

14 |zpétei neatsaucas.

15 |zpétei neatsaucas.
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2. Lietotie termini: neoficialie maksajumi un pateicibas

Neoficialie maksajumi un pateicibas veselibas aprupé tiek definétas dazadi, jo trukst visparatzitas
un pienemtas definicijas. Dazadas formas, kadas tie var bt un ka tiek apziméti, apgratina to

visaptvero$u definésanu un viennozimigu izpratni sabiedriba.'®

Ar veselibas nozari saistitos pétijumos biezi tiek lietots jédziens “neoficialie maksajumi”, lai
apzimétu naudas, davanu vai pakalpojumu apmainu starp pacientiem vai vinu gimeném un
veselibas apripes personalu.l’ Neoficialie maksajumi tiek definéti ari ka pacientu veikti veselibas
aprapes pakalpojumu izdevumi, kas tiek samaksati pakalpojumu sniedzéjiem arpus oficiali
noteiktajiem tarifiem.® DaZi pétijumi par korupciju veselibas joma neoficidlos maksajumus definé
ka dzeramnaudu mediciniskajam personalam, ari ka kukuli, lai iegutu piekluvi augstakas kvalitates
veselibas apripes pakalpojumiem, vai ka maksajumu, ko pieprasa veselibas aprupes personals vai
arstniecibas iestades.'® Turklat pétijumos tiek lietoti art tadi termini ka aploksnes, honorari,
davanas, pateicibas, neformalie maksajumi, papildu maksajumi, necaurskatamie maksajumi un ar

nodokliem neapliktie maksajumi.?°

Neoficialo maksajumu un pateictbu mérkis var svarstities no cilvécigas labvélibas iemanto$anas
un prieksrocibu giusanas attieksmeé lidz pat méginajumiem izvairities no garam rindam, sanemt
atraku pakalpojumu vai uzmanigaku attieksmi, nodroSinat ipasu pieeju vai citadi ietekmét

sanemta pakalpojuma kvalitati un pieejamibu.

Neoficialais maksajums ka ziedojums (pateicibas akts) ietver sevi socio-kulturalu un étisku

izskaidrojumu, turpreti situacijas, kur neoficials maksajums ir ka maksa par pakalpojumu, tas

16 Chereches, R. M., Ungureanu, M. I., Sandu, P., & Rus, I. A. 2013. Defining informal payments in healthcare: A
systematic review. Health Policy, 110(2-3), 105-114.

17 Moldovan, A. & Van de Walle, S. 2013. ‘Gifts or bribes? Attitudes on informal payments in Romanian Health Care’.
Public Integrity, 15(4): 383-399.

18 Onwujekwe, O., Dike, N., Uzochukwu, B., & Ezeoke, 0. 2010. Informal payments for healthcare: Differences in
expenditures from consumers’ and providers’ perspectives for treatment of malaria in Nigeria. Health Policy, 96(1):
72-79.

19 7andian H; Esfandiari A; Sakha M; Takian A. Strategies to reduce informal payments in health systems: a systematic
review. East Mediterr Health J. 2019; 25(12): 914-922.

20 praspaliauskiene, R. 2022. Enveloped Lives: Caring and Relating in Lithuanian Health Care. Ithaca, NY: Cornell
University Press, p. 2.
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raksturo kaut ka trikumu un ietver zinamas pakapes piespiedu elementu.?! Neoficialie maksajumi
un pateicibas medié attiecibas starp arstniecibas personu un pacientu, kuras raksturo asimetrija,
ievainojamiba un atkariba.?? To pastavé$ana uzrada nopietnus simptomus veselibas apripes
sistemas nepilntbam, jo korupcija palidz sasniegt tadu veselibas apripes [imeni, kads pacientam

jau pienakas cilvektiesibu liment.

Nemot véra minéto, Sis izpétes ietvaros neoficialie maksajumi un pateicibas veselibas apriipé ir
jebkada veida samaksa vai materials labums, ko pacients vai vina tuvinieki brivpratigi vai
piespiedu karta sniedz arstniecibas personai vai arstniecibas iestades darbiniekam (Kantar
sabiedriskas domas aptauja un sociologiska pétijuma nodevuma — medicinas darbinieki) arpus
oficiali noteiktas maksas par veselibas aprupes pakalpojumu. Tie var bat: skaidras naudas

=

maksajumi “aploksné”, davanas, pakalpojumi vai citas materialas priekSrocibas. Turklat izpétes
ietvaros Kantar 1stenota sociologiska pétijuma nodevuma jédzienu “neoficialie maksajumi” un
“pateicitbas” vieta labskanibai un vieglakai So jédzienu uztverei tiek izmantots vienots
apziméjums “pateiciba (-as)”, savukart Kantar sociologiska pétijuma ietvaros veiktaja iedzivotaju
aptauja - “nauda un/ vai davana”, kas atbilst ieprieks veiktas sabiedriskas domas aptaujas

lietotajai terminologijai.

3. Pacientu organizacijas: viedoklis un pieredze

[3.1] Ka nozimigus sadarbibas partnerus un respondentus Saja izpété Tiesibsarga birojs saskatija
pacientu tiesibas un intereses parstavosas nevalstiskas organizacijas, kas Skietami ir vistuvak
pacientiem un vinu tuviniekiem, ikdiena uzklausot problémstastus, palidzot krizes situacijas,
parstavot intereses, aizstavot aizskartas tiesibas un atbalstot sarezgitas situacijas veselibas
aprupes joma. Tadéjadi Saja izpété Tiesibsarga birojs izvéléjas uzrunat tris organizacijas - Latvijas

Reto slimibu aliansi (apvieno 17 pacientu organizacijas), Latvijas Pacientu organizaciju tiklu

21 Chereches, R. M., Ungureanu, M. I., Sandu, P., & Rus, |. A. 2013. Defining informal payments in healthcare: A
systematic review. Health Policy, 110(2-3), 105-114.

22 praspaliauskiene, R. 2022. Enveloped Lives: Caring and Relating in Lithuanian Health Care. Ithaca, NY: Cornell
University Press, p. 3.
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(apvieno 30 pacientu organizacijas) un Latvijas Onkologijas pacientu organizaciju apvienibu

“ONKOALIANSE” (apvieno 8 pacientu organizacijas).

Minétajam organizacijam tika nosUtita véstule ar izpétes aprakstu, jautajumiem un aicinajumu
atsaukties, lidzot to parsatit art talak savam daliborganizacijam. Pacientu organizacijam tika

adreséti $adi jautajumi.?

1. Vai Jusu organizacija pédéjo piecu gadu laika ir sanémusi signalus par “pateicibu” un
neoficialo maksajumu problematiku no pacientiem vai vinu tuviniekiem, proti, stidzibas,
dalisanos, jautajumus saistiba ar situacijam, kad arstniecibas procesa, pacienti vai vinu
tuvinieki ir saskarusies ar gadijumiem, kad arstniecibas persona sagaida “pateicibu” vai
neoficialo maksajumu, to tieSi vai netiesSi pieprasa vai arl kad pasi aiz briva prata jutusi
nepiecieSamibu sekmigas arstniecibas norisei “pateikties” pirms vai péc arstniecibas
pakalpojuma sanemsanas? ApstiprinoSas atbildes gadijuma liGdzam sniegt detalizétaku
informaciju, tostarp, salidzinosi, cik biezi sadi gadijumi ir bijusi, kada veselibas apripes
joma un posma tas ir bijis un kada ir bijusi JUsu organizacijas riciba un atbalsts $adas
situacijas?

2. Vai, Jasuprat, pacienti ir gatavi (atvérti) zinot par gadijumiem, kad “pateiciba” tiek tiesi
pieprasita vai netieSi sagaidita, lai nodrosSinatu labaku (labvélgaku) vai atraku veselibas
aprupes pakalpojuma sniegSanu? Vai vini ir zinosi, kur un kam par to bitu jazino? Ja
atbilde ir noliedzosa, kas, JUsuprat, attur pacientus no zinosanas?

3. Vai, Jasuprat, pacienti pietiekami labi parzina savas tiesibas attieciba uz valsts
apmaksatiem veselibas pakalpojumiem un to, ka viniem nav pienakuma sniegt neoficialus

maksajumus?

23 Tiesibsarga biroja 2025. gada 10. marta véstule 1-5/55 “Par pacientu "pateicibam" un neoficialiem maksajumiem
veselibas apripes joma”
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4. Vai, JUsuprat, batu nepiecieSami uzlabojumi pacientu un vinu tuvinieku informésana par
vinu tiestbam, mehanismiem un kartibu, ka zinot par parkapumiem un neétiskam
situacijam veselibas apripes joma, jo seviski “pateicitbu” un neoficialo maksajumu veida?

5. Vai Jasu praksé ir informacija, ka pacienti, kuri nesniedz “pateicibas” (ir atteikusies vai
nevéléjusies to darit), ir sastapusies ar atskirigu attieksmi, vienaldzigu, bezripigu vai
pavirsu attieksmi, lénaku rindas virzibu, nekvalitativaku veselibas aprupi salidzinajuma ar
tiem, kuri to dara? Ludzam sniegt art informaciju par pretéjo efektu, proti, vai pacienti,
kuri ir sniegusi “pateicibas”, ir sastapusies ar atskirigu attieksmi, kas ir nakusi par labu
arstniecibas procesam — laipnaka izturéSanas, rupigaka izmekléSana, 1saka rinda uz
pakalpojuma sanemsanu u. tml.?

6. Kas, jlsuprat, varétu sekmét “pateicibu” un neoficialo maksajumu valsts apmaksato
veselibas apripes pakalpojumu joma izskausanu un iespéjamibas mazinasanu (pieméram,
atbildiba, sankcijas, kontrole, revizijas, izglitoSana vai kas tamlidzigs)?

7. Kadas, Juasuprat, butu pienemamas, étiskas un tiesiskas alternativas pacientu
“pateicibam”, kas palidzétu saglabat cienpilnas attiecibas starp pacientiem, tuviniekiem
un arstniecibas personam, vienlaikus neradot eénu ekonomikas riskus un nevienlidzigu

attieksmi un nemazinot veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu?

Turklat pacientu organizacijas tika aicinatas iesniegt art citu batisku informaciju, kas ir vinu riciba
un kas sekmeétu aktualas situacijas izpratni, un bltu noderiga Tiesibsarga biroja izpétes
IstenoSanai. Tapat tika piedavata iespé&ja uzklausit pacientu un vinu tuvinieku pieredzes stastus,
saskaroties ar pateicibu un neoficialo maksajumu problematiku veselibas apripes joma,

vienlaikus nodrosinot respondentu anonimitati.

[3.2] Rezultata izpétes ietvaros Tiesibsarga birojs nesanéma atbildes no uzrunatajam pacientu
organizacijam ari péc atkartotiem ldgumiem un atgadinajumiem. Fakts, ka izpétes ietvaros nav
izveidojusies strukturéta atgriezeniska saite no pacientu nevalstiskajam organizacijam, pateicoties
kuram, Tiesibsarga birojs neformali uzzinaja par vél joprojam pastavoso neoficialo maksajumu un
pateicibu kulttru un iniciéja So izpéti, dod pamatu izdarit secinajumus par sadiem iespéjamiem

pacientu organizaciju “klusésanas fenomena” iemesliem:
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1)

2)

3)

4)

5)

zema kapacitate uznemties papildu pienakumus, citu prioritaSu esamiba, kapacitates
trukums - pacientu nevalstisko organizaciju darbiba lielakoties balstas uz biedru
brivpratigu iesaisti, bieZi vien bez pietiekama administrativa un institucionala atbalsta.
Organizaciju aktivitates nereti tiek Tstenotas arpus pamatdarba laika, kas vienlaikus
konkuré ar personigas un gimenes dzives pienakumiem un vajadzibam. Turklat $adas
organizacijas biezi dibina un uztur pasi pacienti vai vinu tuvinieki, kuru primara uzmaniba
ir vérsta uz savu vai gimenes loceklu veselibas apripes nodrosinasanu, ikdienas vajadzibu
apmierinasanu un ar arstésanos saistito problému risinasanu;

pacientu organizaciju un to daliborganizaciju digitalo sadarbibas platformu (informacijas
aprites komunikacijas tiklu) sava un biedru starpa iespéjama neesamiba vai neefektiva
darbiba, ka rezultata nav iespé&jams operativi apmainities ar informaciju, un tiek dota
priekSroka citam komunikacijas un sadarbibas formam un mehanismiem;

nepietiekama izpratne par tiesibsarga institiicijas potencialo lomu problémas mazinasana
un sistémisku parmainu veicinasana. lespéjams, daliba izpété tika uztverta vairak ka
formala vai fakultativa iesaiste, nevis ka iespéja veidot sadarbibu pacientu interesu
aizstaviba un sniegt ieguldijumu praktisku risinajumu attistiba taisnigas, étiskas un no
korupcijas riskiem brivas veselibas apripes sistémas stiprinasana. Sada uztvere var
mazinat motivaciju veltit laiku iesaistei un uznemties ar dalibu saistitos riskus.
Tiesibsarga biroja aktualizéta téma ir sociali un juridiski sensitiva, kas var radit cilvéciskas
bailes no nevélamas publicitates un pacientu atklatibas raditam iespéjamam nelabvéligam
sekam un to ietekmi uz turpmaku sadarbibu ar arstniecibas personam un iestadém, ka ari
bailes no iespéjamas kriminalatbildibas. Tas, domajams, atklaj, iespéjamu dzili iesaknotu
nedrosibas sajutu, ar to saistitu piesardzibu, ka ari nepiecieSamibu péc informativiem un
iedroSinoSiem uzticibas stiprinasanas pasakumiem pacientu organizacijam un to
daltbniekiem;

Izpété aktualizétas problémas seku uz veselibas apripes nodrosSinasanu pienaciga
nenoveéertésana. Pacienti nereti lidz galam neapzinas, ka neoficiali maksajumi un pateicibas

ietekmé pacientu vienlidzibu, veselibas sistemas kvalitati un taisnigumu. Lidz ar to,
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nenovertéjot sistemiskas sekas, iespéjams, Tiestbsarga biroja aktualizéta probléma nerada

pietiekamu motivaciju riskét ar publisku iesaisti vai par to zinot.

Lidz ar to, domajams, ka pacientu organizaciju neatsauksanas Tiesibsarga biroja izpétei nav
saistita ar nevélésanos, ignoranci vai pretestibu, bet citiem iemesliem, tostarp iespéjamu zemu

administrativo kapacitati un neuzticéSanas sistémai.

Minétie secinajumi izpétes ietvaros deva pamatu sasniegt pacientus cita veida, proti, istenojot
sociologisko pétijumu sabiedriskas domas aptaujas veida. Sikak par So aktivitati - sabiedribas

viedokla un pieredzes izpétes rezultatiem — lasams izpétes zinojuma 4. nodala.

Tacu, nemot véra to, ka pacientu organizacijas ir Joti nozimigs, bet nepietiekami izmantots resurss
korupcijas patiesas ainas izzinasana un mazinasana veselibas apripes joma, lai tas klGtu par
aktiviem sadarbibas partneriem korupcijas novérsana, iespéjams, ir vajadzigi jauni, drosi un tiesi
sadarbibas modeli. Pieméram, batu lietderigi apsvért organizétas strukturétas diskusijas “drosas
telpas” ietvaros, kuras: pacientu organizacijas un to biedri nebaiditos un justos drosi jautat,
dalities, zinot, ka vinu teiktajam ir praktiska nozime un vértiba, kur valditu parlieciba, ka par
atklatibu un uzdrikstésanos vaicat un dalities pieredzétaja nebis nelabvéligu seku. Tas sekmétu
to, ka pacientu organizacijas un pacienti uzzinatu pateicibu un neoficialo maksajumu fenomena
patieso seju, dalitos sava pieredzé, ka ari redzetu to, ka bailem nav pamata, vinu balss tiek
uzklaustta un respektéta, ta ir loti vértiga, un ka cina ar korupciju ieguvéji ir visi - gan sabiedriba,

gan veselibas aprupes sistéma.

Lidz ar to, lai mazinatu neoficialo maksajumu kultlru veselibas apripé, nepiecieSams izveidot
drosu, atvértu un pieejamu sadarbibas modeli starp kompetentajam valsts institlcijam (VM, NVD

un Vl), tiesibu aizsardzibas iestadém (KNAB un VP) un pacientu organizacijam.

4. Sabiedriskas domas aptauja: sabiedribas attieksme un pieredze

[4.1] Ikdienas pieredze, sabiedriba izskanosie viedokli, ka arT pétijumu un sabiedriskas domas
aptauju rezultati liecina, ka neoficialie maksajumi un pateicibas veselibas apripé joprojam

saglabajas ka plasi izplatita un sistemiska prakse. Laika gaita mainas galvenokart $o paradibu
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kvantitativie raditaji, vienlaikus saglabajoties tendencei, ka pateicibu un neoficialo maksajumu

prakse pilniba nav izskausta.

Veésturisko (kops$ 1999. gada veikto) sabiedriskas domas aptauju rezultati liecina, ka 13-26 gadus
sena pagatné vidéji 35% no aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentiem) atzina, ka
izmanto neoficialos maksajumus lietu karto$anai medicina.?* 2024. gada sabiedriskas domas
aptaujas rezultati rada, ka 13% respondentu (-3% salidzinajuma ar 2023. gadu) atzinusi, ka laika
posma no 2022. gada lidz 2024. gadam izmantojusi neoficialos maksajumus, davanas vai

pazisanos, sanemot veselibas aprupes pakalpojumus.?

[4.2] Kantar Tstenotas sabiedriskas domas aptaujas rezultati parliecinosi apstiprina Tiesibsarga
biroja izpétei izvélétds témas aktualitati un izpétes pamatotibu.?® Aptaujas rezultati uzrada
satraucosus datus, proti, sabiedribas augsto toleranci pret pateicibam veselibas apripé — gan
attieksmé, gan praktiska riciba. Kopuma Latvijas iedzivotaji uzskata, ka pateicibu pasniegSana
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam nav nosodama riciba, ja vien tas tiek darits no
brivas gribas aiz pateicibas vai ka pieklajibas izpausme. Pieméram, 60% no respondentiem biitu
pienemami péc pasu iniciativas pasniegt pateicibu arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam péc arstniecibas pakalpojuma sanemsanas. Tapat vairums (54% respondentu)
uzskata, ka ir pienemami pasniegt pateicibu izSkirosas dzives situacijas (izSkiras sava vai tuvinieka

dzives kvalitate, veseliba, dziviba).

Minétie dati sasaucas ar kadas slimnicas pausto Sis izpétes ietvaros: “Lai gan ir méginajumi
ierobezot neoficialos maksajumus ar likumu grozijumiem un sabiedribas izglitoSanu, Sie pasakumi
ne vienmer ir pietiekami efektivi, jo tie sabruk, kad pacients pats vai vina tuvinieks saskaras ar

kadu neatliekamu situaciju. [..] Kad personai pasai vai vinu tuviniekam pasam akati vajag kadu

241999, gada — 38%,; 2005. gada — 41%: 2007. gada — 33,7%; 2011. gada — 33,3%, 2012. gada — 28%. Sk.: Valtere, A.
2013. Korupcija medicinad. KNAB liek roku uz pulsa. Ko Latvijas medicinai nozimé Streléenoka apnémiba?

25 Ministru kabineta 2026. gada 9. aprila rikojums Nr. 204 "Par Korupcijas novérsanas un apkaro3anas pasakumu
planu 2026.—2027. gadam". Latvijas Véstnesis. 13.04.2026. 70. Pienemts: 09.04.2026. Stajas spéka: 09.04.2026.

26 Kantar Tstenotas sabiedriskas domas aptaujas rezultati ir aplikojami izpétes zinojuma pielikuma.
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pakalpojumu, uz kuru ir gara rinda vai kurs pieejams tikai atseviskas vietas, tad morales bremzes

nedarbojas pat visizglitotakajiem un informétakajiem sabiedribas locekliem. [..]”%’

Tapat sabiedriskas domas aptaujas rezultati liecina, ka $ada riciba respondentiem Skiet

attaisnojosa, ja ir vélme ieglt laipnaku attieksmi (59%).

Pateiciba naudas un/ vai davanas forma tiek uzskatita par dzives realitati, ko sabiedriba izprot,
zina un pienem. Gandriz pusei (45%) no respondentiem ir zinami gadijumi, kad kads radinieks,
draugs vai pazina pédéjo tris gadu laika ir sniedzis pateicibu arstniecibas personai vai medicinas

darbiniekam.

[4.3] Izpétes rezultata ir konstatéts, ka pateicibu un neoficialo maksajumu ieradums, salidzinot ar
iepriek$ veiktas sabiedriskas domas aptaujas datiem?® pastiprinds, un tie vairs nav 13%
respondentu, kas pédéjos trijos gados ir izmantojusi neoficialos maksajumus un pateicibas,
sanemot veselibas apripes pakalpojumus, bet gan 40%. Attiecigi ir vérojams straujs kapums, kas
liecina, gan par aktualajam sabiedribas ricibas motivacijam un tendencém, gan veselibas aprupes
pakalpojumu pieejamibas problematiku, gan pastavosas pretkorupcijas sistemas un procesu
iespéjamu neefektivitati arstniecibas iestadés un zinoSanas kartiba. Minétais vienlaikus norada uz
nepiecieSamibu to uztvert ne tikai ka ilustrativu un salidzinoSu statistiku $1s izpétes ietvaros, bet
arl ka skaidru signalu kompetentajam valsts iestadem labas parvaldibas ietvaros pievéerst Sai
problémai pienacigu uzmanibu un veikt nepiecieSamos pasakumus, lai apturétu Sis negativas

tendences pieaugumu.

Atziméjams, ka absolltais vairakums (85%) no tiem respondentiem, kuri papildus oficialajiem
maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam devusi materialas vértibas (naudu un/vai davanu), to ir darijusi aiz brivas gribas. Tas
nozimée, ka minétajos gadijumos nav konstatéjama tieSa piespieSana rikoties sada veida. Drizak
sada riciba ir sociali apgutas prakses rezultats, kas izpauZzas ka korupcijas uzvedibas normalizacija

vai tradicijas veidoSanas, nevis ka tiesa izspieSana vai aréjs spiediens. Minétais norada, ka Sadas

27 \/estule sanemta un registréta Tiesibsarga biroja: 12.05.2025. ar Nr. 319
28 Ministru kabineta 2026. gada 9. aprila rikojums Nr. 204 "Par Korupcijas novérsanas un apkaro3anas pasakumu
planu 2026.—2027. gadam". Latvijas Véstnesis. 13.04.2026. 70. Pienemts: 09.04.2026. Stajas spéka: 09.04.2026.
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sabiedribas iecietibas pret koruptivu ricibu apstaklos arstniecibas personam, tostarp arstiem, var
neblt nepiecieSama aktiva riciba, lai pieprasitu naudu vai citus materialos labumus, jo pacienti
sadus labumus piedava pasi. Savukart Sados gadijumos to pienemsana var tikt pamatota ar
situacijas normalizaciju un ieraduma ietekmi, Tpasi apstaklos, kad profesionalas étikas apsvérumi
ir vajinati un dominé ieprieks izveidojusies uzvedibas modeli. Vienlaikus konstatéjams, ka tikai
10% respondentu norada, ka deva pateicibas, jo arstniecibas persona vai medicinas darbinieks
deva majienus, ludza vai pieprasija. Lidz ar to secinams, ka $aja korupcijas dimensija prevalé

pacientu un vinu tuvinieku iniciativa.

[4.4] Noradams, ka respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem,
biezak to darijusi, sanemot valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus (62%), savukart
30% respondentu devusi pateicibas, sanemot maksas pakalpojumus. 70% no tiem
respondentiem, kas pédéjos tris gados ir materiali stimuléjusi veselibas apripes sistému ar
pateicibam, arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanas, bet 36%

respondentu $aja grupa atzist, ka ir devusi naudu.

Turklat sabiedriskas domas aptaujas rezultati liecina, ka Latvijas sabiedriba, kas izmanto veselibas
aprupes pakalpojumus, ir visnotal pateiciga arstniecibas personam un citiem medicinas
darbiniekiem. To iedzivotaju vida, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildu oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem
pédéjo tris gadu laika, galvenais iemesls, kapéc tika dota nauda un/vai davana, ir bijusi - vélme
pateikties (68%). Ja salidzina $os 2025. gada datus ar 2020. gada sabiedriskas domas aptaujas?®
rezultatiem, tolaik ari galvena respondentu motivacija, kapéc arstniecibas personai (arstam vai

citam specialistam) tika pasniegta davana vai nauda, bija vélme pateikties (45%). Secinams, ka

Secinams, ka nakamie biezak atzimétie pateicibu doSanas iemesli respondentu atbildés ir: lai

arstniecibas personas vai medicinas darbinieka attieksme bltu labvéligaka, cienpilnaka, laipnaka

29 pétijuma Tstenotajs — Pétijumu centrs SKDS; Pétijuma pasititdjs — Fridriha Eberta fonds (kopprojekta ar PROVIDUS
ietvaros); jautajumu formulétajs: VM.
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un pretimnakosaka (23%), lai bUtu parlieciba, ka veselibas aprupes pakalpojumu veiks kvalitativak
un rupigak (17%), tas ir ka garantija, ka ari citas reizés veselibas apripes pakalpojumu varés
sanemt atrak, kvalitativak un attieksme bus laipnaka (16%). Lidz ar to secinams, ka pacienti un to
tuvinieki ar pateicibam un neoficialiem maksajumiem pérk ne tikai konkréto mirkli Sodiena, kad
sanem veselibas aprupes pakalpojumu, bet art brugée labveligu nakotni turpmakiem veselibas

aprupes pakalpojumiem pie konkréta specialista.

[4.5] Nemot véra iepriek$ secinato, ir pamats akcentét savulaik KNAB noradito: “Zinatniskie
pétijumi ir pieradijusi, ka davanas ietekmé cilvéku uzvedibu. Pienemtais labums rada cilvéka
saistibu sajatu, un rodas vélme atmaksat, pateikties.”3® Davanam ir ta ipatniba, ka tas kalpo ne
tikai ka pateicibas Zests, tas nodroSina, ka nakamais arstniecibas pakalpojums pie davanu
sanémeéja bus labaks.3! Lidz ar to, nemot véra Latvijas sabiedribai raksturigo vélmi paust pateicibu
arstniecibas personam, butu svarigi sabiedribai piedavat un iemacit citas, étiskas un likumigas

pateicibas formas.

Sabiedriskas domas aptaujas rezultati liecina, ka vairak neka puse iedzivotaju (57%), kuri
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi pateicibas papildus oficialajiem
maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo tris gadu laika, ir apmierinati ar
iznakumu, vinuprat, pateicibu dosana kopuma attaisnojas. Sos 2025. gada datus salidzinot ar
2020. gada datiem, kad apmierinatiba bija 56% respondentu, jasecina, ka apmierinatibas procents
pateicibu devéju vidu ir faktiski vienads. Ja 2020. gada 14% respondentu nevéléjas atbildéet, vai
pateicibas (davanas) dosana attaisnojas, tad 2025. gada dati uzrada, ka 13 % respondentu uzskata,
ka pateicibu dosana attaisnojas tikai daléji. Turklat secinams, ka laika gaita respondentu vida ir
nedaudz kapis ar naudas vai davanas sniegSanas rezultatu neapmierinato skaits — no 1%

2020. gada uz 4% 2025. gada.

Secinams, ka, ar “aploksném” un davanam stimuléta un atlidzinata, veselibas apripe atkl3j

institucionalizétas medicinas nepilnibas un zindma méra tas pat ari kompensé. Si prakse var sniegt

30 Latvijas Sabiedriskais medijs. Maksasiet vairak, tad “aploksnes” nenemsim.
31 Moldovan, A. & Van de Walle, S. 2013. ‘Gifts or bribes? Attitudes on informal payments in Romanian Health Care’.

Public Integrity, 15(4): 383-399
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atzintbu par paveikto darbu un radit iesp&ju ripém apstaklos, kuros pienacigas rupes pietriakst.3?

Minéto apliecina ar1 talak minéta prakse.

[4.6] Tiesibsarga biroja sanemtie iesniegumi par iespéjamiem tiesibu uz veselibu un pacientu
tiestbu parkapumiem parasti ietver ari sudzibas par faktiskiem vai Skietamiem veselibas apripes
un medicinas étikas parkapumiem. Sados iesniegumos gan burtiski izlasami, gan starp rindam
ielasami tadi vardi ka: “neiedzilinajas”, “neuzklausija”, “neuztvéra nopietni”, “nepievérsa
uzmanibu”, “nesajuta”, “apSaubija”, “nesaprata”, “ignoréja”, “nepaskaidroja”, “nepajautaja”,
“nebridinaja”, “domaja, ka es to jau zinu” u.tml. Sabiedriskas domas aptaujas dati liecina, ka
sabiedriba ar pateicibam un neoficialiem maksajumiem liela méra pérk ari minéto jédzienu
pretpolus, proti, arstniecibas personu un medicinas darbinieku labvélibu, cienpilnu attieksmi,
sniegtas veselibas apripes kvalitati un savlaicigumu. Sadas situacijas pacienti ar davanam un
aploksném (pateictbam un neoficialiem maksajumiem) faktiski pérk savas cilvéktiesibas - to, kas
viniem passaprotami izriet no Satversmes 89., 91. un 111. panta. Rezultata davana vai nauda k|Ust
par lidzekli cilvéciskas attieksmes, savlaicigas un kvalitativas veselibas apripes nopirksanai, kas
veselibas apripes procesa bltu japiedzivo passaprotami bez papildu maksas. Labestiba un laba
daridana ir batiskas vértibas arstniecibas personu profesiju kodola33, nevis ar dadvanam vai naudu
pérkama prece. Tiestbam uz laipnu attieksmi batu jaizriet nevis no pacienta dasnuma un sniegtas
davanas vertibas, bet cilveka cienas aizsardzibas prasibas. Tas saknojas gan visparéjas pieklajibas

normas34, gan arstniecibas personu profesionalajas étikas normas.?

[4.7] Pacientu un vinu tuvinieku pateicitbu un neoficialo maksajumu praksi var salidzinat ar Misela
Fuko ta deveto “eksistences makslu”, — kas veido noteiktus zinasanu un ripju veidus. Atkartojot

un pilnveidojot Sis pateicibu un neoficialo maksajumu prakses, pacienti, tuvinieki un apripétaji

32 praspaliauskiene, R. 2022. Enveloped Lives: Caring and Relating in Lithuanian Health Care. Ithaca, NY: Cornell
University Press, p. 3.

33 Childress, J.F. 2020. Public Bioethics: Principles and Problems. — Oxford University Press.; Medicinas tiesibas. Otrais
papildinatais izdevums. Autoru kolektivs S. Slokenbergas un S.Olsenas zinatniskaja redakcija, Riga: Tiesu namu
agentara, 2022., 171.lpp.

34 Mucing R., Adnevica-Slokenberga S., Saberte L., Slisere D., Stanislavska O. 5.nodala. Parskats par pacientu tiesibam
veselibas apripé. // Medicinas tiesibas. Autoru kolektivs S. ASnevicas-Slokenbergas zinatniskaja redakcija. — Riga:
Tiesu namu agentdra, 2015., 307. Ipp.

35 Medicinas tiesibas. Otrais papildinatais izdevums. Autoru kolektivs S. Slokenbergas un S. Olsenas zinatniskaja
redakcija, Riga: Tiesu namu agentdra, 2022., 201. Ipp.
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atrod veidus, ka sanemt labaku veselibas apripi, klGstot par slimibu neformalas ekonomikas
ekspertiem.3® Pateicibas un neformalie maksajumi aploksnés ir tas, ko antropologi dévé par
“cilveku ekonomiku”, kura nauda kalpo drizak par socialu valdtu, lai radttu, uzturétu vai sarautu
attiecibas starp cilvekiem, neka lidzeklis, lai nopirktu lietas. Ta ir ekonomika, kuru rada un parrada
cilveki. Nepastav noteikts un stabils veids, ka noteikt veikto apmainu (starp aploksném, davanam
un arstniecibas pakalpojumiem) vértibu vai patieso naudas summu, kas ir nodota caur aploksném,
$okolades kastém, delikatesém, konjaku un citiem dargiem dzérieniem. ST nenoteiktiba atspogulo
unikalitati gan individiem, kas $adas darfjumu attiecibas iesaistas, gan taja, starp ko notiek
apmainas process.3” Talu skaidrs ir viens, ka pateicibu un neoficialo maksajumu ekonomika dzivé
visticamak bruge celu gan pie arstu, gan medmasu, gan sanitaru labvélibas. Lidz ar to arstniecibas
personu trakumu, garas rindas un ne vienmér apmierinoSo pakalpojumu kvalitati un attieksmi
sadas situacijas kompensé sabiedriba toleréta un laika gaita izkopta un veselibas sistémai

adaptéeta korupcija, kas ka efektivs veids kalpo, lai labak apmierinatu pacientu vajadzibas.

Rezumeéjot jasecina, ka sabiedriskas domas aptaujas rezultati liecina, ka Sai korupcijas formai
pateicibu un neoficialo maksajumu ietvara raksturiga pacientu un vinu tuvinieku iniciéta, kulturali
un moralétiski normalizéta un vienlaikus strauji pieaugosa neoficialo maksajumu tendence
veselibas apripes joma. Neoficialie maksajumi un pateicibas to dazadajas formas tiek izmantotas
ka sociala valUta, lai Tstenotu pateikSanas aktu un kompensétu veselibas apriupes kvalitates,
attieksmes un pieejamibas trikumu, tadéjadi veidojot paralélu neformalu ekonomiku, kas ir
nostiprinajusies ka sava veida sabiedribas adaptacijas mehanisms nepilniga veselibas apripes
sistema.

Saja nodala analizétie sabiedriskas domas aptaujas dati ir detalizétak aplikojami kopa ar citiem

datiem Kantar pétijuma nodevuma (pielikums).

36 praspaliauskiene, R. 2022. Enveloped Lives: Caring and Relating in Lithuanian Health Care. Ithaca, NY: Cornell
University Press, p. 8.
bid, p. 43.
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5. Arstu profesionalo organizaciju viedoklis un prakse

Arstniecibas personam ir pienakumus jebkuru darbibu veselibas nozaré veikt atbilstosi
profesionalajiem pienakumiem un profesionalas étikas standartiem.3® Visam arstniecibas
personam ir pienakums ne tikai parzinat, bet ari ievérot étikas pamatprincipus. Pasaules
Medicinas asociacijas 1949. gada oktobri pienemta Medicinas étikas starptautiska kodeksa
vésturiskaja redakcija starp neétiskam darbitbam tiesa teksta bija ierindota ari “jebkura veida
papildu maksas nem3ana par pakalpojumiem, pat, ja pacients to dod labpratigi”.>® Ari aktuala
31 kodeksa redakcija®® uzsver arsta ricibas taisnigumu, godigumu un neietekméjamibu, aizliedzot
tadu arsta ricibu, kur finansialie labumi varétu ietekmét ta profesionalo ricibu, tatad art pacientu
un tuvinieku papildu maksas, kas veidotu intere3u konfliktu. Turklat ari Latvijas Arstu &tikas
kodeksa*!, kas veidots, pamatojoties uz Medicinas étikas starptautisko kodeksu, 1.5. punkts
uzsver, ka arstam sava profesionala darbiba jaatturas no tadas uzvedibas vai ricibas, kas var

apkaunot vina profesiju vai radit Saubas par vina godigumu.

Saja sakara noradams, ka arstu profesionalas organizacijas (biedribas, asociacijas) ir nozimiga
arstu profesionalas dzives dala, jo tam lidzas arstu profesionalo intereSu aizstavibai ir ari bltiska
loma ari profesionalas étikas veicinasana. Viens no butiskiem priekSnoteikumiem, lai veselibas
aprupe butu pienemama pacientiem, ir pacientu tiesibu un medicinas étikas principu

istenojums.*?

Lidz ar to, lai izpétes ietvaros caur profesionalas étikas prizmu iegitu ieskatu arstniecibas personu
redzéjuma par pacientu neoficialajiem maksajumiem, davanam un pateicibam, Tiesibsarga birojs

nosutija informacijas pieprasijumus divam nozimigam, plasi parstavetam un sabiedriba

38Eiropas Padome. Konvencija par cilvéktiesibu un cilvéka cienas aizsardzibu biologija un medicina — Konvencija par
cilvéktiesibam un biomedicinu. Pienemts: 04.04.1997. Stajas spéka: 01.08.2010. Latvijas Véstnesis 30.12.2009. 205.
PievienoSanas: 25.02.2010., 4. pants.

3% World Medical Association. International Code of Medical Ethics. Adopted by the 3rd General Assembly, London,
October 1949.

40 World Medical Association. International Code of Medical Ethics. Revised by the 73rd WMA General Assembly,
Berlin, October 2022.

41 LAB. Latvijas Arstu étikas kodekss. (apltkots: 31.03.2026.)

42 Medicinas tiesibas. Otrais papildinatais izdevums. Autoru kolektivs S. Slokenbergas un S. Olsenas zinatniskaja
redakcija, Riga: Tiesu namu agentdra, 2022., 117. Ipp.
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pazistamam arstu nevalstiskajam organizacijam: LAB un LJAA.*3 Respondentu izvéli pamatoja tas,
ka sabiedriba nereti ir dzirdams viedoklis, ka korupcija medicinas joma lielakoties esot attiecinama
tieSi uz vecakas paaudzes arstiem, bet jauno arstu vidd tas gan neesot pienemames, jo tur valdot
nulles tolerance $aja joma. Turklat respondentu izvéli pamato art So profesionalo organizaciju
mérki, funkcijas un vértibu orientacija. LAB meérkis, cita starpa ir arl arstu étikas principu
popularizé3ana un to ievéro$anas kontrole, Etikas komisijas funkcijas Tstenosana un medicinas
izglitibas sistémas pilnveidosana®’. Savukart LJAA parstav jaunas paaudzes arstus, kas sevi
pozicioné ka demokratisku, konstruktivu un uz godiguma principiem balstitu organizaciju ar savu

neatkarigu viedokli*.

5.1. Latvijas Arstu biedriba

[5.1.1] Ta ka LAB isteno Etikas komisijas funkciju®® un savulaik KNAB tie$i LAB rekomendéja
ripéties par arstniecibas personala uzmanibas saasinasanu, ieklaujot jautajumu par davanu
pienems3anas ierobeZojumiem izglito$anas procesa un talakizglitibas programmas*’, nebija $aubu,

par LAB lomu pateicibu un neformalo maksajumu fenomena izpéteé.

Lidz ar to LAB tika vaicats, vai LAB Etikas komisija ir sanemtas un izskatitas pacientu, vinu tuvinieku
vai pasu arstu stdzibas, ka art VI novirzitie iedzivotaju iesniegumi, kas sasaucas ar Tiesibsarga
biroja pétamo problémjautajumu par pacientu un vinu tuvinieku “pateicibam” medicinas
personalam, neoficialiem maksajumiem, to pieprasiSanu vai nemsanu, arstu labvélibas vai
priek$rocibu pirk$anu, respektivi, korupciju arstniecibas vidé. Apstiprino3as atbildes gadijuma LAB
bija lhgts informét par to, cik biezi $adi iesniegumi un stdzibas ir sanemtas pédéjo piecu gadu

laika (noradot daudzumu pa gadiem), cik gadijumos ir glts apstiprindjums neétiskai un

4 Tiesibsarga biroja 2025. gada 13. februara véstule LAB Nr. 1-5/31 “Par arstu étiku un pacientu “pateicibam” un
2025. gada 14. februara véstule LIAA Nr. 1-5/33 “Par pacientu “pateicibam” un neoficialiem maksajumiem”

4 LAB. Par mums. (aplikots: 16.07.2025.)

4 LJAA. Par mums. (aplikots: 16.07.2025.)

46 Etikas komisijas |Emumi tiek pienemti arstu profesionalas disciplinaratbildibas ietvaros. Ja Etikas komisija atzist, ka
ir izdarits vai pielauts étikas parkapums, un nosaka sodu, uzskatams, ka arsts ir izdarijis disciplinarparkapumu un
sanem disciplinarsodu. Sk. LAB Latvijas Arstu biedriba un tas Etikas komisija nosoda un stingri vérsas pret sabiedribas
maldinasanu un kolégu neétisku ricibu. (aplikots: 16.07.2025.)

47 KNAB ,Korupcijas risku analize veselibas aprupes sistéma”, 1. tabula: Korupcijas riski un rekomendéjamie pasakumi
to novérsanai, 5.2. rekomendacija. Publiskots: 2013. gada.
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neprofesionalai arsta ricibai, kadas bija sekas konkrétajiem arstiem, k3 ari to, kas Etikas komisijai

sagadaja grutibas izvertét situaciju.

Saskana ar LAB sniegto informaciju,*® Etikas komisija, kas izskata iesniegumus par arstu étikas
parkapumiem, nav sanemti iesniegumi, kas butu jebkada meéra saistiti ar pacientu vai vinu
tuvinieku “pateictbam”, jebkadiem neoficialiem maksajumiem arstiem, to pieprasisanu vai
nemsanu. Fakts, ka LAB profesionala institlcija - Etikas komisija - $adus iesniegumus nav
sanémusi, liecina par vairakiem iespéjamiem iemesliem — zemu zinoSanas (stdzésanas) kultlru
pacientu un vinu tuvinieku vidd, nezinamu vai neefektivu stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas
sistému LAB Etikas komisija, ka ari iespéjamu institucionalu pasivitati, nepopularizéjot sabiedriba
savu uzdevumu arstu profesionalas étikas joma, ka art iespéjamu aizsardzibu profesionalas
solidaritates ietvaros, kad arsti nezino par novérotiem un konstatétiem citu kolégu parkapumiem
Saja joma.

[5.1.2] Saskana ar savulaik publiski izskangjuso informaciju 2014. gada 80% arstu esot atzinusi, ka
par kolégu korupciju nevienam nezinotu.*® Nemot véra to, ka sabiedribas attieksme pret korupciju
veselibas aprupe ir liela méra toleranta, vél joprojam pastav augsti korupcijas riski arstniecibas
personu un pacientu attiecibas, ka art nav pieradijumu par pozitivu lGzuma punktu zinoSanas
kultdra, turklat atbilstosSi Transparency International datiem Latvijas Korupcijas uztveres indekss
pédéjos septinus gadus stagné (svarstas loti Saura diapazona un nav sasniedzis stabilu

augsupejosu tendenci),”® tad |oti iespéjams, ka 33 briZa dati ari potenciali varétu bat satraucosi.

Pacientu un vinu tuvinieku kitrumu zinot Etikas komisijai, no vienas puses, iespéjams, izskaidro
informacijas trikums par sadu tiesibu aizsardzibas iespéju un kartibu, ka to istenot. Saturiski
skopa un grati atrodama informacija par Etikas komisiju LAB timekla vietné 3obrid nenes
pienacigu pievienoto vértibu tai sabiedribas dalai, kas bltu gatava zinot par arstu neétisku ricibu.

Lidz ar to pat, ja sabiedriba ir informacija par $adu LAB profesionalu institdciju, nezinot, ka ta

48 LAB 2025. gada 4. junija véstule tiesibsargam (registréta Tiesibsarga biroja: 05.06.2025. ar Nr. 381)

49 Latvijas Sabiedriskais medijs. Par «pateicibu» do$anu arstiem grib ieviest bargakus sodus.

50 Transperancy International. Our work in Latvia.; Latvijas Sabiedriskais medijs. Latvijas Korupcijas uztveres indekss
pazeminajies; ilgtermina mérki neizdodas sasniegt.
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saskana ar tas nolikumu, kas atrodams LAB timekla vietnes dzilumos,>! ir atvérta izskatit ari
pacientu stdzibas, var maldigi tikt uztverta tikai un vienigi par arstu iekSéju kontroles instittciju,

neuzskatot to par pieejamu un efektivu risinajumu ari sabiedribai.

No otras puses, pacienti un tuvinieki, kas neatbalsta neoficialus maksajumus un pateicibas
arstniecibas personam , iespéjams, baidas stdzéties par gadijumiem, kad tie ir pieprasiti vai ir doti
majieni par to nepiecieSamibu, jo, nenoliedzami, izjat atkartbu no arstniecibas personam un

nevélas pieredzéet nelabveligas sekas par savu tiesibu aizstavibu - sliktaku attieksmi vai atriebibu.

Nemot véra minéto, rekomendéjams LAB parskatit tas timek|a vietné eso$o informaciju par Etikas
komisiju no sabiedribas (pacientu un to tuvinieku) skatu punkta, to padarot saturiski pilnigaku un

izsmeloSaku, praktiski pielietojamu, ka ari vieglak atrodamu.

[5.1.3] Attieciba uz Tiesibsarga biroja jautajumu par to, kada ir LAB oficiald nostaja un skatijums
par Latvijas veselibas aprupes sistéma vél joprojam pastavoso “pacientu pateicibu” fenomenu un
arstu korupciju, iespéjamiem céloniem, “sérgas dzivotspéjas” likumsakaribam un iespéjamibu
sadu praksi izskaust, proti, mainit arstniecibas personu un sabiedribu domasanu, tradicijas un
ricibas paradumus, ka ar1, kadi pasakumi, LAB ieskata, varétu veicinat sabiedribas un arstniecibas
personu atteik$anos no pateictbam un neoficialiem maksajumiem medicind, LAB pau? striktu
nostaju pret $adu praksi. LAB uzsver: “LAB viedoklis ir nemainigs - Arsta un pacienta savstarpéja
komunikacija jebkadu arpus likuma papildus labumu gan piedavasana, gan pieprasiSana vai
izspieSana ir kriminali sodama un ar nulles toleranci. Ta ir aksioma gan sabiedribai, gan
arstniecibas personam.” Vienlaikus LAB nekomenté $adas prakses célonus un dzivotspéjas
likumsakaribas, ka ari nepiedava savu redzéjumu, ka, LAB ieskat3, varétu veicinat sabiedribas un

arstniecibas personu atteikSanos no “pateictbam” un neoficialiem maksajumiem medicina.

LAB atzist, ka nav veikusi aptaujas un pétijumus par arstu attieksmi pret pacientu pateictbam un

neoficialo maksajumu pienems$anu. Vienlaikus LAB uzsver to, ka regulari riko diskusijas un

51 LAB. Etikas komisija. (aplikots: 02.04.2026.)
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pasakumus par profesionalo étiku, nekonkretizéjot, vai to saturiskais ietvars skar art jautajumus

par pacientu pateicibam un korupciju arstniecibas procesa un profesionalo étiku.

LAB nav atbild&jusi Tiesibsarga birojam, vai LAB ir sniegusi kadus priekslikumus medicinas
izglttibas sistémas pilnveidoSanai, proti, izglitibas iestadém, kas sagatavo arstniecibas personas,
par arstu profesionalo étiku, to, ka rikoties, saskaroties ar korupcijas risku, kad pacients dod,

kolégis pieprasa vai sanem kukuli vai vértigu davanu.

LAB biedru praktiska pieredze $aja joma varétu bat |oti vértigs resurss profesionalas étikas kursu
satura izstradei un pilnveidei ar realiem dzives piemériem topoSo arstniecibas personu izglitibas

programmas.

5.2. Latvijas Jauno arstu asociacija

[5.2.1] LJAA uzskata®?, ka korupcijas riski veselibas apripes joma pamata saistami ar
infrastruktiras projektiem un iepirkumu organizésanu. Savukart attieciba uz arstu un medicinas
darbinieku korupciju LJAA norada, ka nav pazimju par to, ka tas $obrid batu plasi izplatits risks.
Turklat, LJAA ieskatd, nav pamata uzskatit, ka korupcija arstniecibas joma parsniegtu tas

tendences, kas vérojamas citas nozarés.

Attieciba uz pacientu “pateictbam” LJAA novérojumi liecina, ka sabiedriba notiek pakapeniska
paradumu maina. Jaunie arsti pielauj, ka vecaka gadagajuma cilvékos, iespéjams, vél pastav
pienémums, ka medicinas darbinieki nesanem adekvatu atalgojumu. Tapéc Sada pateicibu un
neoficialo maksajumu prakse varétu tikt piekopta tieSi no vecaka gada gajuma cilveku puses. Ja
apliko LJAA novérojumu kopsakara ar 3$is izpétes ietvaros veiktas sabiedriskas domas aptaujas
rezultatiem, tad secinams, ka pateicibas visbiezak ir devusi Latvijas sabiedribas dala vecuma no

55 — 64 gadiem, lielakoties, lai pakalpojums tiktu veikts rapigak.

Vienlaikus LJAA uzsver, ka arstu atalgojuma kapums, kas ir konkurétspéjigs, batiski mazina

sabiedribas interesi par negodpratigam darbibam. Ka pozitivs piemérs tiek minéta rezidentu

52 LJAA 2025. gada 19. marta atbildes véstule e-pasta (sanemta 20.03.2025.).
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atalgojuma paaugstinasana, kas ilgtermina arT mazina arstu parstradi un uzlabo arstniecibas
kvalitati.
Lai arT LJAA novérojumi liecina, ka kopuma daZadu brivpratigu neoficialu maksajumu arstiem k|ast
mazak, tomér LJAA norada, ka, mazinoties arstniecibas pakalpojumu pieejamibai, pastav risks
sadai praksei atkal pastiprinaties. Ka butisks faktors “pateicibam” un neoficialiem maksajumiem,
LJAA ieskatd, ir ierobeZota valsts apmaksato pakalpojumu pieejamiba, kas rada garas rindas un

[1dz ar to ari vélmi (vai dazkart medicinisku nepiecieSamibu) tas apiet.

Turklat LIAA norada uz arstniecibas personu atalgojumu ka svarigu aspektu, nemot véra batiskas
atskiribas starp valsts un privato pakalpojumu sniedzéjiem. lestadés, kur tiek sniegti arstniecibas
pakalpojumi par personas privatajiem lidzekliem (vai tos sedz veselibas apdrosinasana), pacientu
“pateicibu” sniegSana netiek novérota. Proti, pacientam zinot, ka arsts par savu darbu jau sanem
atbilsto$u atalgojumu, parasti nerodas vélme veikt vél kadus papildu maksajumus. Tadu, LIAA
ieskata, ar1 privatas arstniecibas iestades pastav riski neoficialu maksajumu veik3anai, Tpasi,

kirurgijas joma.

LJIAA vér$ uzmanibu uz to, ka, nemot véra veselibas aizsardzibas nozaré stradajo$o parslodzi,
katram pacientam atvélétais laiks ir ierobeZots, kas pacientos rada vélmi ieglt papildu uzmanibu.
Turklat LIAA pienem, ka dalai pacientu pastav ari baZas par veselibas apripes kvalitati. Lidz ar to,
lai izvairttos no "standarta" kvalitates, pacientiem ir vélme sev nodrosinat kaut ko labaku, atraku,
dro3aku. Minétie faktori, LJAA ieskata, varétu bat korupciju veicino$i faktori veselibas apripes
joma.

[5.2.2] Lai arm LJAA uzsver vecuma nozimi pateicibu un neoficialo maksajumu do3anas un
nems3anas attiecibas, taja pasa laikd LIAA norada, ka risks saskarties ar neoficidlu maksajumu
piedavajumiem ir aktuals visu paaudZu arstiem. LJAA akcenté, ka arstniecibas personu
profesionalaja vide regulari izplatas informacija par konkretam nozarém, kuras St prakse tiek
akceptéta un pat veicinata, tomeér apstiprinajumu Sai informacijai nedz arstu profesionalajam
organizacijam, nedz tiesibsargajoSajam iestadém nav izdevies gut un sekas Sadai, iespéjams,
kolegu piekoptai ricibai nav iestajusas. Lidzigi, no neoficialiem kanaliem arstu videé ir zinams par

gadijumiem, kad arsti par pacientu vai pacientu tuvinieku méginajumu piedavat naudu arstam ir
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zinojusi iestades vadibai, bet tiesibsargajoSo iestazu iesaiste no iestades vadibas puses nav

sekojusi.

LIAA uzskata, ka sabiedribas un arstniecibas personu atteik$anos no neoficialiem maksajumiem
medicina varétu veicinat publiskas, primari uz pacientiem vérstas kampanas, informeéjot par
sadas ricibas nelikumibu un skaidri noradot, kada kartiba un apjoma apmaksajami sanemtie un
planotie veselibas apripes pakalpojumi. LJAA pau? parliecibu, ka gan sabiedribas, gan arstu
uzskatus par $adas ricibas nopietnibu ir iespéjams mainit. Minétajam var piekrist, jo, ka norada
pétnieki, ir jamaina sabiedribas parliecibas par neformalo maksajumu nepiecieSamibu, lai
nodroSinatu veselibas pakalpojumu kvalitati. Lidz ar to ir nepiecieSamas uzvedibas mainas

stratégijas ka alternativa izvéle.”®

[5.2.3] Atbildot uz jautajumu, vai medicinas studiju un rezidentdras laika augstskola tika aplakoti
profesionalas étikas jautajumi konteksta ar pacientu pateictbam, kukuliem, neoficialiem
maksajumiem un korupcijas riskiem, LJAA apstiprinaja, ka medicinas studijas ir ieklauts kurss par
arsta un pacienta komunikaciju, kura ietvaros tiek runats par vélamo ricibu, saskaroties ar
nelikumigiem labuma piedavajumiem. Vienlaikus LJAA norada, ka rezidentdras studiju
programmas apmaciba par $iem jautdjumiem nav ieklauta. Etiskas ricibas pamatprincipi var tikt
apskatiti teorétiskas apmacibas seminaros, kuru saturs ir mainigs. LUAA riciba nav informacijas,
ka pacientu neoficialie maksajumi butu bijusi rezidentiem paredzéto seminaru vai diskusiju dienu

téma.

[5.2.4] Izpétes ietvaros LIAA tika vaicats, vai rezidentlras laika un péc tas, uzsakot patstavigas
darba gaitas arstniecibas iestadés, jaunajiem arstiem bija pieredze, ka konkrétaja darba vidé
“aploksnes” un citada veida “pateicibas” un kukuli nav pienemami (aizliedz iek$éjas normas,
vadibas uzstadijums u.tml.). Vai tika sniegti praktiski padomi un atbalsts, ka rikoties situacijas,
kad pacienti vai vinu tuvinieki piedava “pateicibas” un kolégi pieprasa vai sanem tas. Atbildot uz
$iem jautajumiem, LJAA norada, ka jauno arstu pieredze ar slimnicu vadibas attieksmi pret

neoficialiem pacientu maksajumiem ir dazada. Vairakas lielo universitates slimnicu

53 Van Lerberghe W., Conceicao C., Van Damme W., and Ferrinho P. 2002. “When staff is underpaid: dealing with the
individual coping strategies of health personnel,” Bulletin of the World Health Organization, 80 (7)
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struktdrvienibas tiek mutiski pausta vadibas nulles tolerance pret jebkadiem neoficialiem
pacientu maksajumiem. Ta¢u LIAA riciba nav informacijas par to, ka kadas arstniecibas iestazu
nodalas butu rutinas veida sniegti tieSas vadibas padomi, ka rikoties $ajas situacijas. Pieméram,
PSKUS administracija periodiski organizé attalinatas pasapguves apmacibas visam personalam
par to, ka atpazit iespéjamu korupciju un vadit vélamo ricibu $ajas situacijas. Darbiniekiem ir
pienakums nokartot testu, atbildot uz jautajumiem par korupciju, tas atpaziSanu un ricibu ar to
saskaroties. Ar informacijas aktualizé$anu, lai slimnicas personalu atkartoti informétu par
korupciju, tas atpazianu, novér$anu un ricibu ar to saskaroties, $obrid nodarbojas PSKUS Etikas
komisija.

[5.2.5] LJAA atzist, ka nav sanémusi pacientu, vinu tuvinieku vai padu jauno arstu stdzibas,
palidzibas vai padomu lGgumus par pacientu un vinu tuvinieku pateictbam, neoficialiem
maksajumiem, to pieprasisanu vai nemsanu. LUAA nav veikusi iek3€jas aptaujas vai pétijumus par
jauno arstu attieksmi Sajos jautajumos, tomeér tie ir tikusi apspriesti valdes sédés un biedru
sapulcés, kas, LJAA ieskata, lauj noprast par jauno arstu kopuma nosodo3o attieksmi pret jebkadu
neoficialo maksajumu pienem3anu un pieprasisanu. LJAA parstavji 3o biedru kopéjo un
organizacijas oficialo nostaju ir paudusi arT tik§anas reizés ar politikiem, tai skaita 2019. gada

tiekoties ar Valsts prezidentu Egilu Levitu.

LJAA norada, ka lidz $im nav organizéjusi publiskas diskusijas vai izglitojosus pasakumus biedriem
par pacientu pateictbam un korupciju vai tas riskiem arstniecibas procesa. Ta€u atzinigi vértéjams
fakts, ka korupcijas klatesamiba veselibas apripes procesa no LIAA puses ir apspriesta
starptautiski 2025. gada 1. marta, Riga tiekoties tris Baltijas valstu jauno arstu organizacijam.
TikSanas laika Lietuvas kolégi iepazistinaja ar savu pieredzi neoficialo maksajumu izskausanas
centienos, tai skaita planojot plasaku kampanu 2025. gada laika, lai informétu par korupcijas

riskiem, tas atpaziSanu un novérsanu ka arstus, ta plasaku sabiedribu.

Tapat atzinigi vértéjama ir LJAA atvértiba un pausta gataviba sadarboties ar pateicibam un
neoficialiem maksajumiem saistito jautajumu aktualizéSana gan profesionalaja vide, gan plasak

sabiedriba.
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Apkopojot LAB un LJAA sniegto informaciju, ieziméjas daudzslanains skatijums uz pacientu
neoficialo maksajumu un pateicibu problému. Tomér abu profesionalo organizaciju oficiala
nostaja neparprotami pauz skaidru un neparprotamu nulles toleranci pret jebkadu prettiesisku
labumu pieprasidanu vai pienem3anu arstniecibas procesa. St deklaréta vértiborientacija formali
atbilst gan arsta profesionalas étikas standartiem, gan sabiedribas legitimajam gaidam attieciba
uz veselibas apripes pakalpojumu godpratibu un taisnigumu. Tacu nulles tolerance ka princips un
deklaréta parlieciba pati par sevi korupciju veselibas apriipes joma neatrisina. Ir nepiecieSama
praktiska riciba, efektivi instrumenti un sistémiski pretkorupcijas procesi, kas nodrosinatu ta

iedzivinasanu prakseé.

Ir jaatzist, ka arstu profesionalas organizacijas ir nozimigs resurss Saja jautajuma, jo tas var palidzét
ne tikai definét skaidrus uzvedibas un profesionalas étikas standartus, izglttot par tiem arstus, bet
ari sekmét to ievieSanu ar praktiskiem atbalsta mehanismiem, istenot uzraudzibu un konsekventu
rictlbu savu biedru parkapumu gadijuma. Nenoliedzami, tam ir pienacigi nenovértéts un
neistenots potencials veicinat kultliras mainu veselibas apripes vid€, veidojot jaunas tradicijas un

ieradumus gan arstniecibas personu, gan pacientu vida.

6. lzglitibas iestazu, kas gatavo arstniecibas personas, prakse

[6.1] Ministru kabineta 2024. gada 24. septembra noteikumu Nr. 617 "Par arstniecibas personu
un studejoso, kuri apglst mediciniskas izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un So
personu teorétisko un praktisko zinasanu apjomu" 3. punkta ir noradits, ka arstniecibas personas
apgust “teorétisko un praktisko zinasanu apjoma un kompetences apguvé ietver caurviju
kompetencu apguvi, izmantojot superviziju ka pasvaditas macisanas, emocionalas inteligences,
komunikacijas prasmju [..] ka arT ietver kompetences tiesibu un étikas joma [..]”. Lidz ar to
izglttibas iestades, kas sagatavo toposSas arstniecibas personas, butiski ietekmé toposSo
arstniecibas personu profesionalas identitates un eétiskas domasanas veidoSanos. Lidzas
medicinas zinatnu apguvei tam ir jasekme ari izpratne par profesionalo étiku un vértibam, ka art
godpratigu, cienpilnu un vienlidzigu attieksmi pret pacientiem, samazinot korupcijas riskus

turpmakaja profesionalaja darbiba. Etikas un pretkorupcijas jautajumu integré$ana macibu
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procesa palidz toposajiem specialistiem apzinaties savas profesionalas varas ietekmi uz pacientu
un veselibas aprupes sistému kopuma, tas taisnigu un vienlidzigu pieejamibu un pienakumu to
izmantot sabiedribas laba. Lidz ar to tieSi studiju un macibu vidé primari bitu javeido augstos

profesionalos standartos saknota topo$as arstniecibas personas vértibu sistéma un zinasanas.

[6.2] Lai izprastu, ka tiek veidota topoSo un jauno arstniecibas personu attieksme pret pateicibam,
neoficialajiem maksajumiem un korupcijas riskiem, tika aptaujatas izpétes zinojuma 1. nodala

minétas izglitibas iestades, kuru sniegta informacija sniedz Sadas atzinas:

1) lielakoties no aptaujatajam izglitibas iestadém medicinu studiju procesa, studéjosajiem
macot profesionalo étiku un taisniguma principu, tiek aplikots ari pateicibu, neoficialo
maksajumu un korupcijas risku jautajums. Tas notiek lekciju veida, skatoties video
materialus, spéléjot lomu spéles un simulacijas;

2) macot ar profesionalo éetiku saistitos jautajumus, vietam tiek izmantoti nevalstisko
organizaciju un KNAB materiali, kas lielakoties veidoti vairak ka pirms 10 -12 gadiem;

3) korupcijas novérSsanas apmacibas lielai dalai studéjoSo médz bt vinu darbavietas —
arstniecibas iestadeés; instruktazas laika pirms macibu prakses uzsaksanas;

4) pastav uzskats, ka pateicibu un neoficialo maksajumu problémjautajuma nozimiba ir
atkariga no profesijas, konkréta arstniecibas veida, apmaksas veida un citiem apstakliem.
Lielakam korupcijas riskam ir paklautas attiecibas starp arstniecibas personu un pacientu,
ja pakalpojums tiek piedavats ilgstosas gaidiSanas rindas kartiba un apmaksats no valsts
budzeta lidzekliem, ja medicinisko palidzibu sniedz pacientam smaga stavokli u.tml. Lidz
ar to tiek saskatita lielaka lietderiba ieklaut tému par korupcijas novérSanu saskarsme ar
pacientiem tiesi Sim profesijam atbilstosas studiju programmas;

5) Tiesibsarga biroja véstule ar pateicibu un neoficialo maksajumu jautajumu aktualizéSanu
ir Skietami veicinajusi atseviSku izglitibas iestazu apnémibu aktualizét esosas studiju
programmas vai turpmak organizét papildu kursus, tostarp saviem macibspékiem

piesaistot art nozares specialistus.

[6.3] Izglitibas iestades ir centralais posms arstniecibas personas profesionalas apzinas un ricibas

standartu veidosana. Tas var butiski ietekmét to, vai nakotnes arstniecibas vide klUs par taisnigu,
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étisku, caurskatamu, profesionalu un no neoficialajiem maksajumiem brivu sistému, vai ari tiks
reproducéti pagatnes riski, tradicijas un paradumi. TopoSo arstniecibas personu macibu procesu
meérktieciga veidoSana un stiprinasana profesionalas étikas un pretkorupcijas joma ir batisks

priekSnoteikums taisnigas un vienlidzigas veselibas apripes nodroSinasanai Latvija.

Ir nepiecieSams maksimali mazinat risku, ka studéjoSie nesanem musdienam piemérotu izpratni
par korupcijas riskiem. Lidz ar to topoSo arstniecibas personu studiju procesa buatu noderigi jauni,
aktuali un musdienigi macibu materiali par pateicibu un neoficialo maksajumu nevélamo un
prettiesisko raksturu un ietekmi uz vienlidzigu un taisnibu veselibas pakalpojumu pieejamibu. Tas

nodrosinatu, ka studéjosie ieglst realistisku un laikmetigu prieksstatu par korupcijas riskiem.

Par korupcijas, pateicibu un neoficialo maksajumu nevélamo un prettiesisko raksturu batu vélams
izglitot ikvienu topoSo arstniecibas personu, neatkarigi no studiju novirziena, programmas un
nakotnes profesionalajiem planiem, tostarp rezidentlra, ne tikai medicinas studijas. Lidz ar to
vélams integrét étikas un korupcijas riska tematiku visas ar arstniecibu saistitas izglitibas

programmas - gan teorétiskajas studijas, gan praktiskaja apmacibas.

7. Slimnicu attieksme un prakse

[7.1] Slimnicas ka daudzprofilu stacionaras un ambulatoras arstniecibas iestadés parasti izSkiras
pacientu veselibas bitiskakie jautajumi. Lidz ar to pacienti un to tuvinieki, izjutot nedroSibu par
savu vai tuvu cilvéku veselibu un dzivibu, bailes no iespéjamam sekam, vienlaikus vélmi gut labako
rezultatu arstniecibas procesa, ka ari atkaribu no arstéjosa personala, tiesi $aja veselibas aprupes
segmenta cilvéciski var bt vairak motiveti “nopirkt” labvélibu vai uzmanibu no arstniecibas
personam un medicinas personala ar kadu neoficialu maksajumu vai pateicibu. To apliecina ar1 Sis
izpétes ietvaros 1stenotas Latvijas iedzivotaju sabiedriskas domas aptaujas rezultati, kas uzrada,
ka tieSi, arstéjoties slimnicas, konkréti, valsts un pasvaldibu slimnicas, visbiezak tiek dotas
pateicibas un neoficialie maksajumi (57%), paturot prata, ka 10% no respondentiem vispar
neatskira, vai slimnica ir valsts vai pasvaldibas, vai tomér privata klinika. Sajas situacijas visbiezak
tiek dota nauda. Turklat tas notiek, arstéjoties vai veicot operacijas, ka ari citas kirurgiskas

manipulacijas.
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Secinams, ka tiek pirkta ne tikai labvéliba vai arstniecibas pakalpojuma kvalitate. Atseviskos TpaSi
koruptivos gadijumos ta var but ari ka neformala maksa, lai vispar stimulétu arstniecibas personu
sniegt pacientam pienakoSos vai vélamo arstniecibas pakalpojumu. Par Sadiem iesp&jamiem
gadijumiem sava iesnieguma Tiesibsarga birojam>* liecina kads iesniedzéjs, stastot par iespéjamu
koruptivu praksi kada Latvijas slimnica, kas ka respondents ari piedalas $aja izpété: “[..] mana
skatijuma nauda [arstam] tika dota nevis, lai uzlabotu savu arstéSanu, bet pozicionéta ka darbiba,

kas jadara, lai sanemtu arstéSanu”.

Tapéc Sis izpétes ietvaros bija svarigi izzinat pasu slimnicu attieksmi pret pateicibu un neoficialo
maksajumu kultlru pacientu, to tuvinieku un arstniecibas personu attiecibas. Slimnicas valdosas
profesionalas vértibas, kultlra un étika, iek$éja tiesiska kartiba un mehanismi, zinosanas kanali,
ka arm komunikacijas prakse, - tas viss |auj novertét, vai arstniecibas sistema slimnicu limeni
kopuma pretstav padomju okupacijas rezZima atstatajam tradicijam sabiedriba, vai, tieSi otradi,
Saja vidé vel joprojam pastav risks un labveéliga vide sistematiskam praksém, kas normalizé vai

pielauj pateicibas un neformalus maksajumus, Jaujot 3ai tendencei attistities.

[7.2] Liguma, kas tiek slégts ar slimnicam par valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu
sniegSanu un apmaksu, ir strikti noteikts, ka arstniecibas iestades nav tiesigas pienemt papildu
maksajumus un pieprasit no pacientiem vai tresajam personam (darba devéji, apdrosinataji un
tml.) samaksu par valsts apmaksatas mediciniskas palidzibas apjoma ietilpstoSajiem veselibas
aprupes pakalpojumiem, kas sniegti liguma ietvaros, iznemot normativajos aktos noteikto
pacienta lidzmaksajumu. Minétais slimnicam rada pienakumu pienacigi nodroSinat normativo
aktu un liguma nosacijumu izpildi un par neizpildi paredzét atbildibu.> Ta ka sabiedriba liela méra
joprojam pastav parlieciba par nepiecieSamibu maksat papildus vai davinat pateicibas, lai
sanemtu kvalitativu arstéSanu, uzskatot to par obligatu vai pieklajigu ricibu, kas attiecigi veicina
korupciju, tad sadi valsts limena liguma noteikumi, kas aizliedz papildu maksajumus, nav formals

ierobeZojums, bet tieSa atbilde identificétai problémai.

54 Tiesibsarga biroja sanemts iesniegums “Par diskriminaciju, nicino3u un bezriipigu darbibu no medicinas personala”
(registrets: 25.02.2026. ar Nr. 689)

55 NVD 2025. gada 8. aprila véstule Tiestbsarga birojam Nr. 12-7/7666/2025 “Par neoficidlajiem maksajumiem valsts
apmaksato veselibas apripes pakalpojumu joma”
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Lidz ar to slimnicu, kas sniedz valsts apmaksatus veselibas aprupes pakalpojumus, skatijums un
prakse ir butiski elementi Saja izpété, lai saprastu, vai situacija, kad sabiedriba ir raksturigs
salidzinoSi augsts tolerances limenis pret pateicibam un neoficialiem maksajumiem un pieaugosa
prakse, un vienlaikus ir loti garas rindas uz valsts apmaksatiem veselibas apripes pakalpojumiem,
vai slimnicas pienacigi apzinas pateicibu un neoficialo maksajumu problematiku, riskus un cinas
pret to ar pardomatu un sakartotu iekSejo sistemu. Tadejadi izpétes ietvaros arstniecibas iestazu
grupa tika uzrunatas 39 Latvijas slimnicas (filtrs: kas sniedz valsts apmaksatus veselibas apripes
pakalpojumus diennakts stacionara),® aicinot dalities attieksmé un politika saistiba ar pacientu

un to tuvinieku pateicibam un neoficialiem maksajumiem arstniecibas procesa.>’
[7.3] Izpétes ietvaros slimnicam tika adreséti Sadi jautajumi:

1) vai arstniecibas iestadé ir izstradati darbiniekiem (arstniecibas personam un to atbalsta
personam) saistoSi iek$éjie noteikumi (vadlinijas, kartiba, étikas kodekss, atruna darba
llguma u. tml.) par pacientu un vinu tuvinieku “pateicibu” un neoficialo maksajumu
nepielaujamibu (aizliegumu prasit vai pienemt) un to, ka rikoties situacijas, kad pacients vai
tuvinieks meégina sniegt vai sniedz neoficialu maksajumu (aploksni ar naudu) vai citu
pateicibas formu, vai art ir sanacis klut par liecinieku $adai situacijai attieciba pret kolegi?
ApstiprinoSas atbildes gadijuma, lidzam sniegt detalizétaku informaciju par $adu ieksejo
reguléjumu — ta saturu un tvérumu (kada rakstura “pateicibas” tas aptver);

2) vai arstniecibas iestadé ir ieviesti iek$éjas kontroles mehanismi, lai uzraudzitu iespéjamos
neoficialo maksajumu, korupcijas un pateictbu pienemsanas riskus un izmeklétu
parkapumus;

3) vai arstniecibas iestadé ir izveidots pass mehanisms vai kartiba, kuru izmantojot, pacienti un
vinu tuvinieki, ka ari darbinieki var drosi, nebaidoties no iespéjamiem negativiem

pretpasakumiem vai sekam, zinot par $adiem gadijumiem;

56 Slimnicas, kas sniedz valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus diennakts stacionard. NVD (aplikots:
12.02.2025.)

57 Tiesibsarga biroja 2025. gada 24. aprila véstule Latvijas slimnicdm péc pievienotd saraksta Nr. 1-5/85 “Par
pateictlbam un neoficialiem maksajumiem arstniecibas procesa”

34


https://www.vmnvd.gov.lv/lv/slimnicas-0
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Documents/Update/1045048

Neoficidlie maksajumi un pateicibas
Latvijas veselibas apripé. 2026

4) kada ir kartiba gadijumos, ja tiek sanemta stdziba no pacienta, tuvinieka vai darbinieka par
iespéjamu neoficiala maksajuma vai materiala labuma pieprasiS8anu vai pienemsanu? Cik
sudzibas par sadiem gadijumiem pédéjo piecu gadu laika ir izskatitas un cik gadijumos tika
konstateti parkapumi? Kadas parasti ir tiesiskas sekas parkapuma gadijuma?

5) vai arstniecibas iestadé ir redzamas vai citadi pacientiem un vinu tuviniekiem pieejamas
skaidras informativas norades par to, ka pateicibas, materialas davanas vai neoficiali
maksajumi arstniecibas personam nav pielaujami;

6) vai arstniecibas iestadé pacientiem un vinu tuviniekiem tiek piedavatas kadas alternativas -

étiski un juridiski pienemamas - iespé€jas, ka izteikt pateicibu arstniecibas personam

[7.4] No uzrunatajam 39 Latvijas slimnicam Tiesibsarga biroja izpétei atsaucas 29 arstniecibas
iestades. Konstatéjams, ka slimnicu atsauciba un no tas izrietoss ieguldijums sniegto atbilZzu satura
kvalitaté un tvéruma batiski atsSkiras. Lidz ar to izpétes ietvaros iegttas slimnicu atbildes atskiriga
detalizacijas pakapeé sniedz ieskatu aktualizétajos jautajumos un nevienada meéra rada prieksstatu
par konkréto arstniecibas iestazu iek$éjas kultlras, tiesisko mehanismu un veselibas apripes
organizaciju, pretstavot korupcijai un padarot pateicibu un neoficialo maksajumu kultiru par
nevélamu un nepielaujamu gan no pacientu, gan arstniecibas personu puses. Formalas,
deklarativas un neizsmelosas atbildes mijas ar rupigi sagatavotam atbildem, kas sniedz ne tikai
padzilinatu un izvérstu informaciju, bet, atsevisku slimnicu gadijuma, ari ka izcili prakses pieméri
apliecina nevainojamu arstniecibas iestades étisko, tiesisko un procesualo sakartotibu cina ar
pateicibam un neoficialiem maksajumiem. Taja pat laika secinams, ka saturiski un kvalitativi
dazadas slimnicu atbildes nodrosina pietiekamu informativo bazi, lai secinatu vispareju kopainu
slimnicas, identificétu raksturigas tendences, atkartojoSos ricibas modelus un iespéjamas
sistemiskas pretrunas, kas var kalpot par labvéligu augsni sabiedriba vél joprojam pastavosajai

pateicibu un neoficialo maksajumu kultdrai.

Respektéjot to, ka atseviskas slimnicas savu sniegto informaciju klasificéja ka ierobezZotas

pieejamibas, un nemot véra ari to, ka izpétes laika Tiesibsarga biroja ir sanemts iesniegums®8, kas

58 Jesniegums Tiesibsarga birojam “Par diskriminaciju, nicinodu un bezrapigu darbibu no medicinas personala”
(registréts: 25.02.2026. ar Nr. 689)
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liecina par iespéjamam koruptivam darbibam no kada arsta puses viena no slimnicam, kas
atsaucas $Sai izpétei, un iesniedzéjs plano par to vél zinot tiesibu aizsardzibas iestadem,
respondenti $aja izpétes segmenta netiks publiski identificéti. Slimnicu aptaujas mérkis Sis izpétes
ietvaros ir saistits ar situacijas kopainas un raksturigo tendencéu izpratni, nevis slimnicu
savstarpéju salidzinasanu, lai kadu izceltu vai nopeltu uz citu fona. Lidz ar to turpmak izpétes
teksta, minot un analizéjot piemérus (gan veiksmigos, gan mazak veiksmigos), slimnicu nosaukumi

netiks atklati.

[7.5] Kopuma secinams, ka slimnicu sniegta informacija ir izteikti viendabiga attieciba uz
formalajiem un juridiskajiem aspektiem. Vienlaikus ta ir fragmentéta un netiesa attieciba uz realo
slimnicu praksi. Analizéjot slimnicu sniegtas atbildes, saskatama konsekventa aina: lielakaja dala
arstniecibas iestazu ir izstradati (vairak vai mazak detalizéti) iekSéjie dokumenti (to kopums),
kas regulé to darbinieku vélamo attieksmi un sagaidamo ricibu attieciba uz pateicibam,
neoficialiem maksajumiem, kukuliem un citiem labumiem, ka arT ir noteiktas ieks€jas procediras,
apstiprinatas kartibas un vadlinijas, izstradati macibu materiali darbinieku apmacisanai
korupcijas gadijumu identificéSanai, novérSanai un zinoSanai, izmantojot izveidotos kanalus
u.tml.>® Var teikt, ka aptaujatajas slimnicas dominé “formal3s atbilstibas modelis” - arstniecibas
iestades uzskata, ka attiecigais tiesiskais reguléjums pastav un liela dala no slimnicam to grib un
spéj pieradit. Tas pats attiecinams uz slimnicu sniegtajam atbildém par iekSejiem kontroles
mehanismiem, lai uzraudzitu iespéjamos neoficialo maksajumu, korupcijas un pateicibu

pienemsanas riskus un izmeklétu parkapumus - lielakoties sanemtas atbildes ir apstiprinosas,

turklat detalizétakas no tam atklaj sakartotu, ripigu un pardomatu ieksejo pretkorupcijas politiku.

Turklat slimnicu sniegtas atbildes kopuma liecina, ka to iekS€jais tiesiskais reguléjums, jo seviski
tas, kas ir saistits ar korupcijas risku novérsanu, gandriz visos gadijumos skaidri nosaka aizliegumu
pienemt materialas vértibas, mantiska vai citada rakstura labumus, ka ari definé darbinieku

ricibas algoritmus situacijas, kad sadi piedavajumi tiek izteikti. AtseviSkas slimnicas norada, ka

59 Slimnicu iek$gjie tiesiskie reguléjumi un procesi galvenokart ietver sevi étikas kodeksus, iek3éjos darba kartibas
noteikumus, korupcijas risku novérSanas un interesu konflikta novérSanas noteikumus, pretkorupcijas pasakumu
planus, noteikumus par labumu pienemsanas ierobeZojumiem, ziedojumu pienemsanas kartibu/stratégiju,
trauksmes celSanas kartibu, valdes rikojumus, darbinieku pasmacibas materialus, rokasgramatas u.c.
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saskana ar iek$ejo reguléjumu darbinieks atturas pienemt davanas un pateicibas izpausmes, kas
pielidzinamas davanai, ja tas ir saistitas ar darba pienakuma veik3anu; var ietekmét vai radit
Saubas par kada darba pienakuma vai uzdevuma izpildes objektivitati. Slimnicu atbildés lielakoties
neparadas informacija par atskaites punktu vai kritérijiem, vadoties no kuriem darbinieks pienem
[eEmumu par davanas legitimitati. Pieméram, kada no slimnicam norada, ka davana atbilst
pielaujamibas nosacijumiem, ja labums netiek Ilgts, prasits; davanas sanémeéjs nav izradijis vélmi
to ieglt, ta ir vienpuséja darbiba aiz devibas, neko negaidot preti, ta ir ka pateiciba péc

saskarsmes.

[7.6.] Vienlaikus daudzas slimnicas atzist, ka nelielas davanas, pieméram, ziedi vai saldumi,
suveniri tiek pienemti un tas netiek uzskatits par problému. Sada tolerance slimnicu atbildés tiek
sasaistita ar likuma “Par intereSu konflikta novérsanu valsts amatpersonas darbiba” 13. panta
tresas dalas tiesisko reguléjumu, kas nosaka to, kas netiek uzskatits par davanu un ko ir pielaujams
pienemt amatpersonas darbiba. Novérojams, ka liela dala slimnicu Saja reguléjuma pielauto
Skietami attiecina uz visiem slimnicas darbiniekiem - neatkarigi no t3, - ir vai nav amatpersona.
Kada slimnica pat uzsver $§adu pateicibu nekaitigumu, noradot: “Ir novérots, ka vecakas paaudzes
pacienti vai vinu tuvinieki, beidzot arstésanos slimnica, pateicas arstniecibas personam ar
ziediem, saldumiem un kafiju, kas skaidrojams ar vinu paradumiem to darit, tacu tas nekada veida
neatstaj ietekmi uz to, cik kvalitativi tika/tiks kaut kad nakotné sniegts pakalpojums.” Minétais
piemeérs sasaucas ar slimnicu pausto, ka pateicibu prakse ir dzili iesaknojusies un saistita ar
sabiedribas vésturisko pieredzi, TpasSi padomju okupacijas reZzima periodu. Turklat slimnicu
atbildes atklaj, ka Si prakse nav tikai instrumentala, kur pateiciba vai neoficialais maksajums kalpo
par lidzekli pacienta rokas, lai iegltu labaku pakalpojumu, bet ari simboliska - ka sirsnibas un
cilveciskas pateicibas izpausme, kas vecaka gada gajuma pacientu vidu tiek uztverta ka sociali

pienemama un pat vélama paradiba.

Vairakas slimnicas pauz nulles toleranci pret jebkadam pateicibam, jo seviski tas slimnicas, kas ir
noradijusas, ka ir pievienojusas biedribas “Sabiedriba par atklatibu - Delna” iniciativai “Nulles

tolerance pret korupciju”. Tacu vienlaikus lidz ar deklaréto “nulles toleranci” ir verojama tolerance
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pret noteikta veida davanam, konkréti, likuma “Par intereSu konflikta novérSanu valsts

amatpersonas darbiba” 13. panta tresas dalas izpratné.

Lidz ar to slimnicu sniegtajas atbildés nav nolasama vienota un viennozimigi strikta attieksme un
politika $aja joma, proti, pilnigs un absolits pateicibu liegums, bet pastav zinama tolerance pret
noteiktam pateicibu formam, kas sava zina uztur lidzsvaru starp normativo aizliegumu
korupcijas izpratné un praktisko realitati - sabiedribas kulturas un tradiciju dimensiju, proti,
vélmi pateikties. Domajams, ka tas sabiedriba var veicinat turpinat uzturéet atvertibu korupcijai,
domajot, ka ne jau visur ir aizliegts “pateikties” arstniecibas personai. Turklat, diez vai pacienti ir

zinosi — kura slimnica un ko drikst.

Butiski, ka sabiedriba, kura ir spécigas tradicijas saknota prakse kaut ko dot, lai pateiktos un lai
atrisinatu problémas un Skérs|us veselibas apripé€, nevar bit veselibas sistéma, kura ir diferencéta
un dozéta pieeja davanu un pateicibu doSanai arstniecibas personam un to pienemsanai.
Problémas butibu neatrisina juridiski termini, ar kadiem apzimé daZados davanu un materialo
stimulu veidus un ka tas kategorize, drizak legali paslépj. Nozime ir tam, ko $ads stimuls rada un
kadu iespaidu tas atstaj uz veselibas apripes sistemas pieejamibu un taisnigumu. Ka savulaik
noradija KNAB sava socialas kampanas zinojuma, korupcijas upuri medicinas nozare ir visa Latvijas
sabiedriba — medicinas pakalpojumu sanémejs var ciest gan tie$a veida — pacientam sanemot
medicinas pakalpojumu, kad tiek prasits prettiesisks maksajums, gan ari netiesa, jo pazeminas
sniegto pakalpojumu kvalitite un pieejamiba.?® Pacienti, kuri apzinati veic neoficialus
maksajumus “aploksnés” ar méerki apiet visparpienemamo kartibu un rindas, ka ari arstniecibas
personas, kuras $adus maksajumus pienem un pat pieprasa, rada netaisnigu un korumpétu
veselibas aprupes sistému, no kuras cie$ gan citi pacienti, gan medicinas personals un galu gal3,

ari pati arstniecibas iestade.®?

60 KNAB. 2013. KNAB aicina arstniecibas iestades iestaties par korupcijas novérsanu. (aplikots: 08.04.2026.)
61 Sabiedriba par atklatibu “Delna”. 2015. Korupcija veselibas sektora: izaicinajumi un labas prakses pieméri Latvija
Projekta zinojums par Bérnu klinisko universitates slimnicu.
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[7.7] Tapat konstatéjams, ka slimnicu sniegtajas atbildés ir novérojami dazadi atskiriga juridiska
tvéruma termini un definicijas, lai apzimétu pateicibas un neformalos maksajumus, kas tiek

aplukoti 8is izpétes izpratng, un ar tiem ciesi saistitos jédzienus.®?

Slimnicu iek$éjos reguléjumos médz blt definétas robeZas starp pielaujamu pateicibu (materialu
labumu) un korupciju, bet praksg, tas var bat par maz. Ja vien arstniecibas iestadé nav spéciga
iek$éja politika, kas nav tikai “uz papira”, pieméram, ta saukta “nulles tolerances politika” un
pastav pilniga izpratne par saistos$a tiesiska reguléjuma saturu, tostarp, to vai konkréta pateiciba
ir pielaujama, neoficials materials stimuls arstniecibas personai var tikt interpretéts cilvéciski,
tostarp emocionali, kas var radit “peléko zonu”, kura var attistities ari problematiskakas prakses

un ta saukta “cilveku ekonomika”.

Ikvienam nodarbinatam sabiedribas loceklim savs darbs ir javeic godigi, par labi un godpratigi
padaritu darbu sanemot atalgojumu no darba devéja. Tas ir jadara bez papildu finansialiem
stimuliem no arpuses. Sabiedriba ir visparpienemts princips, ka atlidziba vai nepamatota
materiala pateiciba netiek sniegta personam par to tieSo profesionalo pienakumu izpildi.
Pieméram, netiek pasniegtas davanas vai naudas lidzekli ugunsdzéséjiem par ugunsgréka
dzésanu, tapat ari lidaparata pilotam netiek izsniegta naudas atlidziba par drosa un sekmiga
lidojuma nodrosinasanu. Abi pieméri lidzigi ka veselibas apripe ir saistiti ar risku un var ietekmét
cilveku veselibas un dzivibas jautajumu. Vienlaikus veselibas apripes nozaré pateicibu izteikSana
arstniecibas personam ir vésturiski nostiprinajusies ka sociali pienemama un nereti passaprotama
prakse, kurai ilgstosi tikuSas pielautas atkapes no visparéejiem profesionalas étikas un interesu
konflikta novérSanas principiem. Lidz ar to aktuals ir jautajums, vai tieSam ir nepiecieSams
saglabat ta devéeto “pielaujamo davanu” institutu veselibas aprupes joma, jo ipasi apstaklos, kad
sabiedriba pieaug tolerance pret koruptivam praksém, vienlaikus pastav butiskas veselibas
aprupes pakalpojumu pieejamibas problémas un ilgstosas rindas uz pakalpojumiem. Kameér
veselibas aprlipes nozaré attieciba uz arstniecibas personam, kuram ir valsts amatpersonas

statuss, ka art atbilstoSi arstniecibas iestazu ieksejiem normativajiem aktiem, attieciba uz citiem

62 Davanas, davinajumi, pateicibas, materialas vértibas, mantiska un cita rakstura labumi, atlaides, labvélibas vai
pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas davanam, kukulosana, labumi, kas nav ar pretruna vai ir atlauti saskana ar
likumu "Par interesu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba" u.c.
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arstniecibas iestazu darbiniekiem — tiks piemérots reguléjums par “pielaujamam davanam”, kas
izriet no likuma “Par interesu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba” 13. panta tresas
dalas, pastav augsta varbitiba, ka pateicibu sniegSanas prakse un neoficialie maksajumi veselibas

aprupes joma turpinas pastavet.

[7.8] Atseviskos gadijumos slimnicu atbildés tiek aprakstita loti konkréta, pardomata un skietami
labi organizéta iek$éja darba organizacija, korupcijas risku novérsanas procediras un mehanismi,
tostarp, ka fiksét aizliegta labuma piedavajumu, ka informét vadibu un pat ka saglabat
pieradijumus. Sada detalizicijas pakape rada iespaidu par riipigu tiesisko reguléjumu, normativo

aktu sakartotibu un augstu iekséjo kontroles limeni, ko pirmskietami nebitu pamats apsaubit.

Tomeér, ir japatur prata “papira” realitates fenomens, kas Tiesibsarga biroja praksé nereti atklajas,
izskatot étiskas dabas problémsituacijas darba vidé, proti - médz bt situacijas, kad darbavieta ir
normativa limeni nevainojami sakartota, bet realitaté $1 sakartotiba ne vienmér médz atspogulot
realo praksi un ar normativajiem aktiem izveidoto mehanismu un kartibas efektivitati. Formala
attiecinamu dokumentu un mehanismu esamiba pati par sevi vél automatiski nenodrosina un
negaranté to efektivitati. To efektivitati parbauda prakse un kontrole. Rigas Stradina universitates
asociétais profesors Vents Silis uzskata, ka profesionalaja vidé korupcija ir art katra konkréta
kolektiva klimata jautajums, jo étikas limena uzturéSana liela nozime ir vadoSo specialistu

viedoklim.3

Pretstata slimnicu sniegtajai informacijai, kas lielakoties liecina par nevainojamu sakartotibu
iekSejo tiesibu aktu un korupcijas novérSanas procesu limeni, Sis izpétes ietvaros veiktas
sabiedriskas domas aptaujas dati liecina, ka divas piektdalas (40%) no tiem Latvijas iedzivotajiem,
kuri pedéejo tris gadu laika ir saskarusSies ar veselibas aprupes sistému, par veselibas apripes
pakalpojumiem ir devusi arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam materialas vértibas
(naudu un/vai davanu). Turklat visbiezak $a3di pateicibu dosanas gadijumi ir notikusi tiesi slimnicas

30%, jo seviski, veicot operacijas un kirurgiskas iejauksanas (29%).

63 Silis, V. 2012. Korupcija medicina: atbildigas tris puses. Doctus.lv.
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Slimnicu sniegta informacija par iek$éjo normativo reguléjumu, liek secinat, ka reguléjums biezZi ir
deklarativs - tas nosaka principus, bet reti izskaidro to saturu un ievieSanas mehanismus. Lielakaja
dala gadijumu dokumenti ir vérsti uz darbinieku uzvedibas reguléSanu un disciplinésanu, bet ne
uz slimnicas kopéjas kulttras transformaciju un tas eventualu ietekmi uz pacientu uzvedibas
mainu. Tacu ir arT labas prakses pieméri ar sistematisku risku analizi, regularu iekS§€jo monitoringu
un darbinieku apmacibam, proti, profesionala darba vide, kur ieks€jais reguléjums nav tikai
normativs, bet ir arl integréts slimnicas procesos un darba kulttra ka aktivs iekSéjas parvaldibas
instruments. No slimnicu sniegtas informacijas tvéruma secinams, ka praktiska sistémiska un

organizatoriska pieeja no slimnicu puses $aja joma ir Skietami iznémums, nevis norma.

[7.9] Gandriz visas slimnicas apstiprina, ka arstniecibas iestadé ir izveidots Tpass mehanisms vai
kartiba, kuru izmantojot, pacienti un vinu tuvinieki, ka art darbinieki var drosi, nebaidoties no
iespéjamiem negativiem pretpasakumiem vai sekam, zinot par sadiem gadijumiem. Slimnicas
visbiezak min kartibu, kas izriet no étikas kodeksu tiesiska reguléjuma un trauksmes celSanas
kartibas, kas ir attiecinama uz slimnicas personalu. Tapat tiek noraditas slégtas pastkastites, kas ir
novietotas slimnicu vestibilos gan trauksmes celS$anas mehanisma ietvaros, gan visparéji, kuras
anonimus zinojumus var ielikt gan slimnicas darbinieki, gan pacienti. Atseviskas slimnicas norada,
ka pacienti un to tuvinieki sudzibas var rakstit lesniegumu likuma noteiktaja kartiba, tas var
adresét slimnicas valdei rakstveida, personigi, anonimi, vai ievietot slimnicas timekla vietnes

attieciga sadala.

Attieciba uz jautajumu, kada ir kartiba gadijumos, ja tiek sanemta stidziba no pacienta, tuvinieka
par iespéjamu neoficiala maksajuma vai materiala labuma pieprasisanu vai pienemsanu slimnicu
atbildes lielakoties ir formalas (“izskatisim normativajos aktos noteiktaja kartiba”, parsttisim
KNAB u.tml.), atseviskas slimnicas netieSi pauz nostaju: “kad sanemsim, tad ari domasim”.
lesp€jams, ka 2026. gada situacija ir uzlabojusies salidzinajuma ar 2025. gadu, kad tika sanemtas

arstniecibas iestazu atbildes, jo 2026. gada 29. janvari stajas spéka grozijumi Pacientu tiesibu

41



Neoficidlie maksajumi un pateicibas
Latvijas veselibas apripé. 2026

likuma, kas nostiprina arstniecibas iestazu pienakumu izskatit pacientu stdzibas un sniegt uz tam

atbildi normativajos aktos noteiktaja kartiba.®*

No slimnicu sniegtas informacijas pirmskietami secinams, ka slimnicu izveidotos kontroles
mehanismus vairak raksturo reaktiva, nevis preventiva pieeja. Slimnicu atbildes liecina, ka
kontroles mehanismi lielakoties balstas uz iekSéjam procediram - étikas komisijam, risku
izvérteéjumiem, pretkorupcijas planiem un zinoSanas sistemam. Tomér bdatiska iezime ir So
mehanismu darbibas principa - tie parsvara tiek aktivizéti tikai péc potenciala parkapuma
identificeSanas - pieméram, sanemot sudzibu vai zinojumu. Tas nozimé, ka kontroles sistéma
funkcioné ka reakcija uz notikumu, nevis ka preventivs instruments, kas identificé riskus pirms
parkapuma. Preventiva uzraudziba kopuma ir Skietami nepietiekami attistita, bet, iespéjams, ta

nav pienacigi atklata slimnicu sniegtajas atbildés.

[7.10] Gandriz visas slimnicas norada, ka pédéjo piecu gadu laika nav sanemtas sudzibas par
neoficidliem maksajumiem vai materialu labumu pieprasi$anu. Sis fakts varétu tikt interpretéts
ka radttas sistémas efektivitates raditajs - proti, ka “pie mums parkapumi nenotiek”. Ta¢u Sada
interpretacija nav saderiga ar aktualo socialo kontekstu sabiedriba, kura pateicibu prakse Latvija
ir ne tikai vésturiskas atminas no padomju okupacijas reZzima tradicijam veselibas apripég, bet ir
vél joprojam sabiedriba pazistama un praktizéta paradiba, kas Sobrid piedzivo pat sava veida
renesansi, ko apstiprina ari Sis izpétes ietvaros veikta iedzivotaju kvantitativa aptauja. Lidz ar to,
iespéjams, stdzibu neesamiba atspogulo nevis parkapumu neesamibu, bet gan to neredzamibu
un zemo sudzésanas kultdru, ka art to, ka izveidotie zinoSanas mehanismi funkcioné vairak ka
pienakuma izpilde un simbolisks instruments, kas demonstré formalu institucionalu atbilstibu, bet

ne vienmeér nodrosina realu informacijas plusmu par parkapumiem.

Izpétes rezultati liecina, ka tikai viena no aptaujatajam slimnicam noradija uz sanemtam sudzibam
attiecigaja joma (kopuma piecam stdzibam), vienlaikus informejot, ka veiktas parbaudes rezultata

parkapumi netika konstatéti. Savukart cita slimnica noradija, ka informacija par iesp&€jamiem

64 pacientu tiesibu likums: Latvijas Republikas likums. Latvijas Véstnesis. 17.12.2009. 205. Pienemts: 17.12.2009.
Stajas spéka: 01.03.2010., 18. panta pirma prim dala.
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koruptiviem parkapumiem ir pieejama KNAB, uzsverot, ka ne visos gadijumos iesp&jamos

parkapumus ir iespéjams pieradit, ka ari ka attiecigie dati ir Sis iestades riciba.

Interpretéjot iegltos rezultatus, janem véra veselibas apripes attiecibu specifika. Pacienti
arstniecibas procesa atrodas salidzinoSi ievainojama un atkariga stavokli, jo vinu veseliba un
nereti ar1 dziviba ir tieSi saistita ar arstniecibas personu profesionalo ricibu, kompetenci un
pienemto lémumu kvalitati. Sada situacija var ietekmét pacientu gatavibu iesniegt siidzibas vai
zinot par iespéjamiem parkapumiem, Tpasi gadijumos, kad pastav baZas par turpmako
arstniecibas procesu, attiectlbam ar arstniecibas personam vai iespéjamu negativu seku

iestasanos.

Lidz ar to salidzinoSi neliels registréto sudzibu skaits pats par sevi nevar tikt uzskatits par
pietiekamu pamatu secinajumam, ka attiecigaja joma parkapumi nepastav. Vienlaikus nevar
izslégt, ka atseviskos gadijumos pacienti iespéjamu étikas vai tiestbu normu parkapumu uztver ka
arstniecibas procesa neatnemamu sastavdalu vai objektivi nepiecieSamu ricibu, tadéjadi

neidentificéjot to ka apstridamu vai zinojamu ricibu.

Saja nozimé “pateiciba” var funkcionét ki sociali normalizéta paradiba, kas nenoliedzami rada
nevienlidzibu piekluvé veselibas aprupes pakalpojumiem un nemotivé izmantot slimnicu
izveidotos zinoSanas mehanismus. Tadéjadi “nulles sudzibu” situacija var liecinat ari par

klusésanas kultiiru, ne tikai parkapumu neesamibu vai pieradijumu triikumu.

Kadas slimnicas refleksija, kura neoficialie maksajumi tiek saistiti ar sistemisku deficitu -
nepietiekamu finanséjumu, pakalpojumu nepieejamibu un rindam,- tiek noradits, ka situacijas,
kur pieprasijums parsniedz piedavajumu, veidojas “melnais tirgus”, kur pacienti izmanto
neformalus maksajumus, lai uzlabotu savu piekluvi veselibas apripes pakalpojumiem. Sis
skaidrojums ir nozimigs, jo tas ilustré cieSo sasaisti starp pacienta individualo étiku un arstniecibas
personas profesionalas étikas dimensiju un veselibas apripes sistémas kopéjo organizatorisko

[Tmeni un realo pieejamibu pacientam.

[7.11] Tpasa uzmaniba japievér$s ari komunikacijas aspektam. Daudzas slimnicas norada, ka

pacientiem nav pieejami skaidri un redzami pazinojumi slimnicu vestibilos un vietas ar lielu
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pacientu plismu par pateicibu un neoficialo maksajumu nepielaujamibu. Kada gadijuma tas tiek
pat apzinati pamatots ar argumentu, ka $adu norazu izvietoSana varétu radit iespaidu par
problémas esamibu. Si pieeja ir analitiski nozimiga, jo ta, iespéjams, atkldj institucionalu
stratégiju — problémas neredzamibas uzturésanu ka iespéjamu reputacijas aizsardzibas izpausmi.
Tomeér sada stratégija ne tikai neierobeZo pateicibu un neoficiali maksajumu prakses pacientu,
vinu tuvinieku un arstniecibas personu starpa, bet potenciali tas normalizé. Tas pats ir attiecinams
artuz slimnicu vadibas iespéjamu kautrigumu to 1pasi un papildus akcentét arstniecibas personam

darba liguma. Kada no slimnicu sniegtajam atbildeém tas tiek salidzinats ar neétiskumu.

Ja arstniecibas iestade publiski un skaidri nekomunicé savas vértibas un normas ar tas
darbiniekiem un pacientiem, jo seviski, tada aspekta ka neoficialie maksajumi un pateicibas, kad
sabiedriba tas vel ir stipri aktualas, pacienti un to tuvinieki orientéjas péc ierastajam socialajam
praksém un neformalam gaidam, proti, tie turpina dot neoficialus maksajumus (aploksnes ar
naudu) un davanas ar delikatesém, konjakiem un citiem labumiem arstniecibas personam — gan
brivpratigi, gan nebrivpratigi. Lidz ar to, ja pacientam nav skaidras informacijas, tas orientéjas
saskana ar socialajam normam, tradicijam un pieredazi, kas bieZi vien atbalsta “pateicibu” praksi,

un kadai negodpratigai arstniecibas personai tas var bt izdevigi.

[7.12] Atbildot uz jautajumu par pacientiem pieejamajiem informativajiem materialiem, slimnicas
noradija, ka informacija par norékinu veikSanu tikai oficiala kartiba un iespéjamo parkapumu
zinoSanas kartibu tiek izplatita dazados veidos, tostarp izmantojot informativus plakatus, digitalus
vizualos materialus slimnicu iestazu telpas, informaciju iestazu timeklvietnés, ka ari pazinojumus
un informativos materialus pie zinojumu déliem. Atzinigi vértéjams ir KNAB ieguldijums Saja joma,
jo liela dala slimnicu, kuras ir informativi pazinojumu pacientiem, izmanto tieSi KNAB gatavotos
materialus, plakatus, infografikas, bukletus. Loti retos gadijumos slimnicas tadus ir radijusas aiz
savas iniciativas. Viena gadijuma slimnicas sniegtaja atbildé ir pausts, ka ta pat bdtu naudas
izSkieSana. Savukart, kada cita slimnica noradija, ka nav pamats izstadit Sadu informaciju, jo

“neesot bijis sadzibu”.

[7.13] Vienlaikus, jaatzime, ka ir kadas slimnicas piemeérs, kur ir redzama aktivaka komunikacija un

sistémiska pieeja. Tur tiek izmantoti gan vizuali materiali (gan KNAB, gan pasSu gatavoti), gan
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digitali kanali pacientiem un apmeklétajiem labi parredzamas vietas, gan pacientu aptaujas, lai
veicinatu alternativus pateicibas veidus. Turklat St arstniecibas iestade demonstré institucionali
nostiprinatu pieeju korupcijas risku parvaldibai, istenojot ISO 37001 standarta balstitu
pretkorupcijas vadibas sistému, nodrosinot regularu tas darbibas uzraudzibu un veicot darbinieku
apmacibu korupcijas novérsanas un étikas jautajumos. Slimnicas politikas ir sniegtas skaidras un
neparprotamas norades par jebkura veida davanu, nelegalo maksajumu vai jebkada veida
pateicibu pienemsanas nepielaujamibu, ir arT noradita kartiba, ka darbinieki, klienti un jebkura
iesaistita puse var zinot par parkapumiem vai aizdomam par kukulo$anas gadijumu. Turklat
saskana ar iekseéjo reguléjumu darba devéjs var izbeigt darba tiesiskas attiecibas ar slimnicas
darbinieku, ja tiek konstatéts butisks étikas kodeksa vai kukuloSanas novérSanas politikas
parkapums. Slimnica sava praksé censas izglitot pacientus, ka alternativa veid3, izteikt pateicibu
un paust labos vardus arstniecibas personam. Sis gadijums nordda uz to, ki normativais

reguléjums var tikt transforméts reala parvaldibas prakse.

[7.14] Kopuma slimnicu atbildes veido konsekventu, bet neviennozimigu ainu, proti, no vienas
puses, sisttma Skietami ir normativi sakartota un institucionali strukturéta. No otras puses,
sistémas efektivitati Skietami ierobezo vairaki faktori, tostarp atskiriga izpratne par pateicibu un
davanu pielaujamibu, salidzinoSi zema zinoSanas aktivitate, pastavosas socialas un
organizatoriskas normas, ka ari komunikacijas un kontroles mehanismu nepilnibas. So apstak|u
kopums veicina situaciju, kura neoficialie maksajumi netiek pilniba izskausti, bet gan klast
grutak identificejami, dokumentéjami un analizéjami. Lidz ar to neoficialie maksajumi un
pateicibas var saglabaties ka sociala paradiba, vienlaikus pielagojoties konkrétas arstniecibas
iestades reguléjumam, organizatoriskajai videi un iesaknoju$ajam praksém. Sada konteksta ari
iesaistitas puses, gan pacienti, gan arstniecibas personas var pielagot savu ricibu pastavosajiem
institucionalajiem un socialajiem apstakliem. Atseviskos gadijumos $ada pielagosanas var radit
situaciju, kura noteiktas neformalas prakses tiek uztvertas ka ierasta vai pienemama veselibas

aprupes attiecibu sastavdala, tadéjadi mazinot motivaciju tas apstridét vai noverst.

Salidzinot 3is izpétes ietvaros veiktas Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultatus ar slimnicu sniegto

informaciju, secinams, ka arstniecibas iestazu iekSéja reguléjuma formalais ietvars ne vienmer
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pilntba atspogulojas praksé konstatéjamajas norisés. Tas liecina par iespéjamu atskiribu starp
normativi un institucionali noteiktajam prasibam un pacientu uztveré vai pieredzé atspoguloto
situaciju. Rezultata tiesiskais reguléjums un mehanismi pastav, bet Skietami liela dala slimnicu
tie, iespéjams, nav pilniba integréti praksé vai ari nav pietiekami efektivi, un lidz ar to neoficialo
maksajumu un pateicibu problema sabiedriba kopuma saglabajas. Dualo realitati spécigi
izgaismo iepriek$ minétais Tiesibsarga biroja sanemtais iesniegums, kuru mirusa pacienta varda ir
uzrakstijis tuvinieks, informéjot Tiesibsarga biroju par pieredzi un iespéjamiem parkapumiem
kada Latvijas slimnica: “Es zinu, ka es téva situaciju neizmainiSu, bet es nevaru samierinaties ar
faktu, ka ir medicinas personala cilveki, kas augstpratigi izturas pret pacientiem, un nesanem
atgriezenisko saiti, kas [..] nav pareizi un ka vinu riciba ir bijusi nepareiza. Nevaru samierinaties,
ka [...] slimnica strada konkréts arsts Dr. [...], kas bija atbildigs par mana téva arstéSanu un vinu
personala vidl sauc par Napoleonu, [...] atras palidzibas brigades personals sauc par bendi, visi
[pilséta] zina, ka vin$ nem naudu no pacientiem, lai veiktu testus. Art mans tévs noradija, ka vinam
slimnica blakus guléja virietis, kurs esot arstam iedevis aploksni un tikai tad vins talak tika vests uz
testiem. Mans tévs naudu nedeva. lespé&jams ari tapéc bija vienaldziga attieksme. Man nav
iespéjas So pieradit, bet tas mekl€ju. Es nevaru samierinaties ar to, kam cilvékiem ir jaiet cauri

sava dzives visneaizsargatakaja mirkli.”®°

lesniedzéja riciba ir informacija, ka attiecigaja slimnica personals ir |oti iebiedéts un cilveki nav
gatavi “celt trauksmi” par konkrétiem arstiem, jo slimnicas vadiba tos sargajot ka “savéjos”, bet
darbinieki baidoties no nelabvéligam sekam, darba zaudésanas. Esot bijusi gadijumi, kad slimnicas
darbinieki péc stdzésanas ir saskaruSies ar atriebibu nelabvéligu seku veida. Kada slimnicas
darbiniece iesniedzéjam esot noradijusi, ka “nav jéga nevienam sudzéties, tapat nekas
nemainisies — [t.s. Napoleons] kaut ko uzrakstis, sataisis dokumentus un viss bis vinam kartiba.

Par konstatétajam problémam nav atbilstosi reagéejusi ari [...] novada pasvaldiba.

Ta ir kada iesniedzéja lieciba par slimnicu, kas Tiesibsarga biroja izp€étes ietvaros ir sevi raksturojusi

ka arstniecibas iestadi, kura ir izstradats étikas kodekss, kura ir noteikta pienemama un

55 Jesniegums Tiesibsarga birojam “Par diskriminaciju, nicinodu un bezrapigu darbibu no medicinas personala”
(registréts: 25.02.2026. ar Nr. 689)

46



Neoficidlie maksajumi un pateicibas
Latvijas veselibas apripé. 2026

nepienemama riciba sazina ar pacientiem un kolégiem, ir ieviests trauksmes celSanas mehanisms
un kartiba, ka zinot, un jau vairak ka divus gadus ir ieviesta pacientu zinotas pieredzes (PREM)
sistema, anketa, kura pacientiem ir iespé€ja izteikt savu viedokli, tostarp zinot par neétiskam un
neprofesionalam situacijam veselibas apripes procesa. Zimigi ir tas, ka slimnica norada, ka dz
Sim ta nav sanémusi nevienu stdzibu par iespéjamiem koruptiviem gadijumiem, tostarp
neoficialajiem maksajumiem un pateicibam arstniecibas personam. Turklat slimnica ir izvietoti

KNAB pretkorupciju veicinoSie plakati. Tatad formali — viss ir kartiba!

lesnieguma atklata pieredze liecina ari par iespé&jamu uzticibas trukumu institucionalajam sudzibu
un trauksmes celSanas procediram, ka ari bailéem no nelabvéligam sekam, kas faktiski paralize
iespéjas parbaudit, identificet un novérst saskatitas profesionalas un étiskas problémas,
izmantojot slimnicas iek$&jos mehanismus. Sada arstniecibas vide ne tikai grauj darbinieku un
pacientu ticibu sistemas godigumam, ka ari tiesibu aizsardzibas procesa jégpilnumam un

efektivitatei, bet ari Jauj saglabaties neoficialiem maksajumiem un citam koruptivam praksém.

Tadeé| batiski ir nodrosinat, lai pretkorupcijas instrumenti slimnicas darbotos reali un efektivi, nevis
tikai pastavéetu reguléjuma un iespéju liment un to kapacitate tiktu atklata ne tikai “post factum” —

reagéjot péc slidzibas sanemsanas par iespéjamu parkapumu.

8. Kompetento valsts iestaZzu intervence korupcijas novérSana un profesionala
étiskuma stiprinasana veselibas apripes joma

Izpétes ietvaros ka respondenti tika uzrunatas ari kompetentas valsts iestades (VM, VI, NVD) un
tiestbu aizsardzibas iestades (KNAB un VP), lai uzzinatu aktualo situaciju un virzibu ar
pretkorupcijas politiku un valsts preventivo un represivo intervenci pateicibu un neoficialo
maksajumu joma konkréto iestazu kompetences tveruma. Nemot véra sanemto informaciju, kuru
objektivi nav iespéjams pilniba integrét un izanalizét $is izpétes ietvaros, $aja nodala bus analttisks
ieskats tikai dala no sanemtas informacijas, kas ir jo seviski bitiska izpétes tvéruma, vienlaikus
novérteéjot iestazu kopé€jo ieguldijumu izpétes procesa. lestazu sniegta informacija tiks turpmak

izmantota Tiesibsarga biroja darba.
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8.1. Preventiva intervence

[8.1.1] Izpetes priekSmets un meérkis stratégiski liela meéra sasaucas ar KNAB Korupcijas
novérsanas un apkaro$anas pasakumu plana 2026. - 2027. gadam ¢ ietverto apnémibu cinities ar

korupciju veselibas apripes joma pacientu neformalo maksajumu konteksta.

Korupciju iedala vairakos izplatibas limenos atkariba no tas méroga, ietekmes uz sabiedribu un
iesaistito personu statusa®’ — maza jeb ikdienas korupcija®, liela jeb augsta limena korupcija® un
sistematiska jeb strukturald korupcija’®. Korupcija veselibas apripes joma teorétiski un praktiski

var izpausties jebkura no minétajiem [imeniem.

KNAB, atsaucoties uz aktualiem pétijjumiem un sabiedriskas domas aptauju rezultatiem, ipasi
akcenté veselibas aprupes joma pastavo3o sistematisko jeb strukturadlo korupciju.”* Turklat KNAB
pamatoti norada, ka sistematiski pienemta neformalo maksajumu prakse rada nevienlidzigu
piekluvi pakalpojumiem, veido paralélu pakalpojumu sniegSanas kultiiru un batiski grauj
iedzivotaju uzticésanos veselibas apriipes sistémai un valsts politikai kopuma. Lidz ar to, KNAB

ieskata, lai efektivi risinatu So strukturalo problému, ir:

1) japilnveido étikas standarti arstniecibas personam;’?
2) javeicina pacientu informétiba par savam tiesibam un iespéjam zinot par parkapumiem;
3) nacionalas veselibas politikas veidotajiem jastiprina arstniecibas pakalpojumu pieejamiba,

mérktiecigak veicinot profesionala personala piesaisti arstniecibas iestadeés.

56 Ministru kabineta 2026. gada 9. aprila rikojums Nr. 204 "Par Korupcijas novér§anas un apkaro3anas pasakumu planu
2026.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis. 13.04.2026. 70. Pienemts: 09.04.2026. Stajas spéka: 09.04.2026.

67 ANO Narkotiku un noziedzibas apkaro3anas birojs. 2004. Pretkorupcijas rikkopa, 1.nodala, Korupcijas un
pretkorupcijas parskats. ANO, Vine.

58 Maza jeb ikdienas korupcija aptver situacijas, kuras iedzivotaji sniedz nelielas naudas summas vai citus labumus
(pieméram, davanas), lai sanemtu pakalpojumus, kas viniem pienakas saskana ar likumu — pieméram, medicinisko
aprapi. Sk.: turpat.

% Liela jeb augsta limena korupcija ir tad, kas ir iesaistitas augsta ranga amatpersonas vai politiskie lideri, valsts
[idzek|u, Tpasumu vai ietekmes izmantosana liela apjoma personiga labuma gisanai. Sk.: turpat.

70 Sistematiska jeb strukturala korupcija ir tad, kad korupcija klGst par sistémas sastavdalu. Ta izpauZas ka dzili
iesaknojies rictbas modelis, kas pastavigi atkartojas, ka art tiek normalizéts iestadés vai nozarés. Sk.: ANO Narkotiku
un noziedzibas apkaroSanas birojs. 2004. Pretkorupcijas rikkopa, 1.nodala, Korupcijas un pretkorupcijas parskats.
ANO, Vine.

71 Ministru kabineta 2026. gada 9. apria rikojums Nr. 204 "Par Korupcijas novérdanas un apkaro$anas pasakumu planu
2026.-2027. gadam". Latvijas Véstnesis. 13.04.2026. 70. Pienemts: 09.04.2026. Stajas spéka: 09.04.2026.

72 Tostarp bitu ieteicams parskatit un aktualizét Latvijas Arstu étikas kodeksu: (aplikots: 01.04.2026.)
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KNAB norada, ka iepriekS minétie korupcijas izplatibas tris limeni bieZi savstarpéji parklajas,
turklat, ja ikdienas korupcija netiek kontroléta un novérsta, ta var paraugt lielaja un strukturalaja
korupcija. Efektiva pretkorupcijas politika paredz iejaukSanos visos minétajos limenos - gan

preventivi, gan represivi.

Konstatéjams, ka KNAB jau ieprieks ir veicis ievérojamu ieguldijumu $aja joma, kam, ievérojot labu
parvaldibu, bltu bijis janes nozimigi augli korupcijas novérsanas un apkaroSanas joma veselibas
aprupes nozaré. Proti, padzilinatas korupcijas risku veselibas apripes joma analizes rezultata
KNAB 2013. gada publiskoja parskatu ,Korupcijas risku analize veselibas apripes sistema” ar
virkni secindjumiem (turpmak — parskats).”®> Analizéjot veselibas apripé pastavo$os korupcijas
riskus, KNAB tolaik secinaja, ka arstniecibas joma pastavosie kontroles mehanismi ir vaji un ir grati
konstatéet sistémiskas preventivas darbibas, kas liecinatu par meérktiecigu, uz konkrétu rezultatu
vérstu korupcijas risku novérsanu. KNAB parskatu papildina vairak neka 50 rekomendacijas VM,
arstniecibas iestadém un citam institlcijam korupcijas risku mazinasanai veselibas apripes
sisttma. Rekomendacijas cita starpa aicinats izstradat stratégiju, ierobeZot davanu pienemsanu
un definét pielaujamos davanu veidus. Minétais liecina par uzdotu nopietnu majasdarbu
kompetentajam veselibas nozares iestadem, kura izpildei, ievérojot labas parvaldibas principu,

batu jasniedz ilgtermina pienesums un butu jabut redzamiem rezultatiem ari Sobrid.

[8.1.2] Tiesibsarga birojs vérsas pie VM un tas padotibas iestadém - NVD un VI. Nemot véra to, ka
VM ka atbildiga institcija ir noteikta 48 KNAB rekomendétiem pasakumiem, tad seviski svarigi
bija izprast VM paveikto atbilstosSi KNAB rekomendacijam. Tapat izpétes ietvaros bija butiski
uzzinat ari nozares ministrijas aktualas aktivitates korupcijas risku mazinasanai veselibas aprupes
sistéma.

Lidz ar to izpétes ietvaros VM tika adreseti $adi jautajumi:

1) par KNAB parskata ietverto rekomendaciju izpildi — vai visas rekomendacijas, kas bija VM
kompetence, tika izpilditas un kas konkréti tika izdarits, noradot, kas no Tstenotajiem

pasakumiem veél joprojam ir speéka, tiek turpinats un ir aktuals;

73 KNAB parskats “Korupcijas riski veselibas apripes sistema”.
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2) kadas sistémiskas preventivas darbibas no VM puses Sobrid tiek veiktas un kadi pasakumi
tiek 1stenoti, kas liecina par mérktiecigu, uz konkrétu rezultatu vérstu korupcijas risku, tostarp
neoficialu maksajumu un “pateicibu” novérsanu un izskausanu veselibas apripes joma;

3) cik liela méra, VM ieskata, arstniecibas personu atalgojums Sobrid veicina “pateicibu praksi”
un neoficialos maksajumus? Vai VM ir pétijusi to, vai un ka arstniecibas personu atalgojuma
pieaugums ietekmé neoficialo maksajumu samazinasanos;

4) vai VM ir pétijusi vai aizguvusi citu valstu pieredzi un labas prakses piemérus neoficialo
maksajumu mazinasana;

5) gan nozarei, gan pacientiem izstradatos VM dokumentus, informativos materialus,
stratégijas, vadlinijas, aktualus pétijumus un datus, aptauju rezultatus un jebkuru citu batisku
informaciju, kas, VM ieskata, sekmétu aktualas situacijas izpratni un bdtu noderiga
Tiestbsarga biroja izpétes Tstenosanai, atspogulotu valsts politiku, spéka esoso reguléjumu,
kas aizliedz vai ierobezo pacientu sniegtas “pateicibas” arstniecibas personam, ministrijas
stratégisko redzéjumu, esoSos mehanismus, aktivu un labai parvaldibai atbilstoSu ricibu un
paveiktos darbus. Ja informacijas resursi ir publiski pieejami, lGdzam noradit saites uz

konkrétam timek|a vietnem.

Apkopojot VM sniegto informaciju par KNAB rekomendaciju izpildi, secinams, VM ir 1stenojusi
lielu dalu no tam. VM atzist, ka nav ieviesusi visas KNAB rekomendacijas, noradot, ka ne visas
rekomendacijas guva veselibas aprupé stradajoso atbalstu. VM sniegtaja informacija nav
detalizetaks komentaru par So aspektu, lai izprastu iemeslu, kapéc veselibas apripé stradajoso
viedoklis prevaléja par KNAB un VM redzéjumu. Pieméram, KNAB rekomendacijas paredz definét
labumu veidus, kas uzskatami par pielaujamiem pateicibas rakstura mazvertigiem davinajumiem
(KNAB rekomendacija Nr. 2.1.), izstradat stratégiju ar izméramiem rezultativajiem raditajiem, lai
novéertétu korupcijas un krapSanas novérSanas pasakumu efektivitati vidéja termina (KNAB
rekomendacija Nr. 1.1.). Tacu lidz $im Latvijas sabiedribai nav viennozimigi skaidra informacija un
vienota izpratne, par to, vai un ko drikst davinat arstniecibas personai. Turklat VM nav izstradata
Sada atseviska stratégija korupcijas un krapsanas novérsanai veselibas apripé. VM art atzist, ka
nav atseviSki pétijusi un aizguvusi citu valstu pieredzi un labas prakses piemérus neoficialo

maksajumu mazinasana.
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Tomeér, VM ieskata, ir atrasti vairaki juridiski risinajumi, kuri ir ieviesti, kopuma uzlabojot situaciju.
Par progresu korupcijas risku mazinasana publiskaja sektora un valsts kapitalsabiedribas VM
aicina iepazities ar 2022. gada Progresa zinojumu par Latvijas nacionalas reformu programmas
isteno$anu,’® kura analizéti paveiktie pasakumi parvaldibas caurskatamibas un iek$&jas kontroles
attistiba. Turklat VM vérS uzmanibu, ka KNAB izstradatajos korupcijas apkaroSanas planos ir
ieklauti pasakumi ari korupcijas mazinasanai veselibas aprupé, un VM ir lidzdarbojusies So

politikas dokumentu izstrade.

VM norada, ka KNAB rekomendaciju ievieSanu arstniecibas iestadés ir ietekméjis fakts, ka Latvija
arstniecibas iestades darbojas dazadas juridiskas un 1pasuma formas (valsts kapitalsabiedribas,
pasvaldibu sabiedribas ar ierobezotu atbildibu un akciju sabiedribas, kas tieSi ietekmé to
parvaldibas modeli un korupcijas risku mazinasanas iespéjas. VM informée, ka starp slimnicam
domineé valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas, savukart lielaka dala ambulatoro pakalpojumu
sniedzéju ir privato komersantu vai pa$valdibu Tpasuma un parvaldiba. St daudzveidiba nosaka
atSkirigas ieksejas kontroles sistemas, atbildibas mehanismus un valsts iespéjas ietekmét

korupcijas risku parvaldibu.

VM vers uzmanibu uz to, ka valsts kapitalsabiedribu parvaldibas politikas izstrade ir Valsts
kancelejas kompetencé, savukart VM (ka kapitala daju turétaja virkné slimnicu) 1steno ierobezotu
ietekmi uz slimnicu parvaldibu. Ministrija var nominét valdes un padomes kandidatus un sniegt
konsultativus atzinumus, ta¢u lémumu pienemsana par iestades ikdienas darbibu parsvara ir
kapitalsabiedribas valdes un padomes kompetencé. Padome apstiprina butiskas politikas par
risku parvaldibu, intereSu konflikta novérsanu un korporativo parvaldibu, kas ir bitiski korupcijas
risku mazinasanai. Ta ka kapitalsabiedribas nav valsts parvaldes iestades un darbojas privattiesibu
ietvara, tas ierobezo VM tiesSo ietekmi uz arstniecibas iestazu iek$éjas kontroles sistéemu ievieSanu.
Sis tiesiskais noskirums, VM ieskata, ir bitisks, analizéjot KNAB rekomendaciju ievie$anas

praktiskas iespéjas (pieméram, KNAB rekomendacijas Nr. 3.1., 6.1., 9.5., 15.1. un 21).

7% Ekonomikas ministrija. (2022). 2022. gada progresa zinojums par Latvijas nacionalds reformu programmas
Istenosanu.
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Saistiba ar korupcijas novérSanas un étikas prasibu stiprinasanu veselibas apripé VM sniegta
informacija liecina, ka normativo aktu [Tment ministrija ir nodrosinajusi vienotu un caurskatamu
korupcijas novérSanas sistému veselibas apripé, nosakot obligatas iekseéjas pretkorupcijas
kontroles prasibas valsts un privatajam arstniecibas iestadém, izstradajot tam detalizétas
vadlinijas un ligumos ar NVD nostiprinot aizliegumu pieprasit jebkadus papildu maksajumus par
valsts apmaksatiem pakalpojumiem. Turklat slimnicu sniegta informacija lielakoties apliecina

obligato ieksejo pretkorupcijas kontroles prasibu ievieSanu dzivé.

[8.1.3] Secinams, ka attiectba uz arstniecibas iestadém, kuras ir publiskas personas
kapitalsabiedribas,’® attiecas Ministru kabineta 2017. gada 17. oktobra noteikumi Nr. 630
"Noteikumi par iek$éjas kontroles sistemas pamatprasibam korupcijas un interesu konflikta riska
novérsanai publiskas personas institiicija". Sie noteikumi ir izdoti saskana ar likuma "Par intere$u
konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba" 20. panta astoto dalu. Savukart, lai nodrosinatu
vienveidigu iekSéjas kontroles sistemu ari privatajas arstniecibas iestadeés, kas sniedz valsts
apmaksatus pakalpojumus, tika veikti grozijumi Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta
noteikumos Nr. 555 "Veselibas apripes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba"
(turpmak - MK noteikumi Nr. 555) nosakot, ka no 2022. gada 1. janvara valsts apmaksatus
veselibas apriupes pakalpojumus var sniegt tikai tie veselibas aprupes pakalpojumu sniedzgji,
kuriem ir ieviesta iekséja pretkorupcijas kontroles sistema (KNAB rekomendacijas kopuma un
Nr.12.1., 12.2,, 21.1.,, 24.1., 28.1., 29.1., 32.1., 33.1.). Sis nosacijums attiecas uz privatajam

ambulatorajam arstniecibas iestadem, kas sniedz valsts apmaksatus veselibas apripes

pakalpojumus vismaz piecos pakalpojumu veidos.

Turklat ar 2021. gada 28. oktobra rikojumu Nr. 214 “Vadlinijas par iek$€jas kontroles sistémas
pamatprasibam korupcijas un interesu konflikta riska novérSanai privatas ambulatorajas

A

arstniecibas iestadés” VM konkretizéja, kadai ir jabut iek$&jai pretkorupcijas kontroles sistémai’®

(KNAB rekomendacijas kopuma un Nr. 10.1.). Minéto vadliniju meérkis ir sniegt ieteikumus,

7> Likums "Par interedu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba": Latvijas Republikas likums. Latvijas
Véstnesis. 09.05.2002. 69. Pienemts: 25.04.2002. Stajas spéka: 10.05.2002., 1. panta 8. punkts.

76 vadlinijas izstradaja starpinstiticiju darba grupa, kuras sastava bija ieklauti VM, KNAB, NVD un Veselibas apripes
darba devéju asociacijas parstaviji.
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metodisku palidzibu un piemérus, ka izveidot, pilnveidot un uzturét iekSéjo pretkorupcijas
kontroles sistemu. Tas sniedz skaidrojumu par korupcijas riska vértibas aprékinasanu, korupcijas

riska fmena noteikSanu un citu batisku informaciju (KNAB rekomendacijas Nr. 8.2., 10.1., 10.2,,

10.3.,10.4., 28.1.).

Ka jau ieprieks minéts, NVD ligumos ar arstniecibas iestadéem par valsts apmaksatu veselibas
aprapes pakalpojumu sniegS8anu un apmaksu, ir noteikts, ka arstniecibas iestades nav tiesigas
pienemt papildu maksajumus un pieprasit no pacientiem vai treSajam personam (pieméram,
darba devéjiem, apdrosSinatajiem utt.) samaksu par valsts apmaksatajiem veselibas apripes
pakalpojumiem, kas sniegti liguma ietvaros, iznemot normativajos aktos noteikto pacienta

f[dzmaksajumu (KNAB rekomendacija Nr. 24.3.).

[8.1.4] Nemot vera to, ka arstniecibas personu teorétiskas zinasanas par korupciju ir batiskas
korupcijas ierobezosana, tadeél ir veikti pasakumi, lai veicinatu arstniecibas personu zinasanas un
izpratni par korupcijas un étikas jautajumiem (KNAB rekomendacija Nr. 4.2.). VM ir piesaistijusi
ES fondu finanséjumu arstniecibas personu talakizglitibas pasakumiem. ES fondu 2014.-2020.
gada planosanas perioda ietvaros izstradata neformalas izglitibas programma “Korupcijas riski
veselibas aprupé: risku mazinaSanas un novérSanas iespéjas, riciba” un nodrosinatas
apmacibas.”’ Turklat tiesiskaja reguléjuma attieciba uz arstniecibas personam nepieciesamajam

zina8anam ir noteiktas ari kompetences étika.’®

[8.1.5] Saistiba ar veselibas apripes pakalpojumu parskatamibas veicinasanu un pacientu
informéSanu par apmaksas kartibu KNAB rekomendacija Nr. 24.3. ieteikts VM definét un nodalit
valsts apmaksatos medicinas pakalpojumus un maksas pakalpojumus. Rezultata MK noteikumos
Nr. 555 ir noteikti no valsts budZeta lidzekliem neapmaksajamie veselibas apripes pakalpojumi.
Turklat atbilstoSi So noteikumu 12. punkta noteiktajam, ka NVD sava timekla vietné viegli

saprotama valoda ievieto, ka ari péec pieprasijuma sniedz informaciju par arstiem, kuri sniedz

77 Metodiskie materiali pieejami $eit: ESF + projekts Nr. 4.1.2.6/1/24/001 "Izglitibas iesp&ju nodrosinasana arstnieciba
iesaistitajam personam" (aplikots: 09.04.2026.)

78 Ministru kabineta 2024. gada 24. septembra noteikumi Nr. 617 "Par arstniecibas personu un studéjo3o, kuri apgist
mediciniskas izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un So personu teorétisko un praktisko zindSanu apjomu".
Latvijas Véstnesis 25.09.2024. 187., Pienemts: 24.09.2024. Stajas spéka: 01.10.2024., 3. punkts.
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valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus.’ Savukart veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéjiem atbilstosi Pacientu tiesibu likuma 4. panta noteiktajam ir pienakums informet
pacientus par veselibas apripes pakalpojumu sanemsSanas un apmaksas kartibu (KNAB

rekomendacijas Nr. 24.2., 24.3.).

Papildus tam NVD liguma par valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu un
apmaksu ar arstniecibas iestadi 6. pielikums noteic, kadi ir “Pakalpojumu organizéSanas un
pacientu informésanas pamatprincipi” un precizeé izpilditaja pienakumus: “publiski pieejama vieta
izvieto $adu skaidri salasamu, aktualu un pilnigu informaciju vai informacijas izvieto$anai izmanto
maketu par: [..] 5.4. noradi par valsts apmaksajamiem veselibas apripes pakalpojumiem atbilstosi
Liguma 1. pielikumam; 5.5. pacienta lidzmaksajuma apmeéru un personu kategorijam, kuras
atbilstoSi normativajiem aktiem ir atbrivotas no pacienta ldzmaksajuma” u.c. batisku

informaciju.®

[8.1.6] Joilgakas ir rindas un jo lielaks ir valsts apmaksato veselibas apripes pakalpojumu deficits,
jo vairak pieaug pacientu motivacija izmantot pateicibas un neoficialus maksajumus ka lidzekli
atrakai vai labvehgakai pakalpojuma sanemsanai. Lidz ar to veselibas apriipes pieejamibas
trakums liela méra rada vidi, kura pateicibas un neoficiali maksajumi k|Gst par neformalu
“risinajumu” sistémiskam problémam. Sajd sakara KNAB rekomendacija Nr. 24.2. ir ieteikts
pilnveidot normativo aktu sistému, lai noteiktu maksimalo laika periodu gaidiSanas rindai uz
veselibas apripes pakalpojuma sanemsanu. VM atzist, ka kopuma visiem veselibas apripes
pakalpojumiem $ads maksimalais laika periods nav noteikts. Galvenais iemesls — nepietiekamais
valsts budZeta finanséjums veselibas apripei. Tacu atseviskos gadijumos normativajos aktos sadi
termini ir paredzéti. Pieméram, MK noteikumi Nr. 555 nosaka, ka primaras apripes pakalpojumi
pie gimenes arsta janodroSina lidz piecam darbdienam, ka ari noteikti regularo profilaktisko
apskasu intervali. Pacientiem ar |laundabiga audzéja diagnozém darbojas “zalais koridors”, kas
nodroSina atraku diagnostiku un arstéSanas uzsakSanu, savukart recidiva gadijuma kops

2022. gada tiek piemeérots “dzeltenais koridors”, kur pakalpojumi jasniedz 10 darbdienu laika.

79 NVD véstule “Par neoficialajiem maksajumiem valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu joma” (sanemta
un registreta: 07.03.2025. ar Nr. 1-5/54)
80 NVD Ligums ar arstniecibas iestddém no 2025.gada 1.janvara.
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Personam ar prognozéjamu invaliditati valsts noteiktos planveida veselibas aprupes
pakalpojumus nodrosina 15 darbdienu laika, bet planveida operacijas - piecu ménesu laika.

Plasaka informacija par gaidisanas rindu veidoSanas kartibu pieejama NVD sagatavotaja

dokumenta “Veselibas apripes pakalpojumu gaidisanas rindu veido3anas kartiba”.8!

Garas rindas uz valsts apmaksatiem veselibas apripes pakalpojumiem ir butisks klupSanas
akmens cina ar pateictbam un neoficialiem maksajumiem. Ka norada NVD, Sobrid rindu veido$ana
atbilstosi noteiktiem principiem ir katras arstniecibas iestades atbildiba, tostarp, nosakot to, kas
pieraksta — to var veikt ar pakalpojumu nesaistits registrators, gan ari pats pakalpojumu
sniedzo$ais specialists®2. Pacientu rindas prioritate ir janosaka tikai un vienigi, pamatojoties uz
kliniskam vajadzibam, nevis finansialiem stimuliem un davanam, kas citu pacientu pastumj mal3,

nostadot nelabveliga un nevienlidziga situacija.

[8.1.7] Par vienu no korupcijas risku veicinoSiem apstakliem uzskatama pacientu zema
informétiba par savam tiestbam, tostarp par pakalpojumiem, kas apmaksati no valsts lidzekliem.
KNAB rekomendacija Nr. 8.1. ieteikts nodrosinat pacientus ar informaciju par vinu tiesibam uz
kvalitativu pakalpojumu bez papildu materialas iestades personala stimulésanas. VM atzist, ka
plasu iedzivotaju informésanas kampanu par $adu jautajumu nav Tstenojusi, tomér iedzivotajiem
pastavigi tiek nodrosinata informacija par valsts apmaksatajiem pakalpojumiem. Pieméram, NVD
sava timek|a vietné publicgjis un regulari aktualize informaciju par valsts apmaksatajiem veselibas
apripes pakalpojumiem.8® ledzivotajiem ir ari iesp&ja sanemt informaciju, kadu naudas summu
par personai sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem valsts ir samaksajusi. Lai to
nodrosinatu, 2024. gada NVD izveidoja e-pakalpojumu “Informacijas sniegSanas nodrosinasana

fiziskam personam par sanemtajiem valsts apmaksatajiem veselibas apripes pakalpojumiem”24,

81 NVD. Sekundards ambulatoras veselibas apripes, iznemot laboratorijas un valsts organizéta véZa skrininga un
profilaktisko izmekléjumu, pakalpojumu sniedz&jiem. (aplikots: 26.03.2026.)

82 NVD véstule “Par neoficialajiem maksajumiem valsts apmaksato veselibas apripes pakalpojumu joma” (sanemta
un registréta: 08.04.2025. ar Nr. 237)

83 Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumi Nr. 555 “Veselibas apripes pakalpojumu organizé$anas un
samaksas kartiba”. Latvijas Véstnesis. 05.09.2018. 176. Pienemts: 28.08.2018. Stajas spéka: 06.09.2018., 12. punkts
84 NVD. Informacijas sniegdanas nodroginidana fiziskam persondm par sanemtajiem valsts apmaksatajiem veselibas
apripes pakalpojumiem. (aplikots: 26.03.2026.)
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E-pakalpojums sniedz iesp€ju apskatit informaciju par sanemtajiem valsts apmaksatajiem
veselibas aprlipes pakalpojumiem (ambulatorajiem, stacionarajiem, zobarstniecibas
pakalpojumiem bérniem, ka art kompenséjamam zalém un medicinas iericém) un to izmaksam,
t.i., kadu summu par sanemtajiem pakalpojumiem ir samaksajusi valsts un, cik — pats pacients.
Pieméram, ja iedzivotajs sanémis arstéSanu slimnica, var iepazities ar uzturésanas laika sanemto
pakalpojumu sarakstu un izmaksam, kuras ir segtas no valsts budZeta, un pacienta
lldzmaksajumiem, ja tadi bija javeic.

Turklat NVD regulari sniedz informaciju medijiem, publicé informativu un skaidrojosu saturu
socialajos tiklos, atbilstosi nepiecieSamibai organize ari informativas kampanas, veido vizualos un
drukatos materialus, piedalas publiskos pasakumos, kur tiek sniegta informacija par valsts

apmaksato veselibas apripi un tas sanemsanas kartibu.

[8.1.8] VM ipasi akcenté Ministru kabineta 2009. gada 20. janvara noteikumos Nr. 60 “Noteikumi
par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktlrvientbam” 17.8. apaksSpunkta
ietverto prasibu, saskana ar kuru arstniecibas iestadei ir pienakums: “ieviest un uzturét pacientu
sudzibu un ierosinajumu analizes sistému.” VM ieskata $1 prasiba ir batiska, lai nodrosinatu
pacientu tiestbu ievérosanu, veicinatu kvalitates uzraudzibu un savlaicigu ricibu problému
gadijuma (KNAB rekomendacijas Nr. 24.1., 29.1.). Pacientu stdzibu un ierosinajumu analizes
sistemas ir nenoliedzami butiska, jo tas esamiba sava zina izgaismo arstniecibas iestades
atbildibas nozimi pacientu tiesibu aizsardziba un sistematisku problému savlaiciga identificesana
veselibas apriupé. Tacu butisks priekSnoteikums Sadas sistémas mérku sasniegSana slépjas nevis

sistemas formala esamiba, bet gan tas funkcionésanas efektivitate.

[8.1.9] VM atzist, ka KNAB rekomendacija Nr. 26. ar aicinajumu izvértét arstniecibas personu
pienakumus un novertét to atbilstibu valsts amatpersonu statusam ir diskutéta, bet lidz Sim ta
nav realizéjusies. Valsts amatpersonas tiesiskais statuss, jeb definicija, laika gaita ir mainijusies,
kas ietekmé ariiespéju arstniecibas personu pielidzinat valsts amatpersonai. Likuma "Par interesu
konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba" 1. panta 8. punkta ir noteikts, ka publiskas
personas institlicija ir publiskas personas kapitalsabiedriba, kapitalsabiedriba, kura publiskas

personas dala pamatkapitala atseviski vai kopuma parsniedz 50 procentus. Turpat 4. panta ir
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noteikts, ka par valsts amatpersonam ir uzskatamas ari personas, kuram, pildot amata
pienakumus publiskas personas institicijas, saskana ar normativajiem aktiem ir tiesibas: ”1) izdot
administrativos aktus; 2) veikt uzraudzibas, kontroles, izmekléSanas vai sodiSanas funkcijas
attieciba uz personam, kas neatrodas to tiesa vai netiesa paklautiba; 3) pienemt vai sagatavot
lemumus par publiskas personas mantas iegiSanu, tas nodosanu citu personu Tpasuma, lietoSana
vai valdijuma, atsavinasanu citam personam vai apgrutinasanu ar lietu vai saistibu tiesibam, ka ari
finansu lidzeklu sadaliSanu”. Nemot véra ieprieks noradito, VM ieskata, jautajums joprojam ir

atverts.

Ka jau ieprieks secinats, no slimnicu sniegtas informacijas izriet, ka liela dala slimnicu, kas noskir
“pielaujamas davanas” un “nepielaujamas davanas”, iek3€jais reguléjums attieciba pret davanu
sanemsanu ir faktiski transponéts no likuma "Par interesu konflikta novérSanu valsts amatpersonu
darbiba" un ta piemeéroSana praksé Skietami netiek diferencéta atkariba no ta, vai arstniecibas

persona ir amatpersona vai nav.

VM norada, ka, ja tiktu apspriests jautajums, vai arstniecibas personas, kuras strada ar valsts
resursiem, butu atzistamas vai pielidzinamas valsts amatpersonam, lai parliecinatos par
iespéjamo korupcijas risku neesamibu, tad vértigi batu parskatit likuma “Par interesu konflikta
novérsSanu valsts amatpersonu darbiba” 13. pantu, kura ir noteikts, ka “Par davanu sa likuma
izpratné nav uzskatami: suveniri, gramatas vai reprezentacijas priekSmeti, ja no vienas personas
gada laika sanemto suveniru, gramatu vai reprezentacijas priekSmetu kopéja vértiba naudas
izteiksmeé neparsniedz vienas minimalas ménesalgas apméru.” Minimala ménesalga 2025. gada
bija 740 eiro, bet 2026. gada ir 780, tadejadi, tiesiskais reguléjums pielautu, ka arstniecibas
persona gada laika no viena pacienta varétu pienemt davanas lidz pat 780 eiro vértiba. Minéta
summa ir |oti liela un ta batu neadekvati liela, ja So legitimo ciparu pareizinatu ar pacientu skaitu
gada, ko, pieméram, viena arstniecibas persona apripé, konsultg, arsté. No minéta izriet, ka ar
sadu reguléjumu likuma liment faktiski tiktu legitimizéta normativi pielaujama peléka zona, kura
lielas vertibas davanas no pacienta arstniecibas personai tiktu legalizétas ka tadas, kas nav
“uzskatamas par davanam”, tadéjadi kardinali mazinot deklarétas nulles tolerances pret

korupcijas riskiem efektivitati veselibas aprupé.
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[8.1.10] Viens no sabiedriba valdoSajiem uzskatiem, lai attaisnotu pateicibas veselibas apripes
joma ilgu laiku ir bijusi parlieciba par arstniecibas personu zemo atalgojumu. Ar1 korupcijas
pétnieki ir konstatéjusi, ka vélme pienemt prettiesiskus maksajumus var rasties kritiski zema
atalgojuma apstaklos, kad darbiniekiem nav iespéjams nodroSinat sevi un savu gimeni ar
pietiekamiem iztikas lidzekliem. Sada situacija darbinieks var justies pazemots, nenovértéts,
neuzskatot, ka kukula pienemsana batu morali nepienemama darbiba®®. Veselibas apripes
darbinieki, reagéjot uz neadekvatu atalgojumu un sarezgitiem dzivoSanas un darba apstakliem,
attista individualas problému risinasanas stratégijas, no kuram daudzas varétu tikt uzskatitas par

“izdzivo3anas korupciju”.2®

Saistiba ar aktualizéto jautajumu, vai arstniecibas personu atalgojums Sobrid veicina “pateicibu
praksi” un neoficialos maksajumus, VM iepazistina ar Pétijjumu centra SKDS 2020. gada veiktas
aptaujas “ledzivotaju attieksme un saskarsme ar korupciju veselibas aprapé”®’ rezultatiem, kas
apliecina, ka tolaik 8% no 1013 respondentiem pamato naudas vai davanas doSanu arstam vai

citam specialistam ar to, ka, vinuprat, medicinas personals netiek pienacigi atalgots.

VM uzsver, ka Sada visparinata pieeja var tikt uzskatita par nepamatotu un potenciali
stigmatizéjosu, jo ta pielauj pienémumu, ka zemaks atalgojums ir tiesi saistits ar lielaku korupcijas
risku, kas neatbilst ne tiesiskuma, ne étikas principiem. VM norada, ka saskana ar Oficialas
statistikas portala datiem arstu profesija 2022. gada bija pelno$aka, sasniedzot vidéjo bruto algu
4805 eiro®® (atsauce uz KNAB rekomendacijam Nr. 18.2. un 18.3.). Lidz ar to KNAB rekomendacijas
izvirzitas tézes nozimigums, ka zemais atalgojums veselibas apripé ir viens no ekonomiskajiem

priekSnoteikumiem korupcijai (KNAB rekomendacija Nr. 18), VM ieskata, ir ievérojami mazinajies.

Sniedzot skaidrojoSo informaciju par arstniecibas personu darba samaksas veidoSanas principiem

arstniecibas iestadés, VM uzsver, ka tiesiskais reguléjums Sobrid nodrosina to, ka arstniecibas

85 Rose-Ackerman, S. 1999. Corruption and government: Causes, consequences, and reform. Cambridge University
Press.; KNAB Parskats ,Korupcijas risku analize veselibas apripes sistéma”.

86 Van Lerberghe W., Conceicao C., Van Damme W., and Ferrinho P. 2002 “When staff is underpaid: dealing with the
individual coping strategies of health personnel,” Bulletin of the World Health Organization, 80 (7)

87 Aptauja tapusi VM, domnicas PROVIDUS un Fridriha Eberta fonda un Pétijjumu centra SKDS kopdarba

8 Oficialas statistikas portals. “Apkopoti dati par darba samaksu un to ietekméjoSiem faktoriem” (aplikots:
09.04.2026.)
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personu atalgojums atbilst gan izpildamajiem pienakumiem, gan izmantotajam laikam. VM atzist,
ka, analizéjot pieejamos datus par arstniecibas personu faktisko darba samaksu, redzams, ka
darba samaksas apmeérs varié starp arstniecibas iestadém un arstniecibas personu grupam, lidz ar
to VM strada pie zemakas darba samaksas palielinasanas arstniecibas personam, kas ir iesaistitas

valsts apmaksato stacionaro veselibas apripes pakalpojumu sniegSana visa nozaré.

[8.1.11] Viedoklu par rekomendaciju izpildi salidzinajumam izpétes ietvaros tika vaicats, vai KNAB
ieskata, minétas rekomendacijas ir atzistamas par izpilditam no VM puses®. KNAB Tiesibsarga
birojam sniegtaja informacija atklaj, ka kontrole par So rekomendaciju izpildi ir veikta 2016. gad3,
secinot, ka lielaka dala no rekomendacijam tieSam tika izpilditas. Jo seviski KNAB izce| $adus

piemeérus rekomendaciju izpildei:

1) organizéta VM institlciju darbinieku aptauja, lai parliecinatos par darbinieku
informétibas limeni, un apkopoti aptaujas rezultati tika nosGtitu institlciju vaditajiem,
noradot uz nepiecieSamibu organizét personala apmacibu par korupcijas un interesu
konflikta novérsanas jautajumiem;

2) izstradatas  Vadlinijas  korupcijas risku mazinasanai VM arstniecibas
iestadés/kapitalsabiedribas un priekslikumi vadliniju ieviesanai, kas nosatiti institdcijam.
Péc iestazu aptaujas tika secinats, ka vadlinijas pamata ir ieviestas visas institcijas;

3) tika izvietoti informativi materiali valsts kapitalsabiedribas un arstniecibas iestazu

majas lapas par zinosanas iespéjam KNAB korupcijas gadijumos u.c.

Nemot vera, ka minétie pasakumi ir veikti vairak neka desmit gadus atpakal, KNAB nevar izvérteét,

kada ir bijusi turpmaka praktiska rekomendaciju izpilde pédéjo gadu laika.

[8.1.12] Nenoliedzami, loti atzinigi veértéjams fakts, ka VM savulaik ir 1stenojusi lielako dalu no
KNAB izteiktajam rekomendacijam. Tadéejadi VM ir stiprinajusi pretkorupcijas reguléjumu, ievieSot

obligatas ieksejas kontroles sistemas gan valsts, gan privatajas arstniecibas iestadés, izstradajot

8 Tiesibsarga biroja 2026. gada 4. marta véstule “Par neoficialajiem maksajumiem un pateicibam veselibas apriipes
joma”
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detalizétas vadlinijas un NVD ligumos aizliedzot jebkadus papildu maksajumus par valsts

apmaksatiem pakalpojumiem, ka ari veikusi citas nozimigas aktivitates.

Tapat uzteicams ir nesenais VM un KNAB kopdarbs, stradajot pie KNAB Korupcijas novérsanas un
apkarosanas pasakumu plana 2026. - 2027. gadam projekta ietverto aktivitasu planosanas. Jo
seviski atzinigi vertéjams ir VM ierosinajums drosa zinoSanas kanala izveidosanai, lai pacienti var
informét par gadijumiem, kad arstniecibas personas pieprasa neoficialus maksajumus, ka art
nacionala limena iedzivotaju informésanas kampana par neoficialo maksajumu nepielaujamibu
veselibas apripé un ieviesta zinoSanas kanala izmantoSanu gadijumos, kad tiek pieprasits

neoficials maksajums.

Vienlaikus jakonstaté, ka plana gala redakcija $is planotas aktivitates ka VM uzdevums tomeér
neparadas. Ka paskaidro VM,*? ideja par VM ierosinato drosas zino$anas kanalu no KNAB puses
tika noraidita, lai nedublétu jau eso$o KNAB zino3anas aplikaciju/platformu “Zino KNAB!”°2. Saja
situacija pamatoti aktualizéjas jautajums, nemot véra KNAB kompetenci un to, ka KNAB neizskata
jautajumus arpus savas kompetences, vai $1 aplikacija praksé aptver arl zinojumus par to
arstniecibas personu, kas nav amatpersonas, korupciju un vai KNAB tos novirza VP, un
apstiprinosas atbildes gadijuma, vai sabiedriba ir pienacigi informéta, ka, izmantojot 3o
aplikaciju/platformu, var zinot par jebkuru negodpratigu arstniecibas personu, kas pieprasa vai
pienem neoficialus maksajumus un pateicibas. Pretéja gadijuma, valsts nodroSina drosa zinosanas
kanala pastavésanu tikai par arstniecibas personu, kas ir amatpersonas, pateicibu un neoficialo
maksajumu pieprasiSanu vai nemsanu. Turklat sada gadijuma aktuals ir art jautajums, vai
sabiedribai ir pratiba noskirt “parastu” arstniecibas personu no “arstniecibas personas —

amatpersonas”?

[8.1.13] Vienlaikus kopsakara ar Sis izpétes ietvaros istenotas Latvijas iedzivotaju sabiedriskas
domas aptaujas rezultatiem, kas atklaj sabiedriba pieaugos$o pateicibu un neoficialo maksajumu

tendenci, un slimnicu sniegto informaciju par juridiski un procesuali sakartoto pretkorupcijas

90 2026. gada 27. marta telefonsaruna ar VM Parnozaru politikas koordinacijas nodalas vaditaja un Stratégiskas
planosanas un gatavibas departamenta direktora vietnieci Lauru Boltani
91 KNAB. Zino3anas platforma "Zino KNAB!" (aplikots: 27.03.2026.)
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sistéemu un “nulles” zinojumiem, ir arkartigi svarigi uzsvért konstatéto atseviSkas valsts lilmena
stratégijas neesamibu cina ar korupcijas un krapSanas gadijumiem tieSi veselibas aprupé,
neskatoties uz to, ka veselibas apripe tiek 1pasi minéta ka augsta riska joma vairakos nacionalajos
visparéjas pretkorupcijas politikas dokumentos un pétijumos. Noradams, ka KNAB rekomendacija
VM izstradat atsevisku stratégisku dokumentu ar skaidriem, izméramiem rezultativajiem
raditajiem, lai novértétu korupcijas un krapSanas novérSanas pasakumu efektivitati videja
termina, nav bijusi tikai formala vai fakultativa prasiba. ST KNAB rekomendacija bija saistita ar
stingras pretkorupcijas politikas trikuma veselibas apripes sistétma novérSanu. Nemot véra
sabiedriba valdoSu salidzinosi lielo atvértibu korupcijai veselibas apripes joma, ta batu batisks
stratégisks dokuments, lai nodroSinatu koordinétu un konsekventu valsts ricibu korupcijas un
krap$anas novérsana veselibas apripé€, definétu atbildibu, terminus un mérkus, regulari izvértétu
progresu un aktivitasu efektivitati un jégpilnumu, identificétu neatbilstibas un savlaicigi rikotos.
Bez Sadas stratégijas nav iespéjams objektivi izmérit, vai ieviestie un istenotie pasakumi ir
pieméroti, ja pieméroti, vai tie ir pietiekami kvalitativi un patiesi samazina korupcijas riskus,

tostarp pateicibu un neoficialo maksajumu joma.

Pacientu pateicibas un neoficialie maksajumi ir sistemiska probléma, jo Sada prakse grauj
pacientu uzticibu veselilbas aprupei un valsts institlcijam, palielina nevienlidzibu starp
pacientiem, rada riskus cilvektiesibu ievéro$anai, ipasi vienlidzigas pieejamibas un godigas
attieksmes nodrosinasana. Lidz ar to $i probléma prasa stratégisku ilgtermina pieeju. Tapéc valsts
[Tmena stratégija butu instruments, kas kompleksi sekmétu problémas risinasanu. VM ir ieviesusi

bltiskus normativus un institucionalus pasakumus, bet tie neaizstaj stratégiju.

Atseviski fragmentéti vai kampanveidigi pasakumi cina ar pateiclbam un neoficialiem
maksajumiem nesp€j nodrosSinat ilgtermina rezultatus. Turklat Sadas stratégijas izstrade
sabiedribai kalpotu par labas parvaldibas un caurskatamibas elementu, kas parada, ka valsts

apzinas problému un rikojas mérktiecigi.

8.2. Represiva intervence

Ar represivo intervenci korupcijas apkaroSana veselibas aprupé Sis izpétes ietvaros tiek saprasta

valsts institlciju tieSas, sankcijas paredzosas darbibas, kuru meérkis ir atklat, partraukt un sodtit
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gadijumus, kad arstniecibas personas pieprasa vai pienem pateicibas un neoficialus maksajumus
vai citadi arstniecibas procesa iesaistas koruptiva riciba attiecibas ar pacientu vai ta tuviniekiem.

Saja izpétes segmenta tika aptaujats KNAB un VP.

[8.2.1] Uz jautajumu - cik kriminalprocesi pédéjo piecu gadu laika ir ierosinati par iespéjamu
kukuloSanu vai neoficialiem maksajumiem veselibas apripes joma un kads ir to rezultats — KNAB
informéja, ka pédéjo piecu gadu laika KNAB veselibas aprlpes joma ir uzsacis 10
kriminalprocesus. Nemot veéra KNAB kompetenci, atklat un izmeklét valsts amatpersonu veiktos
noziegumus, lielaka dala no kriminalprocesiem ir saistiti ar veiktajiem publiskajiem iepirkumiem,
jo iepirkumu komisijas locekli ari veselibas aprupes joma ir valsts amatpersonas. No Siem
kriminalprocesiem tikai tris ir kvalificéti saskana ar Kriminallikuma (turpmak — KL) 326.% pantu
(prettiesiska labumu pieprasisana un pienemsana). 2021. gada uzsakti divi kriminalprocesi un
2023. gada uzsakts viens kriminalprocess. 2021. gada kriminalprocesi ir par prettiesiska labuma
pienemsanu, lai faktiski neveiktu Covid-19 vakcinaciju, bet 2023. gada kriminalprocess ir par
prettiesiska labuma pienemsanu, lai dokumentos noraditu patiesibai neatbilstosu diagnozi, kas
dotu tiesibas iegut atzinumu par atbrivojumu no valsts valodas prasmes parbaudes veselibas

stavok|a del.

KNAB informé, ka kriminalprocesi saskana ar KL 326.2 pantu (prettiesiska labumu pieprasisana un
pienem3ana) un 326.3 panta (prettiesiska labumu do3ana), vairak tiek uzsakti VP. Saskana ar KNAB
sniegto informaciju pédéjo piecu gadu laika VP ir uzsakusi 23 kriminalprocesus, kas kvalificeti péc
minétajiem KL pantiem. Lidz ar to izpétes ietvaros tika Ilgta informacija ari no VP - par tiem
kriminalprocesiem, kas ir bijusi saistiti tieSi ar arstniecibas personu, pacientu un to tuvinieku
attiecibam, proti, neoficialo maksajumu un labumu dosSanu, pieprasiSanu un pienemsanu Saja

veselibas apripes attiecibu segmenta.
[8.2.2] VP sniegta informacija ilustreé sadu ainu:

1) 2025. gada saistiba ar iespejamiem prettiesiskiem maksajumiem veselibas apripes joma,
pamatojoties uz KL 320. pantu (Kukulnemsana), 323. pantu (Kukuldo$ana), 326.2 pantu
(Prettiesiska labumu pieprasi$ana un pienem3ana) un 326.3 pantu (Prettiesiska labumu
dosana) kriminalprocesi netika uzsakti;
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2)

3)
4)

5)

2024. gada, pamatojoties uz KL 323. pantu, uzsakts viens kriminalprocess, kas vélak ir
izbeigts (Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra diviem arstiem persona méginaja iedot
kukuli). Pamatojoties uz KL 326.3 pantu uzsakts viens kriminalprocess, kas vélak ir izbeigts
(par iespéjama neatlauta labuma piedavasanu un nodosanu slimnicas stradajosSiem
arstiem). Savukart, pamatojoties uz KL 320. un 326.2 pantiem, kriminalprocesi netika
uzsakti;

2023. gada atbilstosi KL 320., 323., 326.2 un 326.3 pantiem kriminalprocesi netika uzsakti;

2022. gada, pamatojoties uz KL 326.2 pantu, uzsakti tris kriminalprocesi, visi

kriminalprocesi iztiesati (arstniecibas personas sanéma naudu par to, ka automatizétaja

sistéma e-veseliba tika ievadita nepatiesa informacija par faktiski nenotikuso un neveikto
vakcinaciju pret Covid -19). Atbilsto$i KL 326.3 pantam uzsakti divi kriminalprocesi, viens
no tiem iztiesats, otrs — aktivs, notiek tiesvediba (naudas doSana arstniecibas personam
par to, ka automatizétaja sistema e-veseliba tika ievadita nepatiesa informacija par
faktiski nenotikuso un neveikto vakcinaciju pret Covid-19.). Atbilsto$i KL 320. un

323. pantiem kriminalprocesi netika uzsakti;

2021. gada, pamatojoties uz KL 320. un 323. pantiem, kriminalprocesi netika uzsakti,

savukart atbilstosi KL 326.% panta uzsakti 11 kriminalprocesi, no tiem:

a) sesi kriminalprocesi izbeigti (pieci kriminalprocesi - arstniecibas personas sanéma
naudu par to, ka automatizétaja sistéma e-veseliba tika ievadita nepatiesa
informacija par faktiski nenotikuso un neveikto vakcinaciju pret Covid-19; viens
kriminalprocess - persona personiski iedeva prettiesisku labumu pasvaldibas
iestades darbiniecei - arstei, kura So labumu pienéma);

b) viens kriminalprocess aktivs, notiek izmekléSana (slimnica arstéjas persona, kura
uzradija, iespéjams, nelikumigi iegutu vakcinacijas sertifikatu un véelak slimnica
mira);

c) cetri kriminalprocesi iztiesati (arstniecibas personas sanéma naudu par to, ka
automatizetaja sistema e-veseliba tika ievadita nepatiesa informacija par faktiski

nenotikuso un neveikto vakcinaciju pret Covid-19).

Saskana ar KL 326.3 pantu uzsakti sesi kriminalprocesi, no tiem:
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a) tris kriminalprocesi izbeigti (viens kriminalprocess - persona piedavaja arstniecibas
personai naudu, lai netiktu ievadita Covid-19 vakcina; viens kriminalprocess -
arstniecibas persona sanéma naudu par to, ka automatizetaja sistema E-veseliba tika
ievadita nepatiesa informacija par faktiski nenotikuso un neveikto vakcinaciju pret
Covid-19; viens kriminalprocess - persona personiski iedeva prettiesisku labumu
pasvaldibas iestades darbiniecei - arstei, kura So labumu pienéma);

b) viens kriminalprocess aktivs, notiek tiesvediba (virietis vakcinacijas punkta véléjas
sanemt vakcinacijas apliecibu, nesanemot vakcinu, arstiem piedavaja naudu);

c) divi kriminalprocesi iztiesati (arstniecibas personas sanéma naudu par to, ka
automatizétaja sistema e-veseliba tika ievadita nepatiesa informacija par faktiski

nenotikuSo un neveikto vakcinaciju pret Covid-19).

[8.2.3] Valsts represiva intervence neoficialo maksajumu apkaroSana veselibas apripé tiek
Istenota galvenokart caur kriminalprocesiem, kas vérsti uz prettiesisku labumu pieprasisanas,
doSanas un pienemsanas atklasanu un sodiSanu. Analize rada, ka pédéjo piecu gadu laika
kriminalprocesi lielakoties saistiti ar Covid-19 vakcinacijas datu viltoSanas gadijumiem, bet
batiski mazak — ar klasisko “pateicibu” praksi starp pacientiem un arstniecibas personam.
Vienlaikus jasecina, ka ierosinato lietu skaits ir salidzinoSi zems, kas var liecinat gan par ierobezotu
atklasanas kapacitati (Sos gadijumus ir loti griti pieradit) un zinoSanas risku (cilvéciskas bailes no
nelabvéligam sekam). Turklat Tiesibsarga biroja sanemtais iesniegums par iespéjamu korupciju
kada Latvijas slimnica cita starpa liecina, ka cilvekiem pietrikst zinasanu un informacijas par

zinotaju aizsardzibu un atbildibu, $aja joma ir daudz nezinas un mrtu.

9. leskats Lietuvas, Igaunijas un Polijas praksé

Atbilstosi VM sniegtajai informacijai®? nav atseviski pétita vai aizglta citu valstu pieredze un labas
prakses piemeéri pateicibu un neoficialo maksajumu mazinasana. Lidz ar to izpétes ietvaros, lai

gltu kaut visparéju, bet salidzinoSu ieskatu tuvako arvalstu prakse, ar kaiminvalstu cilvéktiesibu

92 VM 2025. gada 24. maija véstule Nr. 01-15.1/2598 (Tiesibsarga biroja registréta: 26.05.2025. ar Nr. 351.)

64



Neoficidlie maksajumi un pateicibas
Latvijas veselibas apripé. 2026

aizsardzibas iestazu palidzibu®® tika iepazita Lietuvas, Igaunijas un Polijas aktualad situacija un

pieeja neoficialo maksajumu un pateicibu jautajumam veselibas apripé.

[9.1] Izzinot kaiminvalstu praksi, Lietuvas, Igaunijas un Polijas cilvektiesibu aizsardzibas iestadém
tika vaicats, vai attiecigaja valsti vél joprojam pastav pacientu pateicibas un neformalo maksajumu
probléma. ApstiprinoSas atbildes gadijuma Tiesibsarga birojs lidza skaidrot, vai pastav kads
tiesiskais reguléjums, valsts politika, tiesisks mehanisms vai iniciativa, kas paredzéta Sis problémas
novérSanai vai izmeklésanai aizdomu par parkapumiem gadijuma. Tapat lidza precizét, kadi
sistemiskie un preventivie pasakumi paslaik tiek Tstenoti, un kadas darbibas tiek veiktas, kas
parada mérktiecigu un rezultatos balstitu pieeju korupcijas risku - tostarp neformalo maksajumu
un pateicibas prakses - mazinasanai un izskausanai veselibas aprupes sektora, ka ari sabiedribas
izglitoSana par to nevélamibu. Turklat kaiminvalstu kolégi tika aicinati dalities ar aktualiem
pétijumiem, istenotam informativam kampanam, labas prakses piemériem un citu batisku

informaciju.

leglta informacija tas vispariga rakstura un ierobezota apjoma dé| sniedz tikai visparéju ieskatu
pétamaja jautajuma un nepretendé uz dzilu un visaptveroSu analizi. Tacu, salidzinot So triju
kaiminvalstu praksi izpétes iegutas informacijas tvéruma, pietiekama apmeéra visparéjam
ieskatam ieziméjas tris atskirigi tiesiska reguléjuma un socialas realitates modeli, kas atspogulo
gan So valstu daZadas institucionalas attistibas trajektorijas, gan atskirigu socialo normu
internalizacijas® pakapi. Lai gan visas trijas valstis $i paradiba tiek atzita ka problematiska, tas

izplatiba, interpretacija un parvaldibas mehanismi pirmskietami butiski atskiras.

93 Kerti Pivlik, Head of International Relations and Organisational Development, Office of the Chancellor of Justice/
Tieslietu kanclera biroja Starptautisko attiecibu un organizatoriskas attistibas vaditaja 2025. gada 14. maija e-pasta
sniegta informacija; Aurelija Baltikauskaité, Head of the Human Rights Division, Office of the Parliamentary
Ombudspersons of the Republic of Lithuania/Lietuvas Republikas Parlamenta ombudu biroja Cilvektiesibu nodalas
vaditajas 2025. gada 28. maija e-pasts un 3is iestades 2025. gada 2. jlnija véstule (sanemta un registréta:
02.06.2025. ar Nr.373); tukasz Kosiedowski, Office of the Commissioner for Human Rights, Attorney-at-law, Deputy
Director of the Department of Administrative and Economic Law/ Cilvéktiesibu komisara biroja zvérinata jurista un
Administrativo un ekonomisko tiesibu departamenta direktora vietnieka 2025. gada 12. maija e-pasts.

% Process, kura cilveks iek$&ji pienem sabiedriba pastavo$as normas, vértibas un uzvedibas noteikumus tada méra,
ka vins tos ieveéro nevis aréja spiediena dél, bet tapéc, ka pats uzskata tos par pareiziem, nepiecieSamiem un
passaprotamiem. Sk.: American Psychological Association. (n.d.). Internalization. APA Dictionary of Psychology.
(skatits: 09.03.2026.)
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[9.2] Lietuvas gadijums uzrada klasisku postpadomju okupacijas rezZima parejas sabiedribas
modeli, kura neoficialie maksajumi joprojam pastav ka strukturala un kultlras zina iesaknota
prakse. Lietuva pateicibas un neoficialie maksajumi veselibas apripes procesa nav izzudusi un
joprojam tiek uztverti ka sociali pienemami noteiktad sabiedribas dala®>. Pateicibas un neoficialie
maksajumi bieZi tiek traktéti ki davana vai dzeramnauda. So situaciju raksturo vairaku faktoru
mijiedarbiba - sabiedribas vésturiska pieredze, kad neformali maksajumi bija sistémiska norma,
pacientu vélme nodrosinat atraku vai kvalitativaku arstéSanu, ka ari iesaknojies viedoklis par

nepilnibam veselibas apripes joma.

Transperancy International®® 2021. gada zinojuma®’ minéts, ka Lietuva ir starp tam Eiropas
Savienibas valstim, kuras visvairak ir skarusi korupcija veselibas aprupes joma. 17% respondentu
atzist kukuldoSanu, bet 27% - personisku kontaktu izmantoSanu veselibas apripes pakalpojumu
sanems$anai. Jaunakie sabiedriskds domas dati®® rada, ka aptuveni 10% iedzivotaju atzist
neoficialu maksajumu veikSanu veselibas apripes joma. Turklat Sis raditajs pieaug lidz pat 22%
starp tiem respondentiem, kas ir aktivi izmantojusi publiskos veselibas apripes pakalpojumus.
12 % no respondentiem norada regionalas slimnicas un klinikas ka vietas, kur ir notikusi
kukuloSanas gadijumi, turpreti par rajona un pilsétas slimnicam norada 9% respondentu.
Korupcijas gadijumi veselibas apripes joma galvenokart ir saistiti ar kirurgijas jomu. Lai ari
korupcija veselibas aprlpes joma ir ar tendenci mazinaties Lietuva, tacu sabiedribas attieksme,
kuru ilustré minétie skaitli, veselibas apripes iestades liek raksturot vél joprojam ka korupcijas

riskam paklautas.

Lai cinitos ar sabiedriba vél pastavoSo toleranci pret neoficialiem maksajumiem un pateicibam

veselibas aprupes joma, Lietuvas veselibas ministrija ir Tstenojusi sabiedribas izglitosanas

9 Stepurko, T., Pavlova, M., Gryga, |., & Groot, W. (n.d.)._Informal payments for health care services: The case of
Lithuania, Poland and Ukraine. ResearchGate.

% Transperancy International globala kustiba, kas darbojas vairak neka 100 valstis, lai cinitos ar korupciju un
netaisnigumu. (apltkots: 09.03.2026.)

97 Transparency International Lithuania. (n.d.). Bribery in healthcare sector in Lithuania is one of the highest in the
European Union. (aplikots: 09.03.2026.)

9% LRT.It. (n.d.). Tyrimas: medikams dovanomis atsidékoja kas deSimtas gyventojas. (aplukots: 09.03.2025.)
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kampanas, pieméram “Kukulo$ana ir kaitéjoss ieradums”®, un ieviesusi monitoringa mehanismus
slimnicas, lai veicinatu caurskatamibu un arstniecibas iestazu spéju atskaitities par sniegtajiem
veselibas apripes pakalpojumiem. Pédéjo gadu laika Lietuva ir saskatams progress neoficialo
maksajumu prakses samazinajuma veselibas apripes joma. Tacu sakara ar virkni vésturisku,
kulttras un sistemisku faktoru ietekmi nepareiza prakse ir vél joprojam ieskanojusies Lietuvas

sabiedriba.

Raugoties no juridiska viedokla, Lietuva demonstré augsti attistitu tiesiska reguléjuma limeni -
kriminaltiesiska atbildiba par aktivo un pasivo kukuloSanu, detalizéti korupcijas novérsanas
mehanismi, specializéta izmeklésSanas institlicija, ka art valsts méroga programmas un ricibas
plani. Tomeér Sis normativais un institucionalais ietvars pastav lidzas socialai realitatei, kura
neoficialie maksajumi vél nav pilniba delegitimizéti. Lietuva pirmskietami ilustré situaciju, kur
juridiskais ietvars un kontrole ir spéciga, ka art ir ieguldijums sabiedribas izglitosana, bet sociala
internalizacija - vél ir nepilniga. Minéta situacija pirmskietami sasaucas ar Latvijas socialo realitati

un vél pastavosajam neformalo maksajumu un pateicibu tradicijam veselibas apripes joma.

[9.3] Pretstata Lietuvas situacijai Igaunijas modelis iezimé kvalitativi atSkirigu progresa pakapi.
Igaunija neoficialo maksajumu prakse ir batiski samazinajusies un vairs netiek uztverta ka
strukturala probléma. To apliecina gan korupcijas uztveres raditaji (13. vieta pasaulé), gan konkréti
dati - 2023. gada veselibas sektora registréti tikai divi ar korupciju saistiti noziedzigi nodarijumi.

Sis samazinajums nav nejauss, bet ir ilgsto3as sistematiskas politikas rezultats.

Igaunija batisku lomu spélé ne tikai tiesiskais reguléjums, bet ari socialas uzvedibas
transformacija. Lai gan tiesiskais reguléjums pielauj simboliskas pateicibas formas, pieméram,
ziedus vai saldumus, sabiedribai tiek konsekventi uzsverts, ka jebkada davana, kas var ietekmét
medicinisko |émumu vai pacienta piekluvi pakalpojumiem, ir nepielaujama. Sadi ieteikumi

sabiedribai izriet no Igaunijas policijas rekomendacijam. Turklat art arstniecibas iestazu

% Valstybiné ligoniy kasa prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos. (n.d.). Sveikatos apsaugos
ministerija inicijavo socialine kampanija: , KySininkavimas yra Zalingas jprotis”. (aplikots: 09.03.2025.)
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komunikacija izskan ieteikumi izvairities no jebkadam davanam, lai novérstu nevélamus

interpretacijas riskus.

Pirmskietami konstatéjams, ka Igaunija dominé preventiva pieeja. Ta ietver ne tikai tiesisko
reguléjumul® un pretkorupcijas planu'®l, bet ari sabiedribas un arstniecibas personu
izglitosanul®?, digitdlus zino3anas rikus un platformas'®®, profesionalu apmacibu un
caurskatamibu. ST kombinacija veicina augstu uzticibas [imeni veselibas apripes sistémai un
samazina nepiecieSamibu péc neformaliem risinajumiem. Sabiedribas izglitoSana pédéja laika tiek
istenota nevis ar lielam informativam kampanam, bet skaidrojosam publikacijam®* un intervijam
par 3o téemu'®. Turklat atzinigi vértéjams ir Tartu Universitates Lietisko socialo zinatnu centra
(RAKE) 2011. gada veikta pétijuma “Veselibas apripes sistema pastavoso krapSanas un korupcijas
risku izpéte” %€ pienesums. Proti, $aja pétijuma tika identificéti korupcijas riski Igaunijas veselibas
aprupes sistéma, tostarp neoficialie maksajumi un problémas, kas saistitas ar rindam uz
pakalpojumiem. Sis pétijums bitiski sekméja preventivo pasakumu izstradi, uzsverot uz
nepiecieSamibu péc lielakas sabiedribas informétibas un pastiprinatas uzraudzibas veselibas

aprupes joma.

Lidz ar to secinams, ka Igaunijas tiesiskais reguléjums un pretkorupcijas politika pédéjos gados ir

veiksmiga internalizéta socialajas normas.

[9.4] Atskiriba no Lietuvas un lgaunijas, par Poliju nav sanemts skaidrs novértéjums neoficialo
maksajumu un pateicibu izplatibai. Tiek noradits, ka Sobrid stdzibu ir maz un ka sistematiski dati

vél tikai veidosies, Tpasi péc trauksmes céléju aizsardzibas regul&juma ievie$anas. Si situacija var

100 Rijgikogu. Anti-corruption Act. RT I, 29.06.2012, 1. Passed: 06.06.2012. Entry into force: 01.04.2013.

101 Jystiits - ja Digiministeerium. Anti Corruption Action Plan 2021-2025.

102 Jystiits - ja Digiministeerium. Meditsiinitddtajate ppevideod.

103 Juystiits - ja Digiministeerium. Mis on korruptsioon?

104 Raksta “Laba profilakse attalina korupciju no veselibas apripes sektora”, ko publicéjis Tervisegeenius (Health
Genius), tiek uzsvérta proaktivu pasakumu nozime korupcijas novérSana veselibas aprapé. Sk.: Sild, M.-K., 2022., Hea
profiilaktika hoiab korruptsioonitdve Geenius. Savukart intervija “Tris mediciniskas korupcijas riski”, ko publicéjusi
Transparency International Estonia, tiek analizéti tris galvenie korupcijas riski medicinas nozaré. Intervija izgaismo
pastavosas ievainojamibas sabiedriba un piedava preventivus risinajumus, uzsverot informétibas un étiskas ricibas
nozimi veselibas apripes profesionalu vidd. Sk.: Heinsalu, K., 2020. Meditsiinikorruptsiooni 3 riski. Transparency
International Estonia.

105 ERR. (n.d.). Korruptsioon meditsiinis. (aplikots: 10.03.2026.)

196 Tartu Ulikool, RAKE., 2011. Tervishoiusiisteemi pettuseid ja korruptsiooniriske kaardistav uuring.
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tikt interpretéta divéjadi — vai nu probléma ir mazak izteikta, vai ari ta ir nepietiekami uzraudzita.
Ja raugas uz senakiem empiriskajiem datiem,'%’ tie liecina, ka Polija neformalo maksajumu
Tpatsvars ir raksturojams ka zemaks, un sabiedribas attieksme pret tiem ir izteikti negativaka neka

Lietuva.

Sobrid Polija redzama virziba uz veselibas apripes iestazu stiprina$anu, Tpasi ar vadlinijam un
labas prakses iniciativam. Turklat Nacionalais veselibas fonds veicina pretkorupcijas politiku
ieviesanu slimnicas. Tomeér Sie pasakumi Skiet fragmentéti un vairak orientéti uz institucionalo

[Tmeni, mazak — uz sabiedribas attieksmes mainu.

Salidzinot Sis tris valstis, klTst skaidrs, ka izSkiroSais faktors nav tikai normativa reguléjuma
esamiba, bet ta internalizacijas pakape sabiedriba. Lietuva demonstré augstu reguléjuma limeni,
bet joprojam nozimigu socialo toleranci pret neoficialiem maksajumiem. Igaunija ir panakusi
situaciju, kur Sada prakse ir gan juridiski, gan sociali delegitimizéta. Polija, pirmskietami, atrodas
starp Siem diviem poliem, ar vél attistibas procesa esoSu uzraudzibas sisttmu un veidojoSos

politiku.

Rezumeéjot tuvako arvalstu pieredzes apskatu, var secinat, ka neoficialo maksajumu probléma
veselibas apriupé nav reducéjama uz tiesisko reguléjumu vien. Ta tomer ir dzili sociala paradiba,
kuras mazinasanai nepiecieSama vienlaikus juridiska, institucionala un kultliras transformacija.
Igaunijas piemérs parada, ka Sada transformacija ir iespéjama, bet Lietuvas gadijums apliecina, ka

bez socialas normu mainas pat spécigs reguléjums nespéj pilniba izskaust So praksi.

VM batu lietderigi iepazities tuvak ar kaiminvalstu praksi neoficialo maksajumu un pateicibu
apkaroSana veselibas apripé, jo ta var sniegt iespéju gut priekSstatu par risinajumiem, kas citas
valstis jau ir praksé parbauditi, ka ari izvertét to efektivitati un piemeéerotibu Latvijas apstakliem.
Sada starptautiska pieredze lautu identificét gan veiksmigus mehanismus, gan potencialos riskus,

tadéjadi veicinot informétu [emumu pienemsanu un uz pieradijumiem balstitas politikas izstradi.

107 Stepurko, T., Pavlova, M., Gryga, |., & Groot, W., 2015. Informal payments for health care services: The case of
Lithuania, Poland and Ukraine.
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10. Secinajumi un ieteikumi

1) Pacientu pateicibu un neoficialo maksajumu sistémiska ietekme uz veselibas apriipi un
cilvéektiesibam
Pacientu pateicibas un neoficialie maksajumi ir sistemiska probléma, kas rada nelabvéligu ietekmi
uz cilvéktiesibu Tstenosanu. Sada prakse grauj pacientu uzticibu veselibas apripei un valsts
institucijam. Ta veicina korupciju, palielina nevienlidzibu starp pacientiem, rada riskus
cilvektiesibu ievéroSanai, 1pasi vienlidzigas un pieejamas veselibas aprlpes un taisnigas

attieksmes nodrosinasana.
2) Pacientu pateicibu un neoficialo maksajumu aktualitate

Latvijas sabiedriba ir raksturiga augsta tolerance pret pateicibam veselibas apripé — gan
attieksmé, gan praktiska riciba. Kopuma Latvijas iedzivotaji uzskata, ka pateicibu pasniegsana
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam nav nosodama riciba, ja vien tas tiek darits no
brivas gribas aiz pateicibas vai ka pieklajibas izpausme. Pateicibas un/ vai neoficialie maksajumi
tiek uzskatiti par dzives realitati, ko sabiedriba izprot, zina un pienem. Vairums Latvijas iedzivotaju
uzskata, ka ir pienemami pasniegt pateicibu izSkiro$as dzives situacijas — kad izSkiras sava vai
tuvinieka dzives kvalitate, veseliba, dziviba. Jo seviski pateicibu dosanas un nemsanas tradicija ir

raksturiga vecaka gada gajuma sabiedribas parstavjiem.
3) Pateicibu un neoficialo maksajumu sociala dimensija veselibas aprapé

Veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibas probléma un garas rindas uz tiem liela méra rada
vidi, kura pateicibas un neoficiali maksajumi kllst par neformalu “risinajumu” sisteémiskam
problémam. Tacu naudas aploksnu un davanu dosanas prakse Latvija nav tikai instrumentala, kur
pateicibas un neoficialie maksajumi kalpo par lidzekli pacientu rokas, lai iegltu labaku un
pieejamaku pakalpojumu, bet ari simboliska - ka sirsnibas un cilvéciskas pateicibas izpausme, kas
vecaka gada gajuma pacientu vidi tiek uztverta ka sociali pienemama un pat vélama paradiba.
Izpétes rezultati liecina, ka neoficialu maksajumu un pateicibu sniegSana veselibas apripé

lielakoties ir bijusi pacientu vai vinu tuvinieku iniciativa, nevis arstniecibas personu izdarita
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ietekmé3ana vai tiess pieprasijums. Sddos gadijumos pacientu ricibas pamata visbiezak ir vélme
pateikties par sanemto apripi, nevis nodoms iegut nepamatotas priekSrocibas. Tas norada, ka
pateicibu prakse funkcioné ka sociali normalizéta uzvediba un kultdras tradicija, kas sabiedriba ir
dzili iesaknojusies. Vienlaikus Sada pateicibas motivéta iniciativa uztur apstak|us, kuros robeza
starp pateicibu un korupciju klGst izpludusi, radot sistemiskus riskus vienlidzigai un taisnigai

veselibas apripes pieejamibai.
4) Progreséjosa pateicibu ekonomika veselibas apripé

Korupcijai pateicibu un neoficialo maksajumu ietvara raksturiga pacientu un vinu tuvinieku
inicieta, kulturali un moralétiski normalizéta un vienlaikus strauji pieaugosa neoficialo maksajumu
tendence veselibas apripes joma. Pateicibu un neoficialo maksajumu ieradums Sobrid piedzivo
nevis atavisma fazi, bet gan strauju renesansi - pédéjos trijos gados (2023., 2024., 2025. gada)
neoficialos maksajumus un pateicibas, sanemot veselibas apripes pakalpojumus ir izmantojusi
40% (gadu ieprieks veiktaja aptauja tie vél bija 13%) Latvijas iedzivotaju. Neoficialie maksajumi
un pateicibas to dazadajas formas tiek izmantotas ka sociala valita, lai 1stenotu pateikSanas aktu
un kompensétu veselibas aprupes kvalitates, attieksmes un pieejamibas trikumu, tadéjadi
veidojot paralélu neformalu ekonomiku, kas ir nostiprinajusies ka sava veida sabiedribas

adaptacijas mehanisms nepilniga veselibas apripes sistema.
5) Pacientu organizaciju potencials korupcijas izzinasana un mazinasana

Pacientu organizacijas ir loti nozimigs, bet nepietiekami iedroSinats un izmantots resurss

korupcijas patiesas ainas izzinasana un mazinasana veselibas apripes joma.
leteikums

Lai mazinatu neoficialo maksajumu kultGru veselibas apripé, nepiecieSams izveidot drosu,
atvértu un pieejamu partneribu starp kompetentajam valsts institicijam veselibas aprupes joma
(VM, NVD un VI), tiesibu aizsardzibas iestadem (KNAB un VP) un pacientu organizacijam - radot
sadarbibas platformas, kuras pacientu organizacijas un to biedri varétu ne tikai atklati un bez
bailem runat, vaicat, izzinat savas tiesibas un dalities pieredzétaja, bet ari bat aktivi un drosmigi

sadarbibas partneri korupcijas novérsana veselibas apripes joma.
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6) No deklarétam vértibam lidz praksei: arstu organizaciju potencials

LAB un LJIAA pau? nulles toleranci pret neoficialiem maksajumiem un pateicibam, kas formali
atbilst gan profesionalas étikas standartiem, gan sabiedribas gaidam attieciba uz veselibas
aprupes pakalpojumu godigu pieejamibu. Deklarativa nostaja pati par sevi nav pietiekama, lai
efektivi mazinatu korupcijas riskus veselibas apripé, ja tai neseko praktiski un sistémiski
risinajumi. Arstu profesionalajam organizacijam ir nozimigs, pienacigi nenovértéts un neistenots
potencials veicinat So vértibu 1stenoSanu dzive, tostarp kultliras mainu veselibas apripes vide,
veidojot jaunas tradicijas un ieradumus gan arstniecibas personu, gan pacientu vidu. Tas var
palidzet ne tikai definét skaidrus uzvedibas un profesionalas étikas standartus, izglitot par tiem
arstus, bet ari sekmeét to ievieSanu ar praktiskiem atbalsta mehanismiem, istenot uzraudzibu un

konsekventu ricibu savu biedru parkapumu gadijuma.
leteikums

Aktivaka un atvertaka nozares nevalstisko organizaciju iesaiste varétu kalpot ka neatsverams
atbalsts kopigiem centieniem par labu ilgtspéjigai neoficialo maksajumu prakses mazinasanai un
izskauSanai. Tapat bitu vélama nulles tolerances pret neoficialiem maksajumiem un pateicibam
normativa integré3ana nozares nevalstisko organizaciju étikas kodeksos, pieméram, LAB

izstradataja Latvijas Arstu étikas kodeksa.

7) Izghtibas iestazu loma profesionalas étikas un godpratibas veidosana

domasanas veidosanos un ricibas standartus, jo lidzas medicinas zinatnu apguvei tam ir jasekmé
ar1 izpratne par profesionalo etiku un vértibam, ka arT godpratigu, cienpilnu un vienlidzigu
attieksmi pret pacientiem, samazinot korupcijas riskus turpmakaja profesionalaja darbiba. Etikas
un pretkorupcijas jautajumu integréSana macibu procesa palidz toposajiem specialistiem
apzinaties savas profesionalas varas ietekmi uz pacientu un veselibas aprupes sistemu kopuma,

tas taisnigu un vienlidzigu pieejamibu un pienakumu to izmantot sabiedribas laba.

Sobrid étikas un korupcijas risku tematika lielakoties ir integréta topo3o arstniecibas personu

studiju procesa. Tacu, ka norada izgltibas iestades, macibu materiali par korupcijas riskiem
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veselibas apripé daudzviet ir krietni novecojusi un neatbilst masdienu realitatei, tadé| toposas
arstniecibas personas nesanem pietiekami aktualu un realistisku izpratni par pateicibu un

neoficialo maksajumu nevélamo un prettiesisko raksturu un nepiecieSamibu tam pretstavét.
leteikums

Medicinas studiju vidé batiski veidot topoSajam arstniecibas personam profesionalaja étika,
akadémiskaja godiguma un augstos profesionalajos standartos balstitu vértibu sistému,
vienlaikus stiprinot izpratni par korupcijas riskiem veselibas apripé. lzglitibas saturs Sajos
jautajumos bltu nodroSinams visiem medicinas programmas studéjosajiem neatkarigi no studiju
programmas vai turpmakas specializacijas, sistematiski integréjot medicinas étikas, profesionalas
atbildibas un korupcijas prevencijas tematiku arstniecibas personu sagatavo$anas programmas,
tostarp rezidentlra. Vienlaikus nepiecieSama musdienigu, uz pieradijumiem balstitu un nozares

aktualitatem atbilstoSu studiju materialu izstrade un ievieSana.

8) Pateicibas un neoficialie maksajumi slimnicas: reguléti, bet pastavosi
Lielaja dala slimnicu iek$éja pretkorupcijas sistéma Skietami ir normativi sakartota un
institucionali strukturéta, lidz ar to neoficialo maksajumu un pateicibu problematika, kaut ar
atskirigu izpratni par “davanu” pielaujamibu, ir formali noreguléta. Vienlaikus sabiedriba joprojam
pastav augsta tolerance pret pateicibam un neoficialiem maksajumiem gan attieksme, gan riciba,
1pasi stacionaras arstésanas un kirurgisku manipulaciju gadijumos. Pastavosa tolerance pret
noteiktam “pielaujamam davanam” slimnicu tiesiskaja reguléjuma Skietami veicina peléko zonu,
kas uztur un normalizé koruptivas prakses, kur neoficialie maksajumi nepazid, bet klUst grutak
identificejami un analizéjami, vienlaikus mazinot motivaciju zinot par iespéjamiem parkapumiem.
ZinoSanas mehanismu neizmantosSana no pacientu un slimnicu darbinieku puses drizak norada uz
kluséSanas un bailu kultiru, nevis uz parkapumu neesamibu. Bez radikalas nulles tolerances
ievieSanas attieciba pret visa veida davanam un neoficialiem maksajumiem arstniecibas
personam un citiem medicinas darbiniekiem neoficialo maksajumu un pateicibu probléma

visticamak saglabasies ari turpmak.
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leteikumi

Visam arstniecibas iestadém ieteicams:

1) savos étikas kodeksos normativi integrét nulles toleranci attieciba pret visa veida
pateicilbam materialu davanu veida un neoficialiem maksajumiem veselibas apripes
pakalpojumu joma no pacientu un tuvinieku puses;

2) aktivak izstradat, ieviest un sabiedribai piedavat skaidrus, pieejamus, étikas principiem un
tiestbu normam atbilstoSus alternativus veidus un mehanismus pacientu pateicibas
pausanai arstniecibas personam un medicinas darbiniekiem, vienlaikus nodrosSinot to

integrésSanu pacientu tiesibu 1stenosanas planos un iekSéjos normativajos dokumentos.

Sadu alternativu ievie$ana kopsoli ar nulles toleranci pret davanam un neoficialiem maksajumiem
no pacientu un tuvinieku puses veicinatu cienpilnu un profesionalu attiecibu uzturésanu starp
pacientiem, vinu tuviniekiem, arstniecibas personam un medicinas darbiniekiem, vienlaikus
mazinatu énu ekonomikas, intereSu konflikta un nevienlidzigas attieksmes riskus veselibas

aprupes pakalpojumu pieejamiba.
9) Neskaidriba un “pielaujamas davanas” ka pretkorupcijas mehanismu vajinataji

Latvijas sabiedribai nav viennozimigi skaidra visparéja informacija un vienota izpratne, par to, vai,
kur un ko drikst davinat/dot arstniecibas personai. Arstniecibas iestadés pastavosa politika 3aja
joma atskiras. Turklat pielaujamo davanu kategorijas pastavésana arstniecibas iestadés Skietami
vajina izveidoto pretkorupcijas kontroles mehanismu efektivitati. Tur, kur davanas pielaujamibas
robezas nosaka instinkti, sirdsapzina un intuicija, nevis skaidri un vienveidigi noteikumi, korupcija
nepazud - ta vienkarsi klUst sociali elastigaka, attaisnojamaka un pienemamaka. Kamér piek|uvi
veselibas apripei ietekmés pacienta spéja “nolasit” attiecigas veselibas apripes iestades
formalos un neformalos spéles noteikumus un pielagoties tiem, tikmér vienlidzibas princips var
palikt deklarativa limeni, nevis praktiski Tstenots, un uzticéSanas veselibas apripes sistemai

pakapeniski mazinasies.
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10) Stratégiska pieeja ka iztrikstosais elements

Saistiba ar korupcijas novérsanas un étikas prasibu stiprinasanu veselibas apripé normativo aktu
[fmeni VM ir nodroSinajusi vienotu un caurskatamu korupcijas novérSanas sistému veselibas
aprupé, nosakot obligatas iekseéjas pretkorupcijas kontroles prasibas valsts un privatajam
arstniecibas iestadém, izstradajot tam detalizétas vadlinijas un ligumos ar NVD nostiprinot
aizliegumu pieprasit jebkadus papildu maksajumus par valsts apmaksatiem pakalpojumiem, un
Istenojusi citus pasakumus, tostarp lielako dalu no KNAB rekomendacijam. Arl izpétes procesa
aptaujato slimnicu sniegta informacija lielakoties apliecina obligato ieks€jo pretkorupcijas
kontroles prasibu ievieSanu dzivée. Tacu Sis izpétes ietvaros aktualizéta probléma ne tikai turpina

pastavet, bet ari strauji progreseé.

Lidz ar to pateictbu un neoficialo maksajumu probléma veselibas aprlpé prasa stratégisku,
sistemisku un ilgtermina pieeju. Latvija Sobrid nav atseviSkas valsts limena stratégijas veselibas
apripes joma ar izméramiem rezultativajiem raditajiem, lai novértétu korupcijas un krapsanas
novérsanas pasakumu efektivitati arstniecibas iestadés vidéja termina. Atseviski fragmentéti vai
kampanveidigi pasakumi cina ar pateiclbam un neoficialiem maksajumiem Skietami nespéj
nodrosinat efektivus ilgtermina rezultatus. Stratégisks dokuments nodrosSinatu koordinétu un
konsekventu valsts ricibu korupcijas un krapsanas novérsana veselibas aprupé, definétu atbildibu,
terminus un meérkus, regulari izvertétu progresu un aktivitasu efektivitati un jegpilnumu,
identificetu neatbilstibas un savlaicigi rikotos. Bez $adas stratégijas nav iesp&jams objektivi
izmerit, vai Tstenotie pasakumi ir pieméroti, vai tie ir kvalitativi un patiesi samazina korupcijas

riskus, pateicibas un neoficialos maksajumus.
leteikums

Valsts limena stratégijas izstrade varétu kalpot ka visaptveroSs instruments problémas
sistematiskai risinasanai un sabiedribas uzticesanas stiprinasanai. Vienlaikus $ada stratégija butu
nozimigs labas parvaldibas un caurskatamibas elements, demonstréjot valsts instittciju izpratni

par problémas aktualitati un meérktiecigu ricibu tas mazinasana.
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11) Kriminaltiesiskas intervences nepietiekamiba pateiclbu un neoficialo maksajumu

prakses ierobezoSana

Valsts represiva intervence neoficialo maksajumu apkaro$ana veselibas aprupé tiek Tstenota
galvenokart caur kriminalprocesiem, kas vérsti uz prettiesisku labumu pieprasisanas, dosanas un
pienemsanas atklasanu un sodiSanu. Analize rada, ka pédéjo piecu gadu laika kriminalprocesi
lielakoties saistiti ar Covid-19 vakcinacijas datu viltoSanas gadijumiem, bet batiski mazak — ar
klasisko “pateicitbu” praksi starp pacientiem un arstniecibas personam. lerosinato lietu skaits ir
salidzinoSi zems, kas var liecinat gan par ierobeZotu atklasanas kapacitati (Sos gadijumus ir Joti
gruti pieradit) un zinosanas risku (cilvéciskas bailes no nelabvéligam sekam). Turklat cilvekiem
pietrikst zinasanu un informacijas par zinotaju aizsardzibu un atbildibu, tas uztur bailes un

atturibu zinot, Saja joma ir daudz nezinas un mitu.
12) Kaiminvalstu pieredze ka vértigs resurss politikas parskatisanai

Analizéjot tuvako arvalstu (Lietuvas, Igaunijas un Polijas) pieredzi, var secinat, ka neoficialo
maksajumu probléma veselibas aprupé nav reducéjama uz tiesisko reguléjumu vien. Ta ir sociala
paradiba, kuras mazinasanai nepiecieSama vienlaikus juridiska, institucionala un kultlras
transformacija. Igaunijas piemérs parada, ka $ada transformacija ir iespéjama, bet Lietuvas
gadijums apliecina, ka bez socialas normu mainas pat spécigs reguléjums nespé€j pilniba izskaust

So praksi.
leteikums

VM iepazities ar kaiminvalstu pieredzi neoficialo maksajumu un pateicibu ierobeZoSana veselibas
aprupé, kas lautu git priekSstatu par praksé jau parbauditiem risinajumiem, ka art izvértét to
efektivitati un piemérotibu Latvijas situacijai. Turklat starptautiskas pieredzes analize palidzétu
identificet gan veiksmigus mehanismus, gan iespéjamos riskus, tadéjadi sekméjot informétu

lemumu pienemsanu un uz pieradijumiem balstitas politikas izstradi.

Pielikums

Kantar pétijuma nodevums Word formata
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