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Aptaujas tehniska informacija

Petijuma veicéjs

SIA “TNS Latvia”

Pétijuma mérka grupa

Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem

Generalais kopums

Aptuveni 1 483 379 Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz
75 gadiem (Latvijas Republikas Pilsonibas un migracijas
lietu parvaldes dati 2025. gada 14. janvari)

Geografiskais parklajums

Latvijas Republikas teritorija

Planotas izlases apjoms

1000 respondenti

Sasniegtas izlases apjoms

1000 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa
izlase)

Izlases metode

Pétijuma izlase tika veidota, izmantojot kombinéto izlases
veidoSanas metodi — stratificétas nejausas izlases un
kvotu metodi.

Lai nodroSinatu reprezentativu izlasi, tika izmantota
precizi atlasita un sasegmentéta e-pastu datu baze
atbilstosa Latvijas iedzivotaju (vecuma no 18 lidz 75
gadiem) generalajam kopumam

Aptaujas veikSanas metode

Péetijums tika veikts kvantitativas aptaujas veida. Intervijas
ar respondentiem tika veiktas ar interneta palidzibu,
izmantojot datorizétas tiessaistes (CAWI - Computer
Assisted Web Interviews) aptaujas metodi. Aptaujas
valoda — latviesu vai krievu — péc respondentu izvéles

Aptaujas veiksanas laiks

17.09.2025. - 22.09.2025.

Datu svérsanas procedira

Dati pirms apstrades tika svérti atbilstosi 5 parametriem:
dzimuma, vecuma, tautibas, planosanas regiona un
apdzivotas vietas tipa atbilstosi oficiali pieejamiem
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes datiem 2025. gada
14. janvari.

Piemeérojot datu svérSanas proceddras, tika korigéets
pétijuma izlases sadalijums, to pietuvinot Latvijas
iedzivotaju vecuma no 18 lidz 75 gadiem struktirai. Sadas
proceduras piemérosana korigé gan izlases strukttras
atbilstibu realajai situacijai, gan atteikumu rezultata
radusas novirzes no idealas izlases strukturas.

Salsinajumi

Pétijuma anketa ieklautajos jautajumos tiek izmantots
apziméjums “nauda un/ vai davana”. Labskanibai un
vieglakai uztverei teksta tiek lietots apziméjums
“pateiciba”.
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Sasniegtas izlases salidzinajums ar iedzivotaju statistiku*

Respondentu skaits Respondentu skaits 2025. gada 14. janvara

|zIase_(%) pirms |zIa§ev(%) p:c PMLP statistika (%)
svérsanas svérsanas
Kopa 100 100 100
Dzimums
Viriesi 47,7 48,3 48,3
Sievietes 52,3 51,7 51,7
Vecums
18-24 9,2 9,4 9,4
25-34 14,8 15,1 15,1
35-44 21,4 21,1 21,1
45-54 19,6 19,1 19,1
55-64 18,6 18,6 18,6
65-75 16,4 16,7 16,7
Tautiba
LatvieSi 58,2 58,7 58,7
Cita tautiba 41,8 41,3 41,3
Planosanas regions
Rigas 47,2 46,8 46,8
Vidzemes 14 14,1 14,1
Kurzemes 13,9 14,4 14,4
Zemgales 11,8 11,5 11,5
Latgales 13,1 13,2 13,2
Apdzivotas vietas tips
Riga 34,4 33,5 33,5
Citas pilsétas 36,2 36,9 36,9
Lauku teritorija 29,4 29,6 29,6

Minimalais respondentu skaits datu analizé dazadas apaksgrupas — 50 respondenti.
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Pétijuma rezultatu statistiskas kludas noteikSanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmeér pastav zinama statistiskas klldas varbutiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegltos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas
statistiskas klidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteik$anas tabula (ar 95% varbutibu).

Atbilzu Respondentu skaits (baze)
sadalijums n=

%
° 50 100 150 200 300 400 500 600 700 800 1000

2 vai 98 3,9 2,7 2,2 1,9 1,6 1,4 1,2 1,1 1,0 1,0 0,9
4 vai 96 5,4 3,8 3,1 2,7 2,2 1,9 1,7 1,6 1,5 1,4 1,2
6 vai 94 6,6 4,7 3,8 3,3 2,7 2,3 2,1 1,9 1,8 1,6 1,5

8 vai 92 7,5 5,3 4,3 3,8 3,1 2,7 2,4 2,2 2,0 1,9 1,7
10 vai 90 8,3 5,9 4,8 4,2 3,4 2,9 2,6 2,4 2,2 2,1 1,9
15 vai 85 9,9 7,0 5,7 4,9 4,0 3,5 3,1 2,9 2,6 2,5 2,2

20 vai 80 11,1 7,8 6,4 5,5 4,5 3,9 3,5 3,2 3,0 2,8 2,5
25vai 75 12,0 8,5 6,9 6,0 4,9 4,2 3,8 3,5 3,2 3,0 2,7
26 vai 74 12,2 8,6 7,0 6,1 5,0 4,3 3,8 3,5 3,2 3,0 2,7
30 vai 70 12,7 9,0 7,3 6,4 5,2 4,5 4,0 3,7 3,4 3,2 2,8
35vai 65 13,2 9,3 7,6 6,6 5,4 4,7 4,2 3,8 3,5 3,3 3,0
40 vai 60 13,6 9,6 7,8 6,8 5,5 4,8 4,3 3,9 3,6 3,4 3,0
45 vai 55 13,8 9,8 8,0 6,9 5,6 4,9 4,4 4,0 3,7 3,4 3,1
50 vai 50 139 938 8,0 6,9 5,7 4,9 4,4 4,0 3,7 3,5 3,1

Lai noteiktu statistisko méerijuma klldu, nepiecieSams zinat respondentu skaitu atbilstosaja
apaksgrupa (tabulas apziméts ar "n") un rezultatu procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas
attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma klidas robeZas +/— procentos ar 95%—tu
varbutibu.

Pieméram, ja pétijjuma rezultata no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1000) tiek ieglta mérka grupa 74%, kas ir min€jusi, ka pédé&jo 3 gadu laika viniem ir bijusi
saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistemu — vini savas vai tuvinieka interesés vérsusies
arstniecibas iestade, pieméram, poliklinika vai slimnica, vai izsaukusi uz majam Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestu (turpmak ari — NMPD), tad ar 95%—tu varbitibu més varam teikt,
ka statistiska mérijuma klida Seit ir +/-2,7% robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kurai pédéjo 3
gadu laika ir bijusi saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistemu — vini savas vai tuvinieka
interesés vérsusies arstniecibas iestadée, pieméram, poliklinika vai slimnica, vai izsaukusi uz majam

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu, ir no 71,3% lidz 76,7%.
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Rezultatu kopsavilkums

2025. gada septembri tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja, kura tika noskaidrots iedzivotaju

viedoklis un pieredze saistiba ar pateictbam un neoficialiem maksajumiem veselibas apripes joma.

Meérka grupa: visi Latvijas iedzivotaji:

Kopuma Latvijas iedzivotaji uzskata, ka pateicibu pasniegSana arstniecibas personai vai
medicinas darbiniekam nav nosodama riciba, ja vien tas tiek darits no brivas gribas aiz
pateicibas vai ka pieklajibas izpausme. Tapat vairums iedzivotaju uzskata, ka ir pienemami
pasniegt pateicibu izSkirosas dzives situacijas (izSkiras sava vai tuvinieka dzives kvalitate,
veseliba, dziviba), ka arT — lai iegitu laipnaku veselibas apripi. Pateiciba naudas un/ vai
davanas forma tiek uzskatita par dzives realitati, ko sabiedriba izprot, zina un pienem. Tai
pasa laika netiek uzskatits, ka bez pateicibas doSanas arstniecibas personas vai medicinas
darbinieka attieksme bs sliktaka vai netiks nodrosinats kvalitativs pakalpojums.

Trim piektdalam (60%) Latvijas iedzivotaju bltu pienemami péc pasu iniciativas pasniegt
pateicibu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam péc pakalpojuma sanemsanas;
vairak neka pusei (54%) iedzivotaju tas bltu pienemami situacija, kad izSkiras dzives
kvalitates, veselibas, dzivibas un naves jautajums.

Savukart vairak neka 60% iedzivotaju nebltu pienemama pateicibu pasniegsana
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam pirms pakalpojuma vai pakalpojuma
sanemsanas laika. Ka galvenie iemesli tiek noraditi: par pakalpojumu jau oficiali maksa vai
tas ir valsts apmaksats pakalpojums, tapéc papildu maksajumi vai davanas nav
nepiecieSamas (47%), atalgojums arstniecibas personam jarisina sistémiski, nevis ar
pacientu vai tuvinieku papildu maksajumiem vai davanam (43%), pateicibu dosana veicinas
negodigumu un nevienlidzibu veselibas apripég, ka rezultata cietis citi pacienti, kuriem
vajadzés to pasu pakalpojumu (42%), oficialie maksajumi par pakalpojumiem jau ir gana
augsti (41%), ka arT — pateicibu dosana vairos alkatibu un negodigumu (34%); 26% pauz
viedokli, ka tas ir morali un étiski nepareizi, batu kauns to darit, savukart 22% norada, ka tas
ir likumparkapums, bet 20% ieskata medicina stradajoso algas ir pietiekami labas, tapéc
materials atbalsts vai stimuls no pacientu un to tuvinieku puses nav nepiecieSams.
Gandriz pusei (45%) Latvijas iedzivotaju ir zinami gadijumi, kad kads vinu radinieks, draugs
vai pazina pédeéjo 3 gadu laika ir sniedzis pateicibu arstniecibas personai vai medicinas

darbiniekam, savukart divam piektdalam (41%) iedzivotaju $adi gadijumi nav zinami.
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Vairumam (74%) Latvijas iedzivotaju pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar Latvijas
veselibas apripes sistemu.

Vairak neka puse (54%) Latvijas iedzivotaju pédejo 3 gadu laika ir izteikusSi vardisku
pateicibu vai labus vardus arstniecibas personam vai medicinas darbiniekiem, savukart
desmita dala (10%) iedzivotaju ir uzrakstijusi pateicibu, labus vardus socialajos medijos vai
kur citur, bet 7% ir uzrakstijusi labus vardus, pateicibu privati. Attieciba uz ziedojumiem/
davinajumiem: 9% iedzivotaju ir ziedojusi naudu slimnicai vai kadam veselibas apripes
atbalsta fondam (pieméram, Bérnu slimnicas fondam, biedriba “Dr. Klauns” u.c.), 7% —
davinajusi mantas (rotallietas, drébes, kancelejas preces, gramatas, mébeles u.c.) slimnicai
vai kadam atbalsta fondam (pieméram, Bérnu slimnicas fondam u.c.), bet 2% ir ziedojusi
savu laiku, pieméram, ka brivpratigais (slimnica u.c.). Tre$a dala (32%) iedzivotaju nav

izteikusi mutisku/ rakstisku pateicibu vai veikusi ziedojumu/ davinajumu.

Meérka grupa: Latvijas iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas

aprupes sistemu:

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem, biezak
to darijusi, sanemot valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus (62%), savukart
30% iedzivotaju devusi pateicibas, sanemot maksas pakalpojumus.

Nedaudz vairak neka puse (55%) iedzivotaju, kuri ir devusi materialas vértibas papildus
oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem, pateicibas ir devusi
arstam-specialistam, tresa dala (32%) — medicinas masai un ceturta dala (26%) — gimenes
arstam.

Vairums iedzivotaju (70%), kuri ir devusi materialas vértibas papildus oficialajiem
maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem, ka pateicibu ir devusi davanu,
savukart tresa dala (36%) atzist, ka ir devusi naudu. Analizéjot datus atbilstosi naudas/
davanas veidam, varam secinat, ka arstam-specialistam biezak neka medicinas masai vai
gimenes arstam tiek dota nauda. Tomer visas trijas specialitatés davanu dosana ir daudz
biezak izplatita neka naudas dosana.

To iedzivotaju vida, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes
pakalpojumiem, vid€ja viena reizé sniegta naudas summa vai iztéréta nauda par davanu ir

aptuveni 30 EUR, savukart vertigaka pateiciba vidéji ir bijusi aptuveni 47 EUR. Gandriz pusei
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(46%) iedzivotaju videjais pateicibas apjoms ir bijis [1dz 20 EUR, savukart 42% — vertigaka
pateiciba vidéji ir bijusi ltdz 20 EUR.

Merka grupa: Latvijas iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas

apripes sistému un papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem

pédéjo 3 gadu laika devusi davanu (nevis naudu):

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam papildus oficialajiem
maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem ir devusi davanu (nevis naudu), biezak
davinajusi: saldumus (Sokoladi, konfektes, konfeksu karbas u.c.), konditorejas izstradajumus
(67%), kafiju, téju (32%), ziedus (30%), alkoholu (23%), auglus, ogas, darzenus (svaigi)
(14%), dazadas delikateses (siers, desa u.c.) (10%), medu, ievarijumu, konservétus auglus,
ogas u.c. (9%), riekstus, Zavetus auglus un ogas (9%), ka ari dazadus suvenirus (piemeéram,
sveces, pildspalva, kruzite, koka vai adas izstradajumi, keramika u.c.) (8%) un smarzas,
kosmétikas preces, ziepes (4%). Arstniecibas personam vai medicinas darbiniekiem ir
tikusas davinatas ari pasa rokam veidotas davanas, pieméram, adijumi, tamboréjumi u.c.
(4%), ka ar1 pasa vai bérna rokam veidota kartite, zimeéjums, gleznina vai cits radoss darbs

(3%).

Meérka grupa: Latvijas iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas

apripes sistému un pédéjo 3 gadu laika ir devusi materialas vértibas papildus oficialajiem

maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem:

To iedzivotaju vida, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes
pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika, galvenais iemesls, kapéc tika dota nauda un/ vai
davana, ir — vélme pateikties (68%). Nakamie biezak atzimétie pateicibu dosanas iemesli ir:
lai arstniecibas personas vai medicinas darbinieka attieksme butu labveligaka, cienpilnaka,
laipnaka un pretimnakosaka (23%), lai butu parlieciba, ka veselibas apripes pakalpojumu
veiks kvalitativak un rapigak (17%), tas ir ka garantija, ka ari citas reizés veselibas apripes
pakalpojumu varés sanemt atrak, kvalitativak un attieksme bis laipnaka (16%).

Vairak neka puse (57%) iedzivotaju, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir
devusi materialas vertibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes
pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika, ir apmierinati ar iznakumu, vinuprat, pateicibu dosana
kopuma attaisnojas, 13% atzist, ka pateicibu dosSana attaisnojas tikai dalé€ji, bet 4% nav
apmierinati ar iznakumu. Salidzinosi lielam Tpatsvaram, ceturtajai dalai jeb 26% iedzivotaju,

nav konkréta viedokla $aja jautajuma.
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Meérka grupa: visi Latvijas iedzivotaji:

Latvijas iedzivotajiem tika uzdots hipotétisks jautajums, ka vini rikotos, ja peksni saskartos
ar situaciju veselibas apripes joma, kad arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa
veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu. Ceturta dala (25%)
iedzivotaju atzime, ka $ada situacija pateicibu nedotu, kamér 8% atzist, ka pateicibu dotu,
kamér aptuveni puse (52%) Latvijas iedzivotaju pauz viedokli, ka vinu riciba batu atkariga no
veselibas stavokla un situacijas nopietnibas; 15% iedzivotaju nav konkréta viedokl|a Saja
jautajuma.

Ja peksni saskartos ar situaciju veselibas aprupes joma, kad arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai
davanu, piekta dala (22%) iedzivotaju atzimé, ka $ada situacija zinotu arstniecibas iestadée
vai kada tiesibu aizsardzibas iestadé vai organizacija, kamér tresa dala (34%) atzist, ka par
Sadu situaciju nezinotu. Salidzinosi lielam 1patsvaram jeb 44% iedzivotaju nav konkréta
viedokla, ka vini rikotos $ada situacija.

Divas piektdalas (40%) to Latvijas iedzivotaju, kuri peédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar
Latvijas veselibas apripes sistemu, ir noradijusi, ka papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem ir devusi arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
materialas vértibas (naudu un/ vai davanu), kamér vairak neka puse (55%) atzist, ka
pateicibas nav devusi.

Ceturta dala (25%) Latvijas iedzivotaju, kuri ir saskarusies ar Latvijas veselibas apripes
sistemu pédéjo 3 gadu laika, atzist, ka ir izjutusi vélmi dot pateicibu arstniecibas personai
vai medicinas darbiniekam, bet tomeér nav to izdarijusi.

Dot pateicibu galvenokart atturéja sadi iemesli: baidijos, ka nostadisu arstniecibas personu
vai medicinas darbinieku neérta situacija, apvainosu (34%), man bija neérti, kauns, pietrika

drosmes (32%), finansiali nevaréju to atlauties (24%).

Meérka grupa: Latvijas iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas

aprupes sistemu un pédéejo 3 gadu laika devusi materialas véertibas papildus oficialajiem

maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem:

Tris piektdalas (61%) to Latvijas iedzivotaju, kuri papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam devusi
materialas vértibas (naudu un/ vai davanu), to ir darijusi savas interesés, bet divas

piektdalas (42%) — darijusi to sava tuvinieka interesés.
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Tris piektdalas (61%) to Latvijas iedzivotaju, kuri papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam devusi
materialas vértibas (naudu un/ vai davanu), to ir darijusi péc veselibas apripes
pakalpojuma sanemsanas; 28% devusi pateicibas veselibas apripes pakalpojuma
sanems3anas laika, bet 19% — pirms veselibas aprupes pakalpojuma sanemsanas.
Absolutais vairakums (85%) to Latvijas iedzivotaju, kuri papildus oficialajiem maksajumiem
par veselibas apriupes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
devusi pateicibas, to ir darijusi no brivas gribas. Savukart desmita dala (10%) iedzivotaju ir
noradijusi, ka deva pateicibas, jo arstniecibas persona vai medicinas darbinieks deva

majienus, ltdza vai pieprasija.

Meérka grupa: Latvijas iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas

aprupes sistemu un pédéejo 3 gadu laika no brivas gribas devusi materialas vértibas papildus

oficialajiem maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem:

Raksturojot savu pieredzi pédéjo 3 gadu laika, divas tresSdalas (66%) iedzivotaju norada, ka
pateicibu, kas tika dota no brivas gribas, arstniecibas persona vai medicinas darbinieks
pienéma katru reizi; desmita dala (10%) iedzivotaju atzist, ka arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks pateicibu pienéma dazas reizes, 18% — pateiciba tika pienemta vienu

reizi, bet 2% iedzivotaju norada, ka pateiciba netika pienemta.

Meérka grupa: Latvijas iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas

aprupes sistemu un pédéjo 3 gadu laika devusi materialas vértibas papildus oficialajiem

maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem:

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem,
visbiezak to ir darijusi $adas veselibas apripes situacijas: arstéSanas slimnica (30%),
operacija vai kirurgiska manipulacija (29%), gimenes arsta vizite (26%), diagnostika vai
izmeklejumu veikSana (21%), ambulatora specialista vizite (19%). 10% ir devusi pateicibas,
sanemot zobarstniecibas pakalpojumus, 8% — ar dzemdibam vai dzemdibu aprupi saistitas
situacijas, 7% — onkologiskas saslimsanas gadijuma, 4% — paliativas aprapes situacija, 3% —
NMPD izsaukuma gadijuma, 3% — vakcinacijas gadijuma.

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem, biezak

to darijusi valsts vai pasvaldibas slimnicas (57%), valsts vai pasvaldibas poliklinikas (35%), ka
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ari privatajas klinikas (15%). Desmita dala (10%) iedzivotaju atzist, ka nezina, vai ta bija

valsts vai pasvaldibas slimnica, poliklinika vai privata klinika.

ledzivotaju attieksme un uzvediba attieciba uz pateicibu doSanu veselibas apriipes joma

galvenokart atskiras atkariba no vecuma:

Gados jaunakajiem iedzivotajiem (vecuma no 18 lidz 24 gadiem) salidzinosi retak ir bijusi
saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistemu, ka ari $1 grupa biezak atzist, ka nekad nav
devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, pédéjo 3 gadu laika nav
izjutusi vélmi dot pateicibu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam. ST vecuma
grupa uzskata, ka, ari nedodot pateicibas, var sanemt labu attieksmi un kvalitativus
pakalpojumus. Sie iedzivotaji zinotu arstniecibas iestadé vai kada tiesibu aizsardzibas
iestadé vai organizacija, ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona vai medicinas
darbinieks tiesa veida prasitu vai dotu majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.
25-34 g.v. salidzinosi biezak ir ziedojusi naudu slimnicai vai kadam veselibas aprupes
atbalsta fondam (pieméram, Bérnu slimnicas fondam, biedriba “Dr. Klauns” u.c.), ka ari
biezak atzist, ka nekad nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam. ST vecuma grupa uzskata, ka ari nedodot pateicibas var sanemt labu attieksmi
un kvalitativus pakalpojumus; netic, ka, dodot pateicibas, var ieglt atrak pieejamu veselibas
apripi. Sie iedzivotaji zinotu arstniecibas iestadé vai kada tiesibu aizsardzibas iestadé vai
organizacija, ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona vai medicinas darbinieks
tiesa veida prasitu vai dotu majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

35-54 g.v. mérka grupa neparadas statistiski nozimigas atskiribas attieciba uz pateicibu
dosanu veselibas aprupes joma, iznemot to, ka $1 vecuma grupa salidzinosi biezak zinotu
arstniecibas iestadeé vai kada tiesibu aizsardzibas iestadé vai organizacija, ja saskartos ar
situaciju, kad arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa veida prasitu vai dotu
majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

55-64 g.v. grupa galvenokart ir devusi pateicibas, jo véléjas pateikties arstniecibas personai
vai medicinas darbiniekam, tac€u salidzinoSi bieZzak neka citas vecuma grupas ir noradijusi,
ka deva pateicibas, lai butu parlieciba, ka veselibas apriipes pakalpojums tiks veikts
kvalitativak un rapigak. ST vecuma grupa salidzino$i bieZak uzskata, ka — nesniedzot
pateicibas, pastav risks sanemt sliktaku attieksmi vai nekvalitativakus un gratak pieejamus
veselibas apriipes pakalpojumus. Sie iedzivotaji nezinotu arstniecibas iestadé vai kada

tiestbu aizsardzibas iestadé vai organizacija, ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas
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persona vai medicinas darbinieks tiesa veida prasitu vai dotu majienus par nepiecieSamibu
dot naudu vai davanu.

Gados vecakie iedzivotaji (vecuma no 65 lidz 75 gadiem) salidzinosi biezak arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam ir izteikusi vardisku pateicibu, labus vardus, ka ari
devusi pateicibas; galvenokart pateicibas ir devusi, jo véléjas pateikties arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam. ST grupa salidzinosi bieZak pateicibas ir devusi savas
interesés. Gados vecakie iedzivotaji salidzinosi biezak uzskata: ja dod pateicibu brivpratigi,
aiz pateicibas, ta nav korupcija; ja ir situacija, kad izSkiras mana vai tuvinieka dzives
kvalitate, veseliba un dziviba, tas ir svarigak par morales principiem un tiestbu normam; ta
ir dzives realitate, ko visi izprot, zina un pienem. Salidzinosi bieZak Sie iedzivotaji pateicibu
dod péc pakalpojuma sanemsanas vai tad, kad izSkiras dzives kvalitates, veselibas, dzivibas
un naves jautajums. Siem iedzivotajiem ir griiti novértét, ka vini rikotos (zinotu/ nezinotu
arstniecibas iestadeé vai kada tiestbu aizsardzibas iestadé vai organizacija), ja saskartos ar
situaciju, kad arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa veida prasitu vai dotu

majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

ledzivotaji ar izglitibu veselibas apriipes joma:

ledzivotaji ar izglitibu veselibas apripes joma salidzinosi biezak nepiekrit, ka, dodot
pateicibu, var iegit laipnaku veselibas apripi, ka arT viniem Skiet nepienemami, ka no brivas
gribas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam tiek pasniegta pateiciba, kad izSkiras

dzives kvalitates, veselibas, dzivibas un naves jautajums.

12



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Rekomendacijas

Nemot véra Latvijas iedzivotaju (ipasi — vecaka gadagajuma iedzivotaju) vida iesaknojusos
tradiciju ar davanu un/ vai naudu pateikties arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam péc pakalpojuma sanemsanas, turpinat sabiedriba aktualizét un popularizét
ari citus pateicibu veidus, kas batu étiski, legali un juridiski akceptéjami. Jau Sobrid dala
Latvijas iedzivotaju izmanto $adas pateicibas formas: tiek izteikta vardiska pateiciba,
pateiciba tiek uzrakstita socialajos medijos vai privati, tiek ziedota nauda vai davinatas
mantas slimnicai vai kadam veselibas apripes atbalsta fondam, tiek ziedots laiks
(pieméram, brivpratigais slimnica).

Turpinat sabiedriba veikt skaidrojoSo darbu, lai palielinatu sabiedribas izpratni, kura bridi
pateiciba (pieméram, ziedi) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir pienemama
rictba un kura — ta jau ir aizliegta darbiba likuma “Par interesu konflikta novérsanu valsts
amatpersonu darbiba” un konkrétas medicinas iestades Etikas kodeksa izpratné.
Pateicibas pasniegSana pirms pakalpojuma salidzinoSi biezak bltu pienemama
cittautieSiem, I1dz ar to skaidrojoSaja darba, lai palielinatu sabiedribas izpratni, ieteicams
turpinat izmantot dazadus komunikacijas kanalus, lai mérktiecigak sasniegtu konkrétu
auditoriju.

Izzinat un apkopot labas prakses piemérus attieciba uz pateicibu doSanu, kadi jau patlaban
tiek izmantoti dazadas veselibas aprupes iestadés Latvija un citas valstis. Veicinat iestazu

savstarpéjo daliSanos ar labo praksi.
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1. Attieksme pret pateicibu pasniegSanu arstniecibas personai vai medicinas

darbiniekam

Kopuma Latvijas iedzivotaji uzskata, ka naudas un/ vai davanu (turpmak teksta — “pateicibu”)
pasniegSana arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam nav nosodama riciba, ja vien tas tiek
darits no brivas gribas aiz pateicibas vai ka pieklajibas izpausme. Tapat vairums iedzivotaju uzskata,
ka ir pienemami pasniegt pateicibu izSkirosas dzives situacijas (izSkiras sava vai tuvinieka dzives
kvalitate, veseliba, dziviba), ka ari — lai iegltu laipnaku veselibas apripi. Pateiciba naudas un/vai
davanas forma lielakoties tiek uzskatita par dzives realitati, ko sabiedriba izprot, zina un pienem. Tai
pasa laika netiek uzskatits, ka bez pateicibas doSanas arstniecibas personas vai medicinas

darbinieka attieksme bus sliktaka vai netiks nodroSinats kvalitativs pakalpojums.

Lagti novértet, cik liela méra Latvijas iedzivotaji piekrit apgalvojumiem par naudas (ka neoficialu
maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasniegSanu arstniecibas personai (pieméram, arstam,
medmasai) vai medicinas darbiniekam (piemeéram, sanitaram), divas tresdalas Latvijas iedzivotaju
(66%) piekrit apgalvojumam — Ja to dara brivpratigi aiz pateicibas, ta nav korupcija. Nedaudz vairak
ka tris piektdalas (63%) iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Ja ir situacija, kad izSkiras mana vai
tuvinieka dzives kvalitate, veseliba un dziviba, tas ir svarigak par morales principiem un tiesibu
normam. Teju tris piektdalas (59%) iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Tada veida var ieglt
laipnaku veselibas aprupi, 58% iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Ta ir dzives realitate, ko visi
izprot, zina un pienem, bet 55% piekrit apgalvojumam — Tas nav nekas slikts, jo ir pieklajibas un
pateicibas izpausme. Savukart gandriz puse jeb 48% iedzivotaju nepiekrit apgalvojumam —
Nesniedzot naudu vai davanu, pastav risks sanemt sliktaku attieksmi vai nekvalitativakus un gratak

pieejamus veselibas apripes pakalpojumus (Sim apgalvojumam piekrit 39% iedzivotaju).

e Kopuma salidzinosi biezak pozitiva attieksme pret pateicibu pasniegSanu arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam ir iedzivotajiem, kuri pasi ir devusi pateicibas, ka ari
sanémusi valsts apmaksatu veselibas apripi (valsts vai pasvaldibas slimnica vai poliklinika).

e Savukart kopuma salidzinosi biezak pretéjas domas ir iedzivotaji, kuri peédéjo 3 gadu laika
nav devusi pateicibas, un nedotu tas ari tad, ja saskartos ar situaciju, kura arstniecibas

persona tiesi vai netieSi noraditu uz nepiecieSamibu to darit, ka ari zinotu par sadu ricibu.
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1. Attéls. Attieksme pret pateicibu pasniegSanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

Q1. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem par naudas (ka neoficialu
maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasniegSanu arstniecibas personai (pieméram, arstam,
medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram, sanitaram).

% B Pilniba nepiekritu = Drizak nepiekritu B Drizak piekritu

B Pilniba piekritu m Grati pateikt

Ja to dara brivpratigi aiz pateicibas, ta nav korupcija

Jair situacija, kad izSkiras mana vai tuvinieka
dzives kvalitate, veseliba un dziviba, tas ir svarigak
par morales principiem un tiesibu normam

Tada veida var iegut laipnaku veselibas aprupi

Ta ir dzives realitate, ko visi izprot, zina un pienem

Tas nav nekas slikts, jo ir pieklajibas un pateicibas
izpausme

Sada riciba neko sliktu nevienam nenodara,
ieguveji ir abas puses

Tada veida var iegut kvalitativaku veselibas aprupi

Tada veida var iegut atrak pieejamu veselibas
aprupi

Nesniedzot naudu vai davanu, pastav risks sanemt
sliktaku attieksmi vai nekvalitativakus un gritak
pieejamus veselibas aprupes pakalpojumus

Baze: visi respondenti, n=1000
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Vairums jeb divas tresdalas Latvijas iedzivotaju (66%) piekrit apgalvojumam — Ja to dara brivpratigi
aiz pateicibas, ta nav korupcija (27% - pilniba piekrit; 39% - drizak piekrit). Savukart teju ceturta dala
(24%) iedzivotaju Sim apgalvojumam nepiekrit (13% - drizak nepiekrit; 11% - pilniba nepiekrit) (sk. 1.
attelu).

e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam piekrit gados vecaki iedzivotaji (vecuma no 65 lidz
75 gadiem), nestradajosi pensionari, iedzivotaji ar personigajiem ienakumiem EUR 501 —
1000, ka ar1 iedzivotaji, kuriem pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar Latvijas
veselibas apriipes sistému (Sos un pétijuma turpmakos socialdemografisko datu analizes
tabulas skatit Pielikuma Nr.2). Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika pasi ir devusi pateicibas
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, ka ar1 ir devusi pateicibas, sanemot
gan valsts apmaksatus, gan maksas veselibas aprupes pakalpojumus.

e Salidzinosi biezak §im apgalvojumam nepiekrit iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika nav

devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

Tris piektdalas (63%) iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Ja ir situacija, kad izSkiras mana vai
tuvinieka dzives kvalitate, veseliba un dziviba, tas ir svarigak par morales principiem un tiesibu
normam (28% - pilniba piekrit; 35% - drizak piekrit). Savukart teju ceturta dala (24%) iedzivotaju Sim

apgalvojumam nepiekrit (13% - drizak nepiekrit; 11% - pilniba nepiekrit).

e Salidzinosi biezak §im apgalvojumam piekrit gados vecaki iedzivotaji (vecuma no 65 lidz
75 gadiem), nestradajosi pensionari, iedzivotaji ar 2 cilvékiem gimeng, ar gimenes
ienakumiem (uz vienu cilveku gimenée) EUR 701 — 1000, ar personigajiem ienakumiem
EUR 501 — 1000. Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika pasi ir devusi pateicibas arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam, ka art ir devusi pateicibas, sanemot gan valsts
apmaksatus, gan maksas veselibas aprupes pakalpojumus.

e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam nepiekrit skoléni un studenti, vaditaji, augstaka
[Tmena specialisti, iedzivotaji ar augstiem personigajiem ienakumiem (EUR 1501 un
vairak), ka art iedzivotaji, kuri peédéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas

personai vai medicinas darbiniekam.

Teju tris piektdalas (59%) iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Tada veida var iegit laipnaku veselibas
aprupi (19% - pilniba piekrit; 40% - drizak piekrit), kameér vairak neka ceturta dala (28%) iedzivotaju

Sim apgalvojumam nepiekrit (17% - drizak nepiekrit; 11% - pilntba nepiekrit).
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e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam piekrit majsaimnieces vai atbildigie par
majsaimniecibu, ka ari iedzivot3ji Latgalé. Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika pasi ir
devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, ka ari ir devusi
pateicibas, sanemot valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus.

e Salidzinosi biezak §im apgalvojumam nepiekrit skoléni un studenti, gados jaunaki
iedzivotaji (vecuma no 18 lidz 24 gadiem), ka ari iedzivotaji ar izglitibu veselibas joma.
Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai

medicinas darbiniekam.

Gandriz tris piektdalas (58%) iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Ta ir dzives realitate, ko visi izprot,

zina un pienem (21% - pilniba piekrit; 37% - drizak piekrit). Savukart teju tresa dala (31%) iedzivotaju

Sim apgalvojumam nepiekrit (19% - drizak nepiekrit; 12% - pilntba nepiekrit).

Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam piekrit gados vecaki iedzivotaji (vecuma no 65 lidz 75
gadiem), cittautiesi, ar citu (ne latviesu) valodu gimené, nestradajosi pensionari, iedzivotaji
ar 2 cilvékiem gimené, ka ari iedzivotaji ar personigajiem ienakumiem EUR 501 — 1000. Sie
iedzivotaji pédejo 3 gadu laika pasi ir devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam, ka art ir devusi pateicibas, sanemot gan valsts apmaksatus, gan maksas
veselibas aprupes pakalpojumus.

Salidzinosi biezak §im apgalvojumam nepiekrit skoléni un studenti, iedzivotaji ar augstiem
personigajiem un gimenes (uz vienu cilvéku gimené) ienakumiem (EUR 1501 un vairak), ka
arl iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai

medicinas darbiniekam.

Vairak neka puse (55%) iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Tas nav nekas slikts, jo ir pieklajibas un

pateicibas izpausme (16% - pilniba piekrit; 39% - drizak piekrit). Savukart tresa dala (34%)

iedzivotaju Sim apgalvojumam nepiekrit (20% - drizak nepiekrit; 14% - pilnitba nepiekrit).

SalidzinoSi biezak Sim apgalvojumam piekrit nestradajosi pensionari, ka ari iedzivotaji ar
personigajiem ienakumiem 501-1000 EUR. Sie iedzivotaji peédéjo 3 gadu laika pasi ir devusi
pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, pateicibas ir devusi valsts vai
pasvaldibas slimnicas un poliklinikas, ka arT — sanemot valsts apmaksatus pakalpojumus; ir
devusi pateicibas davanas veida (nevis naudu), pateicibas ir devusi gimenes arstam, arstam-
specialistam vai medicinas masai. Sie iedzivotaji dotu pateicibu, ja saskartos ar situaciju,
kad arstniecibas persona tiesi vai netieSi noraditu uz nepiecieSamibu to darit, ka ari

nezinotu par $adu situaciju.
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e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam nepiekrit iedzivotaji ar augstiem gimenes ienakumiem
(uz vienu cilvéku gimené) (EUR 1501 un vairak). Siem iedzivotajiem pédéjo 3 gadu laika nav
bijusi saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistemu, ka ari tie pedejo 3 gadu laika nav

devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

Sada riciba (pateicibu dosana) neko sliktu nevienam nenodara, ieguvéji ir abas puses — attieciba uz
So apgalvojumu iedzivotaju viedoklis nav viennozimigs. Gandriz puse (45%) Latvijas iedzivotaju
piekrit apgalvojumam — Sada riciba neko sliktu nevienam nenodara, ieguvéji ir abas puses (13% -
pilntba piekrit; 32% - drizak piekrit), savukart divas piektdalas (40%) iedzivotaju Sim apgalvojumam

nepiekrit (23% - drizak nepiekrit; 17% - pilniba nepiekrit).

e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam piekrit iedzivotaji ar vidéjo izglttibu, ar gimenes
ienakumiem uz vienu cilveku gimené EUR 701 — 1000, ka arT ar personigajiem ienakumiem
EUR 501 — 1000. Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika pasi ir devusi pateicibas arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam, ka arT ir devusi pateicibas, sanemot gan valsts
apmaksatus, gan maksas veselibas apriupes pakalpojumus.

e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam nepiekrit iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika nav

devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

Attieciba uz pateicibu dosanu, lai iegttu kvalitativaku veselibas aprupi, iedzivotaju viedoklis ir
duals: 45% iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Tada veida var iegut kvalitativaku veselibas aprapi
(12% - pilniba piekrit; 32% drizak piekrit), kamér 40% Sim apgalvojumam nepiekrit (24% - drizak

nepiekrit; 16% - pilniba nepiekrit).

e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam piekrit iedzivotaji Latgal€, iedzivotaji ar zemiem (lidz
EUR 300) un vidéjiem (EUR 701 — 1000) gimenes ienakumiem (uz vienu cilvéku gimeng), ka
ari iedzivotaji ar personigajiem ienakumiem EUR 501 — 1000. Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu
laika pasi ir devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, ka ari ir
devusi pateicibas, sanemot valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus.

e Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam nepiekrit skoléni un studenti, iedzivotaji, kuriem
gimeneé ir 2 vai vairak bérni (vecuma lidz 18 gadiem), iedzivotaji ar augstiem personigajiem
un gimenes (uz vienu cilvéku gimené) ienakumiem (EUR 1501 un vairak). Sie iedzivotaji

pedéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

Attieciba uz pateicibu doSanu, lai iegutu atrak pieejamu veselibas apripi, iedzivotaju viedoklis ir

pretrunigs: 43% iedzivotaju piekrit apgalvojumam — Tada veida var ieglt atrak pieejamu
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veselibas apripi (13% - pilniba piekrit; 30% drizak piekrit), kaméer 42% Sim apgalvojumam

nepiekrit (26% - drizak nepiekrit; 16% - pilniba nepiekrit).

Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam piekrit iedzivotaji Latgal€, ar 2 cilvekiem gimené,
iedzivotaji ar zemiem (lidz EUR 300) gimenes ienakumiem (uz vienu cilvéku gimené), ka ari
personigajiem ienakumiem EUR 501 — 1000. Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika pasi ir devusi
pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, ka art ir devusi pateicibas,
sanemot valsts apmaksatus veselibas aprupes pakalpojumus.

Salidzinosi biezak Sim apgalvojumam nepiekrit skoléni un studenti, iedzivotaji vecuma no 25
[ldz 34 gadiem, iedzivotaji, kuriem gimené ir bérni (vecuma lidz 18 gadiem), iedzivotaji ar
augstiem personigajiem ienakumiem (EUR 1501 un vairak), ka art iedzivotaji, kuri pédéjo 3

gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

Teju divas piektdalas Latvijas iedzivotaju (39%) piekrit apgalvojumam — Nesniedzot naudu vai

davanu, pastav risks sanemt sliktaku attieksmi vai nekvalitativakus un grutak pieejamus veselibas

aprupes pakalpojumus (13% - pilntba piekrit; 26% - drizak piekrit), kamér gandriz puse (47%)

iedzivotaju ir pretéjas domas un Sim apgalvojumam nepiekrit (30% - drizak nepiekrit; 17% - pilniba

nepiekrit).

Salidzinosi bieZak skeptiski (ja nedos pateicibu — sanems sliktaku attieksmi, nekvalitativakus
pakalpojumus) ir Latgalé dzivojosie, ka ari gados vecaki iedzivotaji (vecuma no 55 lidz 64
gadiem), iedzivotaji ar zemiem (lidz EUR 300) gimenes ienakumiem (uz vienu cilvéku
gimené), ar vidéjiem (EUR 501 — 1000) personigajiem ienakumiem. Sie iedzivotaji pédéjo 3
gadu laika pasi ir devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, ka artir
devusi pateicibas, sanemot valsts apmaksatus veselibas aprupes pakalpojumus.

Savukart tie, kas uzskata, ka art nedodot pateicibas var sanemt labu attieksmi un
kvalitativus pakalpojumus, salidzinosi biezak ir skoléni un studenti, gados jaunaki iedzivotaji
(vecuma no 18 lidz 34 gadiem), iedzivotaji, kuriem gimené ir 2 vai vairak nepilngadigi bérni,
vaditaji, augstaka limena specialisti, iedzivotaji ar augstiem gimenes (uz vienu cilvéku
gimené) un personigajiem ienakumiem (EUR 1501 un vairak). Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu

laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

19



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

2. Cik pienemama ir pateicibu pasniegSana arstniecibas personai vai medicinas

darbiniekam

Trim piektdalam (60%) Latvijas iedzivotaju batu pienemami péc pasu iniciativas pasniegt pateicibu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam péc pakalpojuma sanemsanas; vairak neka pusei
(54%) iedzivotaju tas butu pienemami situacija, kad izSkiras dzives kvalitates, veselibas, dzivibas un
naves jautajums.

Savukart vairak neka 60% iedzivotaju nebutu pienemama pateicibu pasniegSana arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam pirms pakalpojuma vai pakalpojuma sanemsanas laika (sk. 2.
attelu).

Pasniegt pateicibas kopuma butu pienemami tiem iedzivotajiem, kuri pasi peédéjo 3 gadu laika ir
devusi pateicibas, savukart nepienemami — tiem, kuri pasi nav devusi pateicibas. Krasi ieziméjas ar
veselibas apripes jomu saistito iedzivotaju viedoklis (ir izglitiba un/ vai strada veselibas apripes
joma), kuri biezak uzskata, ka nebitu pienemami dot pateicibas, kad izSkiras dzives kvalitates,

veselibas, dzivibas un naves jautajums.
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2. Attels. Cik pienemama ir pateicibu pasniegSana arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam.

Q2. Ladzu, novértéjiet savu attieksmi pret katru no Siem apgalvojumiem.
Cik liela méra Jums personigi batu pienemami/ nepienemami péc pasa (-as) iniciativas
pasniegt naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ...?

%

H Pilniba nepienemami Drizak nepienemami m Drizak pienemami
B Pilniba pienemami B Grti pateikt

Péc pakalpojuma sanems$anas

dzivibas un naves jautajums

Kad izSkiras dzives kvalitates, veselibas, H

Pakalpojuma sanems$anas laika

Pirms pakalpojuma sanemsanas -

Baze: visi respondenti, n=1000

Trim piektdalam (60%) Latvijas iedzivotaju bitu pienemami péc pasu iniciativas pasniegt pateicibu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam péc pakalpojuma sanemsanas (18% - pilniba
pienemami; 42% - drizak pienemami), kamér aptuveni tresajai dajai (30%) iedzivotaju tas nebltu
pienemami (16% - drizak nepienemami; 14% - pilniba nepienemami).
e Salidzinosi biezak $ada riciba bitu pienemama gados vecakiem iedzivotajiem (vecuma no
65 lidz 75 gadiem), ka ari nestradajosiem pensionariem. Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika
no brivas gribas ir devusi pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam vai medicinas
masai, ka art devusi pateicibas, sanemot valsts apmaksatu veselibas aprapi (valsts vai
pasvaldibas slimnicas vai poliklinikas). Ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona
tieSi vai netieSi noraditu uz nepiecieSamibu dot pateicibu, tad butu gatavi to darit, atkariba
no veselibas stavokla un situacijas nopietnibas.
e Sada riciba salidzino$i biezak nebitu pienemama iedzivotajiem ar augstiem gimenes (uz
vienu cilvéku gimené) un personigajiem ienakumiem (EUR 1501 un vairak). Sie iedzivot3ji

pedéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.
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Ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona tiesi vai netiesSi noraditu uz
nepiecieSamibu dot pateicibu, tad pateicibu nedotu, bet zinotu par sadu situaciju.
Vairak neka pusei (53%) Latvijas iedzivotaju bltu pienemami péc pasu iniciativas pasniegt pateicibu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam situacija, kad izSkiras dzives kvalitates, veselibas,
dzivibas un naves jautajums (26% - pilniba pienemami; 27% - drizak pienemami). Aptuveni tresajai
dalai (30%) iedzivotaju tas nebutu pienemami (15% - drizak nepienemami; 15% - pilniba
nepienemami).

e Salidzinosi biezak $ada riciba (pasniegt pateicibu situacija, kad izSkiras dzives kvalitates,
veselibas, dzivibas un naves jautajums) blatu pienemama gados vecakiem iedzivotajiem
(vecuma no 65 I1dz 75 gadiem), ka ari nestradajosiem pensionariem. Sie iedzivotaji pédéjo 3
gadu laika no brivas gribas ir devusi pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam vai
medicinas masai, pateicibas ir devusi, sanemot valsts apmaksatu veselibas apripi (valsts vai
pasvaldibas slimnicas vai poliklinikas). Ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona
tieSi vai netiesi noraditu uz nepiecieSamibu dot pateicibu, tad bitu gatavi to darit, atkariba
no veselibas stavokla un situacijas nopietnibas.

e Salidzinosi biezak tas nebltu pienemami iedzivotajiem vecuma no 25 lidz 34 gadiem, ka art
iedzivotajiem ar augstiem personigajiem iendkumiem (EUR 1501 un vairak). Sie iedzivot3ji
pédéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.
Ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona tiesi vai netiesi noraditu uz
nepiecieSamibu dot pateicibu, tad pateicibu nedotu, bet zinotu par $adu situaciju.

e Salidzinosi biezak $ada situacija dot pateicibu nebitu pienemami tiem iedzivotajiem,
kuriem ir izglitiba veselibas aprupes joma. Tapat ieziméjas tendence, ka sadi uzskata ari
veselibas apripes joma stradajosie.

Piektajai dalai (22%) Latvijas iedzivotaju bltu pienemami péc pasu iniciativas pasniegt pateicibu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam pirms pakalpojuma sanemsanas (5% - pilniba
pienemami; 17% - drizak pienemami). Tomér vairumam jeb divam tresdalam (66%) iedzivotaju tas

nebltu pienemami (33% - drizak nepienemami; 33% - pilntba nepienemami).

e Salidzinosi biezak $ada riciba (pasniegt pateicibu pirms pakalpojuma sanemsanas) batu
pienemama cittautieSiem, ka ari iedzivotajiem, kuri pedéjo 3 gadu laika no brivas gribas ir
devusi pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam vai medicinas masai, pateicibas ir

devusi, sanemot valsts apmaksatu veselibas apripi (valsts vai pasvaldibas slimnicas vai
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poliklinikas). Sie iedzivotaji bltu gatavi dot naudu, ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas
persona tiesi vai netieSi norada uz nepiecieSamibu to darit, ka ari par to nezinotu.

e Salidzinosi biezak tas nebitu pienemami iedzivotajiem ar augstiem gimenes (uz vienu
cilvéku gimené) un personigajiem ienakumiem (EUR 1501 un vairak). Sie iedzivotaji pédéjo
3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam. Ja
saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona tiesi vai netiesi noraditu uz nepiecieSamibu

dot pateicibu, tad pateicibu nedotu, bet zinotu par $adu situaciju.

Teju ceturtajai dalai (24%) Latvijas iedzivotaju butu pienemami péc pasu iniciativas pasniegt
pateicibu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam pakalpojuma sanemsanas laika (5% -
pilntba pienemami; 19% - drizak pienemami). Tomér vairumam (63%) iedzivotaju tas nebutu

pienemami (33% - drizak nepienemami; 30% - pilntba nepienemami).

e Salidzinosi biezak Sada riciba butu pienemama iedzivotajiem, kuri peédéjo 3 gadu laika no
brivas gribas ir devusi pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam vai medicinas masai,
pateicibas devusi, sanemot valsts apmaksatu veselibas aprapi (valsts vai pasvaldibas
slimnicas vai poliklinikas). Ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona tiesi vai netiesi
noraditu uz nepiecieSamibu dot pateicibu, tad batu gatavi to darit, atkariba no veselibas
stavok|a un situacijas nopietnibas.

e Salidzinosi biezak tas nebitu pienemami specialistiem un darbiniekiem, iedzivotajiem ar
augstiem gimenes (uz vienu cilvéku gimené) un personigajiem ienakumiem (EUR 1501 un
vairak). Sie iedzivotaji pédéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas arstniecibas personai vai
medicinas darbiniekam. Ja saskartos ar situaciju, kad arstniecibas persona tiesi vai netiesi
noraditu uz nepiecieSamibu dot pateicibu, tad pateicibu nedotu, bet zinotu par sadu

situaciju.
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3. Kadel nav pienemama pateicibu pasniegSana arstniecibas personai vai

medicinas darbiniekam

ledzivotaji, kuri uzskata, ka pasniegt pateicibas arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
nav pienemami, ka galvenos iemeslus norada: par pakalpojumu jau oficiali maksa vai tas ir valsts
apmaksats pakalpojums, tapéc papildu maksajumi vai davanas nav nepiecieSamas (47%),
atalgojums arstniecibas personam jarisina sistémiski, nevis ar pacientu vai tuvinieku papildu
maksajumiem vai davanam (43%), pateicibu doSana veicinas negodigumu un nevienlidzibu
veselibas apripé, ka rezultata cietis citi pacienti, kuriem vajadzés to pasu pakalpojumu (42%), ka art
oficialie maksajumi par pakalpojumiem jau ir gana augsti (41%). Tresa dala (34%) iedzivotaju ir
parliecinati, ka pateicibu dosana vairos alkatibu un negodigumu, ceturta dala (26%) pauz viedokli,
ka tas ir morali un etiski nepareizi, butu kauns to darit, savukart 22% norada, ka tas ir
likumparkapums, bet péc 20% iedzivotaju ieskata medicina stradajoso algas ir pietiekami labas,
tapéc materials atbalsts vai stimuls no pacientu un to tuvinieku puses nav nepiecieSams (sk. 3.
attélu).

e Nestradajosi pensionari, ka ar1 iedzivotaji ar zemiem gimenes ienakumiem uz vienu cilvéku
gimené (EUR 301-500) salidzinosi biezak norada, ka nav pienemami dot pateicibas, jo
oficialie maksajumi par pakalpojumiem jau ir gana augsti.

e Tie, kuri pasi pedéjo 3 gadu laika nav devusi pateicibas, salidzinosi bieZzak uzskata pateicibu
dosSanu par nepienemamu, jo: par pakalpojumu pasi jau oficiali maksa vai tas ir valsts
apmaksats pakalpojums, ka arT — $ada riciba veicinas negodigumu un nevienlidzibu

veselibas aprupé, ka rezultata cietis citi pacienti, kuriem vajadzés to pasu pakalpojumu.
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3. Attéls. Kadéel nav pienemama pateicibu pasniegSana arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam.

Q3. Jasuprat, kade|] nav pienemami péc pasa (-as) iniciativas pasniegt naudu un/ vai davanu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

%

Par pakalpojumu pats jau oficiali maksaju vai tas ir valsts
apmaksats pakalpojums, tapéc papildu maksajumi vai
davanas nav nepiecieSamas

47

Uzskatu, ka atalgojums arstniecibas personam jarisina
sistémiski, nevis ar pacientu vai tuvinieku papildu
maksajumiem vai davanam

43

Tas veicinas negodigumu un nevienlidzibu veselibas
aprupé, ka rezultata cietis citi pacienti, kuriem vajadzés to
pasu pakalpojumu

42

Oficialie maksajumi par pakalpojumiem jau ir

gana augsti 4l

Tas vairos alkatibu un negodigumu 34

Tas ir morali un étiski nepareizi, batu kauns to
darit

Tas ir likumparkapums 22

Medicina stradajoso algas ir pietiekami labas,
tapéc materials atbalsts vai stimuls no pacientu
un to tuvinieku puses nav nepiecieSams

Cits iemesls

E

Grati pateikt

) -
()}

10 20 30 40 50
Baze: Respondenti, kuri uzskata, ka pasniegt materialas vertibas arstniecibas personaivai

medicinas darbiniekam ir drizak vai pilniba nepienemami, n=739

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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4. Gadijumi, kad kads radinieks, draugs vai pazina ir sniedzis pateicibu

arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam

Gandriz pusei (45%) Latvijas iedzivotaju ir zinami gadijumi, kad kads vinu radinieks, draugs vai
pazina pédéjo 3 gadu laika ir sniedzis pateicibu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam,
divam piektdalam (41%) iedzivotaju $adi gadijumi nav zinami, bet 14% ir grati pateikt (sk. 4. attélu).
4. Attéls. Gadijumi, kad kads radinieks, draugs vai pazina ir sniedzis pateicibu arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam.

Q4. Vai Jums ir zinami gadijumi, kad kads Jisu radinieks, draugs vai pazina pédéjo 3 gadu laika ir

sniedzis naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

%

Gruti pateikt
14%

Ja
45%

41%

Baze: visi respondenti, n=1000

e Salidzinosi biezak sadi gadijumi ir zinami iedzivotajiem vecuma no 55 lidz 64 gadiem,
cittautieSiem, iedzivotajiem, kuri gimené parsvara runa cita, ne latviesu valod3,
iedzivotajiem, kas nav Latvijas Republikas pilsoni, ir ar personigajiem ienakumiem 501
1000 EUR, ka ari Latgales regiona iedzivotajiem. Siem iedzivotajiem pédéjo 3 gadu laika ir
bijusi saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistemu, ka ari tie, sanemot valsts
apmaksatus vai maksas pakalpojumus (valsts vai pasvaldibas slimnicas vai poliklinikas), ir no
brivas gribas devusi pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam vai medicinas masai.
Salidzinosi biezak sadi gadijumi ir zinami iedzivotajiem ar izglitibu veselibas apriipes joma.

e Salidzinosi biezak par Sadiem gadijumiem nav informéti gados jauni iedzivotaji (vecuma no
18 Iidz 24 gadiem), skoléni un studenti, latviesi, iedzivotaji, kas gimené parsvara runa
latviski, gimenes ar diviem vai vairak nepilngadigiem bérniem, ka ari tie, kuriem pédéjo 3

gadu laika nav bijusi saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistemu.
26



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

5. Saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistému pedéejo 3 gadu laika

Trim no Cetriem (74%) Latvijas iedzivotajiem pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar Latvijas
veselibas apripes sistému, kamér piektajai dalai (21%) iedzivotaju — nav bijusi saskarsme, bet 5%

iedzivotaju ir grati pateikt (sk. 5. attélu).
5. Attéls. Saskarsme ar Latvijas veselibas aprupes sistému pédéjo 3 gadu laika.

Q5. Vai Jums pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistemu — Jus
savas vai tuvinieka interesés vérsaties arstniecibas iestade, pieméram, poliklinika vai slimnica,

vai izsaucat uz majam Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu?

%

Gruti pateikt
5%

Ja
74%

Baze: visi respondenti, n=1000

e Salidzinosi biezak saskarsme ar Latvijas veselibas apripes sistému ir bijusi gados vecakiem
iedzivotajiem (vecuma no 65 lidz 75 gadiem), nestradajosSiem pensionariem, ar gimenes
ienakumiem (uz vienu cilvéku gimené) EUR 701 — 1000, ka art iedzivotajiem ar augstako
izglitibu. Sie iedzivotaji papildus oficidlajiem maksajumiem no brivas gribas ir devusi
pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam vai medicinas masai, devusi pateicibas
valsts vai pasvaldibas slimnicas vai poliklinikas, ka ari — sanemot valsts apmaksatus vai

maksas pakalpojumus.
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6. Mutiska/ rakstiska pateicibas izteikSana, ziedojumu/ davinajumu veikSana

Puse (54%) Latvijas iedzivotaju péd€ejo 3 gadu laika ir izteikusi vardisku pateicibu vai labus vardus
arstniecibas personam vai medicinas darbiniekiem, savukart desmita dala (10%) ir uzrakstijusi
pateicibu, labus vardus socialajos medijos vai kur citur, bet 7% ir uzrakstijusi labus vardus, pateicibu
privati. Attieciba uz ziedojumiem/ davinajumiem: 9% iedzivotaju ir ziedojusi naudu slimnicai vai
kadam veselibas aprupes atbalsta fondam (pieméram, Bérnu slimnicas fondam, biedriba “Dr.
Klauns” u.c.), 7% — davinajusi mantas (rotallietas, drébes, kancelejas preces, gramatas, mébeles
u.c.) slimnicai vai kadam atbalsta fondam (pieméram, Bérnu slimnicas fondam u.c.), bet 2% ir
ziedojusi savu laiku, pieméram, stradajot ka brivpratigie (slimnica u.c.) (sk. 6. attélu).

e Salidzinosi biezak izteikusSi pateicibas vai labus vardus ir gados vecaki iedzivotaji (vecuma no
65 idz 75 gadiem), nestradajosi pensionari, iedzivotaji ar augstako izglitibu, ka art
iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas apripes sistému.

e Salidzinosi biezak ziedojusi naudu slimnicai vai kadam veselibas aprupes atbalsta fondam ir
25-34 gadus vecie iedzivotaji, ka ar tie, kuriem gimené ir bérni lidz 18 gadu vecumam, tie,
kuriem ir divi un vairak bérni, personigie ienakumi ir EUR 1001-1500.

e Davinajusi mantas — salidzinoSsi biezak iedzivotaji no lielam gimeném (4 un vairak gimenes
locekli), tie, kuriem gimené ir bérni lidz 18 gadu vecumam, ka ari tie, kuriem ir divi un vairak
bérni.

Treda dala (32%) iedzivotaju nav izmantojusi iespéju izteikt mutisku/ rakstisku pateicibu vai veikusi
ziedojumu/ davinajumu.

e Salidzinosi biezak — stradnieki, ka art iedzivotaji, kuri pédéjo 3 gadu laika nav saskarusies ar

Latvijas veselibas apripes sistemu.
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6. Attéls. Mutiska/ rakstiska pateicibas izteiksana, ziedojumu/ davinajumu veiksana.

Q6. Domajot tiesi par veselibas apripi Latvija, vai pédéjo 3 gadu laika Jus ka privatpersona esat

veicis/—usi kadu no $im darbibam?

%

Izteicat vardisku pateicibu, labus vardus

Uzrakstijat pateicibu, labus vardus socialajos
medijos vai kur citur

Ziedojat naudu slimnicai vai kadam veselibas
aprupes atbalstafondam (pieméram, Bérnu
slimnicas fondam, biedriba “Dr. Klauns” u.c.)

Davinajat mantas (rotallietas, drébes,
kancelejas preces, gramatas, mébeles u.c.)
slimnicai vai kadam atbalsta fondam
(pieméram, Bérnu slimnicas fondam u.c.)

Uzrakstijat pateicibu, labus vardus privati

Ziedojat savu laiku, piemé&ram, ka brivpratigais
(slimnicau.c.)

Né&, neko no Si

Gruti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1000
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7. Pateicibu dosana arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam

Divas piektdalas (40%) to Latvijas iedzivotaju, kuri pédejo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas
veselibas aprupes sistéemu, ir noradijusi, ka papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
aprapes pakalpojumiem ir devusi arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam materialas
vértibas (naudu un/ vai davanu) (13% - ja, vienu reizi; 22% - ja, daZas reizes; 5% - ja, daudzkart),

kamer vairak neka puse (55%) atzist, ka pateicibas nav devusi (sk. 7. attélu).

7. Attéls. Pateicibu doSana arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

Q7. Vai pédéjo 3 gadu laika savas vai tuvinieka interesés papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem Jus devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
materialas vértibas — naudu un/ vai davanu (ziedus, alkoholu, saldumus, citus produktus un

preces vai pakalpojumus)?

% . .
Gruti pateikt

5% Ja, vienu reizi

‘ 13%

Ja, dazasreizes
22%

Neé, nekad
55%

Ja, daudzkart
5%

Baze: Respondenti, kuri ir saskarusSies ar Latvijas veselibas apripes sistému pédéjo 3 gadu laika,
n=746
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e Salidzinosi biezak pedejo 3 gadu laika savas vai tuvinieka interesés papildus oficialajiem
maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pateicibas ir devusi gados vecaki
iedzivotaji (vecuma no 65 lidz 75 gadiem), ka ari nestradajosi pensionari. Sie iedzivotaji no
brivas gribas ir devusi pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam vai medicinas masai,
pateicibas devusi, sanemot valsts apmaksatu un/vai maksas veselibas apripi valsts vai
pasvaldibas slimnicas vai poliklinikas.

e Salidzinosi biezak pateicibas nav devusi gados jaunaki iedzivotaji (vecuma no 18 lidz 34

gadiem).

8. Kainteresés (savas un/ vai tuvinieka) tika dotas pateicibas

Tris piektdalas (61%) to Latvijas iedzivotaju, kuri papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
aprapes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam devusi materialas
vértibas (naudu un/ vai davanu), to ir darijusi savas interesés, bet divas piektdalas (42%) — to ir
darijusi sava tuvinieka interesés (sk. 8. attélu).

8. Attéls. Ka interesés (savas un/ vai tuvinieka) tika dotas pateicibas.

Q8. Vai pedéjo 3 gadu laika Jus devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam materialas

véertibas ... ?

%

Tuvinieka interesés _ 42
Gruti pateikt - 13
0

20 40 60 80
Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas véertibas

papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.

e Salidzinosi biezak papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem

arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam pateicibas savas interesés ir devusi gados
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vecaki iedzivotaji (vecuma no 65 lidz 75 gadiem), pateicibas ir dotas gimenes arstam, ka ari
— izmantojot valsts vai pasvaldibas polikliniku pakalpojumus.

e Salidzinosi biezak papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam devusi pateicibas tuvinieka interesés
iedzivotaji ar 4 vai vairak cilvekiem gimeng, pateicibas ir dotas, izmantojot valsts vai

pasvaldibas slimnicu pakalpojumus.

9. Kad tika dotas pateicibas (pirms pakalpojuma sanemsanas, pakalpojuma

sanemsanas laika vai péc tam)

Tris piektdalas (61%) to Latvijas iedzivotaju, kuri papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
aprupes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam devusi materialas
vértibas (naudu un/ vai davanu), to ir darijusi péc veselibas apripes pakalpojuma sanemsanas;
28% devusi pateicibas veselibas aprupes pakalpojuma sanemsanas laika, bet 19% — pirms veselibas
aprapes pakalpojuma sanemsanas (sk. 9. attélu).
e Salidzinosi biezak pateicibas pirms veselibas apripes pakalpojuma sanemsanas ir devusi
iedzivotaji, kuri ir devusi pateicibas valsts vai pasvaldibas poliklinikas, ka ar1 tie iedzivotaji,

kas ka pateicibu ir devusi tiesi naudu.

9. Attéls. Kad tika dotas pateicibas (pirms pakalpojuma sanemsanas, pakalpojuma sanemsanas
laika vai péc tam)

Q9. Vai pedeéjo 3 gadu Jis devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
materialas vértibas ...?
%

Péc veselibas aprupes pakalpojuma
sanemsanas

Veselibas aprupes pakalpojuma _ 28
sanemsanas laika
Pirms veselibas aprupes pakalpojuma - 19
sanemsanas

Griti pateikt [
0

61

20 40 60 80
Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas

vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprtpes pakalpojumiem pédéjo 3
gadu laika, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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10.

Vai pateicibas tika dotas no brivas gribas

Absolutais vairakums (85%) to Latvijas iedzivotaju, kuri papildus oficialajiem maksajumiem par

veselibas apripes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam devusi

materialas vértibas (naudu un/ vai davanu), to ir darijusi no brivas gribas (sk. 10. attélu).

SalidzinoSi biezak tie iedzivotaji, kas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
aprapes pakalpojumiem arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam devusi pateicibas
no brivas gribas, vid€ji viena reizé davanai ir iztéréjusi no 10,00-19,99 EUR, ar1 vértigaka
pateiciba (nauda un/ vai davana) ir bijusi 10,00-19,99 EUR. Jautati, vai pateicibas sniegSana
kopuma attaisnojas, Sie iedzivotaji salidzinosi biezak atzimé — ja, esmu apmierinats ar

iznakumu.

Savukart 10% iedzivotaju ir noradijusi, ka deva pateicibas, jo arstniecibas persona vai medicinas

darbinieks deva majienus, ludza vai pieprasija.

No visiem pétijuma aptaujatajiem 1000 respondentiem Sadu respondentu, kuri pédéjo 3
gadu laika ir saskarusies ar veselibas apripes sistemu un noradijusi, ka ir devusi pateicibu,
jo arstniecibas persona vai medicinas darbinieks deva majienus, lidza vai pieprasija, ir 31
respondents. Sis respondentu skaits ir nepietiekams, lai metodologiski korekti analizétu $o
iedzivotaju grupu. Tac¢u més varam novérot tendenci, ka $1 grupa salidzinosi biezak ir devusi
tieSi naudu, vidéji viena reizé sniegta naudas summa vai iztéréta nauda par davanu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir bijusi 50 EUR un vairak. Jautati, vai
naudas un/ vai davanas sniegSana kopuma attaisnojas, Sie iedzivotaji salidzinosi biezak
atzime — attaisnojas tikai dal€ji.
Piedevam $aja pétijuma tiek noskaidrots detalizétak, kapéc arstniecibas personai vai
medicinas darbiniekam tika sniegta pateiciba (anketas Q20 jautajums). Seit varam novérot
tendenci, ka grupa, kas noradija, ka ir devusi pateicibu, jo arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks deva majienus, Itdza vai pieprasija, ir atklajusi ari citus pateicibas
dosanas iemeslus (sakartots péc sniegto atbilZzu biezuma):
o Tapeéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks lika noprast, ka tas ir
nepiecieSams vai pat vélams;
o Lai butu parlieciba, ka veselibas aprupes pakalpojumu veiks kvalitativak un rupigak;
o Lai arstniecibas personas vai medicinas darbinieka attieksme batu labveligaka,
cienpilnaka, laipnaka un pretimnakosaka;

o Tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks to pieprasija;
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o Laiveselibas apripes pakalpojumu varétu sanemt atrak (tas batu vieglak pieejams);

o Tair garantija, ka ari citas reizés veselibas apriupes pakalpojumu varés sanemt atrak,
kvalitativak un laipnak;

o Tairierasta prakse veselibas aprupé.

e Lidz ar to ir jasecina — kaut arT 31 respondents ir noradijis, ka nedeva pateicibu no brivas
gribas, bet tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks deva majienus, lidza vai
pieprasija, tas tomeér nav bijis vienigais pateicibas doSanas iemesls. Papildus ir bijusi art
pacienta pasa vélme tikt pie kadiem ieguvumiem (kvalitativaka pakalpojuma, laipnakas
attieksmes, atrak pieejama pakalpojuma, garantijas, ka cita reizé pakalpojumu varés sanemt
atrak u.c.). Novérojama tendence, ka pateicibas dosana ir notikusi, arstéjoties slimnica, ka
ari diagnostikas vai izmekléjumu veikSanas gadijuma.

e Tapat varam secinat, ka tie, kas pateicibas deva no brivas gribas, salidzinosi biezak ir
apmierinati ar iznakumu (naudas un/ vai davanas sniegSana kopuma attaisnojas), kameér to
iedzivotaju vida, kuri noradija, ka pateicibu deva, jo darbinieks deva majienus, lidza vai to
pieprasija, novérojama tendence, ka pateicibas doSana attaisnojas tikai dalé&ji.

10. Attéls. Vai pateicibas tika dotas no brivas gribas.

Q10. Vai pedéjo 3 gadu laika Jus devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
materialas vértibas ...?

%

Jo arstniecibas persona vai medicinas
. Z . _ - - 10
darbinieks deva majienus, ludza vai pieprasija

Gruti pateikt l 7

0 20 40 60 80 100
Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas

vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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11. Arstniecibas personas vai medicinas darbinieka riciba, sanemot pateicibu,

kas dota no brivas gribas

Raksturojot savu pieredzi peédéjo 3 gadu laika, divas treSdalas (66%) iedzivotaju norada, ka
pateicibu, kas tika dota no brivas gribas, arstniecibas persona vai medicinas darbinieks pienéma
katru reizi (sk. 11. attélu).

e Salidzinosi biezak sadi ir atbildejusi tie iedzivotaji, kuri pateicibu pédéjo 3 gadu laika ir
sniegusi dazas reizes; pateiciba ir sniegta valsts vai pasvaldibas poliklinika, ka arT pateiciba ir
sniegta gimenes arstam.

10% iedzivotaju atzist, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks pateicibu pienéma vairakas
reizes, 18% — pateiciba tika pienemta vienu reizi, bet 2% iedzivotaju norada, ka pateiciba netika
pienemta.

11. Attéls. Arstniecibas personas vai medicinas darbinieka riciba, sanemot pateicibu, kas dota no

brivas gribas.

Q11. Ludzu, raksturojiet savu pieredzi pédéjo 3 gadu laika kopuma, dodot vai piedavajot naudu
un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam no brivas gribas.

Arstniecibas persona vai medicinas darbinieks piedavato naudu un/ vai davanu ...?

%

Gruti pateikt
Nepienéma 4%
2%

Pienéma vienu reizi \‘

18%

Pienéma katru
reizi
66%
Pienéma dazreiz
10%

Baze: Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem peédéjo 3 gadu

laika no brivas gribas, n=255
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12. Pateicibas sniegSanas situacijas

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi pateicibas papildus
oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem, visbiezak to ir darijusi Sadas
veselibas aprlpes situacijas: arstésanas slimnica (30%), operacija vai kirurgiska manipulacija (29%),
gimenes arsta vizite (26%), diagnostika vai izmekléjumu veiksana (21%), ambulatora specialista
vizite (19%). 10% ir devusi pateicibas, sanemot zobarstniecibas pakalpojumus, 8% — ar dzemdibam
vai dzemdibu aprupi saistitas situacijas, 7% — onkologiskas saslim$anas gadijuma, 4% — paliativas

aprupes situacija, 3% — NMPD izsaukuma gadijuma, 3% — vakcinacijas gadijuma (sk. 12. attélu).
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12. Attéls. Pateicibas sniegsanas situacijas.

Q12. Kada veselibas aprapes situacija Jas sniedzat naudu un/ vai davanu pédéjo 3 gadu laika?

%

Arstésanas slimnica 30

N
©

Operacija vai kirurgiska manipulacija

Gimenes arsta vizite (§imenes arsta praksé vai
majas)

N I
-
N
(]

Diagnostika vai izmekléjumu veikSana

Ambulatora specialista vizite

-
©

Zobarstniecibas pakalpojumi

-
o

Dzemdibas vai ar dzemdibam saistita aprupe

(o]

Onkologiskas saslimSanas gadijums

N

Paliativa aprupe

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
izsaukums

Vakcinacija

Nevélos atbildét

-]

0 20 40
Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas

vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pedéjo 3 gadu
laika, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.

e VirieSi salidzinosi biezak neka sievietes ir devusi pateicibas, veicot diagnostiku vai
izmeklejumus.
e Analizéjot péc arstniecibas iestazu veida, varam secinat, ka:

o Valsts vai pasvaldibas slimnica salidzinoSi biezak pateicibas tiek dotas, arstéjoties vai
veicot operacijas vai kirurgiskas manipulacijas; $ajas situacijas salidzinosi biezak tiek
dota tiesi nauda. Vidéji viena reize sniegta naudas summa vai iztéréta nauda par
davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir bijusi virs 50 EUR.

o Valsts vai pasvaldibas poliklinika salidzinosi biezak pateicibas tiek dotas gimenes

arsta viziteé, ambulatora specialista vizite, diagnostikas vai izmeklejumu veikSana.

37



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

o Privata klinika novérojama tendence, ka pateicibas tiek dotas, izmantojot
zobarstniecibas pakalpojumus.

e Nav novérojamas statistiski nozimigas atskiribas atkariba no pateicibas sniegSanas
situacijas, sanemot valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu, t.i., nav tada valsts
apmaksata veselibas aprupes pakalpojuma, kura sanemsanas laika salidzinoSi biezak tiktu
dotas pateicibas. Savukart, sanemot maksas pakalpojumu, salidzinosi biezak pateicibas tiek
dotas: ambulatora specialista vizité, diagnostikas vai izmekléjumu veiksana, ka art sanemot
zobarstniecibas pakalpojumus.

e Arstéjoties slimnica, salidzinosi bieZak pateicibas tiek dotas medicinas masai un arstam-
specialistam.

e Operacijas vai kirurgiskas manipulacijas situacija salidzinosi biezak pateicibas tiek dotas
arstam-specialistam.

e Dzemdibas vai ar dzemdibam saistitas apripes gadijuma salidzinosi biezak pateicibu devusi

iedzivotaji, kuriem ir nepilngadigi bérni, gimenes lielums ir 4 un vairak gimenes locekli.

13. Pateicibu sniegSanas vieta

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi pateicibas papildus
oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem, biezak to darijusi valsts vai
pasvaldibas slimnicas (57%), valsts vai pasvaldibas poliklinikas (35%), ka ar1 privatas klinikas (15%).
Desmita dala (10%) iedzivotaju atzist, ka nezina, vai ta bija valsts vai pasvaldibas slimnica,
poliklinika vai privata klinika (sk. 13. attélu).

e Salidzinosi biezak valsts vai pasvaldibu slimnica pateicibas ir devusi iedzivotaji ar gimenes
lielumu 4 un vairak gimenes locekli. Sie iedzivotaji pateicibas ir devusi medicinas masai un
arstam-specialistam, ka pateiciba tikusi dota tiesi nauda. Vidéji viena reize sniegta naudas
summa vai iztéréta nauda par davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir
bijusi virs 50 EUR.

e Salidzinosi biezak privata klinika pateicibas ir devusi iedzivotaji ar personigajiem

ienakumiem EUR 1001 - 1500.
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13. Attéls. Pateicibas sniegSanas vieta.

Q13. Kada veida arstniecibas iestadeé Jis sniedzat naudu un/ vai davanu pédéjo 3 gadu laika?
%

Valsts vai pasvaldibas slimnica
Valsts vai pasvaldibas poliklinika

Privata klinika

Cita iestade

L]
=9

Gruti pateikt, neatceros

Nezinu, vai ta bija valsts vai pasSvaldibas
slimnica, poliklinika vai privata klinika

20 40 60

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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14. Veselibas aprupes pakalpojuma veids (valsts apmaksats/ maksas)

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi pateicibas papildus
oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem, biezak to darijusi, sanemot valsts
apmaksatus veselibas apripes pakalpojumus (62%), savukart 30% iedzivotaju devusi pateicibas,
sanemot maksas pakalpojumus (sk. 14. attélu).

e Sanemot valsts apmaksatus veselibas aprupes pakalpojumus, salidzinosi bieZak pateicibas ir

sniegtas tieSi medicinas masai.

14. Attéls. Veselibas apriipes pakalpojuma veids (valsts apmaksats/ maksas).
Q14. Vai naudu un/ vai davanu pédéejo 3 gadu laika sniedzat, sanemot valsts apmaksatu

veselibas apriipes pakalpojumu vai maksas pakalpojumu?

%

Sanemot valsts apmaksatu veselibas aprlpes

pakalpojumu _ 62
Sanemot maksas pakalpojumu _ 30
Gruti pateikt, neatceros - 11
Nezinu, vai tie bija valsts apmaksati vai maksas . 8
pakalpojumi
0 20 40 60 80

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprtpes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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15. Pateicibas (naudas un/ vai davanas) sanémeji

Nedaudz vairak neka puse (55%) iedzivotaju, kuri ir devusi pateicibas papildus oficialajiem
maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem, pateicibas ir devusi arstam-specialistam, tresa
dala (32%) — medicinas masai, bet 26% — gimenes arstam (sk. 15. attélu).
e Valsts vai pasvaldibas slimnica salidzinoSi biezak pateicibas ir sniegtas arstam-specialistam,
ka art medicinas masai, bet valsts vai pasvaldibas poliklinika — gimenes arstam.
e Tie iedzivotaji, kas ir devusi pateicibas sanitaram, salidzinosi biezak ir devusi pateicibas ar1
medicinas masai.
e Arstam-specialistam salidzino$i bieZak ir dota nauda, savukart gimenes arstam — davana.
15. Attéls. Pateicibas (naudas un/ vai davanas) sanémeéji.

Q15. Ladzu, noradiet, kam pédéjo 3 gadu laika Jus sniedzat naudu un/ vai davanu?
%

Medicinas masai _ 32
Gimenes arstam _ 26

Arstniecibas iestades/ nodalas vaditdjam - 8

Sanitaram - 8

Registratoram/ administratoram . 5

Neatliekamas mediciniskas palidzibas I 5
specialistam

Citam medicinas darbiniekam - 7

Gruti pateikt, neatceros - 10

0 20 40 60 80

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devuSi materialas vertibas
papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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16. Pateicibas veids (nauda un/ vai davana)

Vairums iedzivotaju (70%), kuri ir devusi pateicibas papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apriipes pakalpojumiem, ka pateicibu ir devusi davanu, savukart tresa dala (36%) atzist,
ka ir devusi naudu (sk. 16. attélu).

Analizéjot datus péc nauda/ davana veida, varam secinat, ka arstam-specialistam biezak neka
medicinas masai vai gimenes arstam tiek dota nauda. Tomér visas trijas specialitatés davanu
dosana ir daudz biezak izplatita neka naudas dosana.

16. Attéls. Pateicibas veids (nauda un/ vai davana).

Q16 Ko Jis devat ... peédéjo 3 gadu laika?

% B Devu davanu (t.sk. davanu karti) vai sniedzu pakalpojumu

H Devu naudu

| Gruti pateikt, neatceros

70
Kopuma, n=271 36
6
62
Citam arstam specialistam, n=167 40
5
72

Medicinas masai, n=96 27

6

80

Gimenes arstam, n=80 25

5

0 20 40 60 80 100

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika un nosauc konkréto darbinieku grupu, 'n' skatit grafika

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
Piezime: Grafika nav attéloti atbilzu varianti, kuros n<50
To iedzivotaju skaits, kas ir devusi pateicibas arstniecibas iestades/ nodalas vaditajam, sanitaram,

registratoram/ administratoram, NMPD specialistam vai kadam citam medicinas darbiniekam, ir

parak mazs, lai metodologiski korekti analizétu datus.
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17. Pasniegtas davanas veids

ledzivotaji, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam papildus oficialajiem
maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem ir devusi davanu (nevis naudu), biezak
davinajusi:

saldumus (Sokoladi, konfektes, konfeksu karbas u.c.), konditorejas izstradajumus (67%), kafiju, téju
(32%), ziedus (30%), alkoholu (23%), auglus, ogas, darzenus (svaigi) (14%), dazadas delikateses
(siers, desa u.c.) (10%), medu, ievarijumu, konservétus auglus, ogas u.c. (9%), riekstus, Zavétus
auglus un ogas (9%), ka ar1 dazadus suvenirus (pieméram, sveces, pildspalva, krizite, koka vai adas
izstradajumi, keramika u.c.) (8%) un smarzas, kosmétikas preces, ziepes (4%).

Arstniecibas personam vai medicinas darbiniekam ir tikuas davinatas ari pasa rokam veidotas
davanas, pieméram, adijumi, tamboréjumi u.c. (4%), ka ari pasa vai bérna rokam veidota kartite,

zZiméjums, gleznina vai cits radoss darbs (3%) (sk. 17., 18., 19. un 20 attélu).

e Attieciba uz davanas veidu — neparadas statistiski nozimigas atskiribas davanas izvélé péc
sociali demografiskajiem parametriem (pieméram, dzimuma, vecuma, tautibas, regiona,
ienakumiem).

e Tacu varam noveérot atskiribas atkariba no specialistu veida: medicinas masai salidzinosi

biezak tiek davinati saldumi (Sokolade, konfektes, konfeksu karbas u.c.), konditoreja.

43



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

17. Attéls. Pasniegtas davanas veids — kopuma.

Q17. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jis sniedzat pédéjo 3 gadu laika?
Kopuma

%
Saldumi (Sokolade, konfektes, konfekSu karbas _ 67
u.c.), konditoreja
aohots [ 23
Augli, ogas, darzeni (svaigi) [JJJJJj 14
Dazadas delikateses (siers, desa u.c.) - 10
Medus, ievarijums, konservéti augli, ogas u.c. . 9
Rieksti, zaveti augli un ogas . 9
Dazadi suveniri, pieméram, sveces, pildspalva, . 8
kruzite, koka vai adas izstradajumi, keramika u.c.
Smarzas, kosmeétikas preces, ziepes I 4
PaSa rokam veidotas davanas, pieméram, I 4
adijumi, tamboréjumi u.c.
Pasa vai bérna rokam veidota kartite, ziméjums, I 3
gleznina vai cits radoSs darbs
Gramatas I 2
Citi partikas produkti I 2
Cita materiala davana (ne partika) I 2
Pakalpojums | 1
Grati pateikt, neatceros I 2
0 20 40 60 80

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanu vai
shiedza pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem
pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku grupu, n=189

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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18. Attéls. Pasniegtas davanas veids — gimenes arstam.

Q17. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jiis sniedzat peédéjo 3 gadu laika? Gimenes arstam.
%

Saldumi (Sokolade, konfektes, konfekSu karbas _ 7
u.c.), konditoreja
Alkohols _ 29
Dazadas delikateses (siers, desa u.c.) - 11

Rieksti, 7avéti augli un ogas . 9

Dazadi suveniri, pieméram, sveces, pildspalva, krlzite,
koka vai adas izstradajumi, keramika u.c. . 9

Augli, ogas, darzeni (svaigi) . 9

Medus, ievarijums, konservéti augli, ogas u.c. . 8

PaSa vai bérna rokam veidota kartite, ziméjums, I °
gleznina vai cits radoSs darbs

Gramatas I 2

Smarzas, kosmeétikas preces, ziepes I 2
Citi partikas produkti I 5

Cita materiala davana (ne partika) I 2

Gruti pateikt, neatceros I 1

0 20 40 60 80
Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanu vai sniedza
pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika un nosauc konkréto darbinieku grupu, n=64

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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19. Attéls. Pasniegtas davanas veids — citam arstam.

Q17. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jis sniedzat pédéjo 3 gadu laika? Citam arstam
specialistam

%

Saldumi (Sokolade, konfektes, konfekSu karbas

u.c.), konditoreja 7

Kafija, t€ja 32

Ziedi 29

Alkohols 28

Augli, ogas, darzeni (svaigi) - 13
Medus, ievarijums, konservéti augli, ogas u.c. - 13
Dazadas delikateses (siers, desa u.c.) - 12

Rieksti, zavéti augli un ogas - 10

Dazadi suveniri, pieméram, sveces, pildspalva, . 5
krazite, koka vai adas izstradajumi, keramika u.c.

Smarzas, kosmeétikas preces, ziepes I 4

Pasa rokam veidotas davanas, pieméram, I 5
adijumi, tamboréjumi u.c.

PasSa vai bérna rokam veidota kartite, zimejums, | 1
gleznina vai cits radoSs darbs

Gramatas | 1
Cita materiala davana (ne partika) I 2
Citi partikas produkti | 1
Pakalpojums | 1
Gruti pateikt, neatceros I 3

0 20 40 60 80
Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devu$i davanu vai
sniedza pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem
pédéjo 3 gadu laikaun nosauc konkréto darbinieku grupu, n=104

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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20. Attels. Pasniegtas davanas veids — medicinas masai.

Q17. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jiis sniedzat pedéjo 3 gadu laika? Medicinas masai
%

Saldumi (Sokolade, konfektes, konfekSu karbas

u.c.), konditoreja 78

Kafija, téja 36

Ziedi

Augli, ogas, darzeni (svaigi) - 16
akohots [ 12

Smarzas, kosmétikas preces, ziepes . 7

N
w

Rieksti, zaveti augli un ogas . 7

PaSa rokam veidotas davanas, pieméram, . 2
adijumi, tamboréjumi u.c.

Medus, ievarijums, konservéti augli, ogas u.c. I 4

Dazadas delikateses (siers, desa u.c.) I 3

Dazadi suveniri, pieméram, sveces, pildspalval
krazite, koka vai adas izstradajumi, keramika u.c!

Gramatas I 1

PasSa vai bérna rokam veidota kartite, zimejums, I 1
gleznina vai cits radoSs darbs

Citi partikas produkti I 2

Cita materiala davana (ne partika) I 2

0 20 40 60 80
Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanu vai
sniedza pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem
pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku grupu, n=69

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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18. Pasniegtas pateicibas apjoms (EUR)

To iedzivotaju vida, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi pateicibas
papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem, vidéja viena reize
sniegta naudas summa vai iztéréta nauda par davanu ir aptuveni 30 EUR, savukart vertigaka

pateiciba vidéji ir bijusi aptuveni 47 EUR (sk. 21. attélu).

Kaut ar1 vidéja viena reizé sniegta pateiciba ir bijusi aptuveni 30 EUR un vértigaka pateiciba vidgji ir
bijusi aptuveni 47 EUR, gandriz pusei (45%) iedzivotaju vid€jais pateicibas apjoms ir bijis lidz 20
EUR, savukart 41% — vertigaka pateiciba vidéji ir bijusi lildz 20 EUR.

e Attieciba uz pateicibu apjomu — neparadas statistiski nozimigas atskiribas iztérétaja naudas
summa atbilstosi sociali demografiskajiem parametriem (pieméram, dzimuma, vecuma,
tautibas, regiona, ienakumiem).

e Tacu varam noveérot atskirtbas atkariba no specialistu veida: arstam-specialistam salidzinosi
biezak tiek dota pateiciba 50,00-99,99 EUR apmeéra.

e Tie, kuri ir devusi naudu, salidzinosi biezak vidéji ir devusi 50 EUR un vairak, bet vértigaka

pateiciba ir bijusi 100 EUR un vairak.
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21. Attéls. Pasniegtas pateicibas apjoms (EUR).

Q18. Domajot par pédéjiem trim gadiem, vidéji cik liela bija viena reizé sniegta naudas summa

vai iztéréta nauda par davanu (EUR) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

Q19. Domajot par pédéejiem trim gadiem, cik liela bija vertigaka naudas un/ vai davanas summa

(EUR) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

%
mLidz10 EUR m 10,00-19,99 EUR = 20,00-49,99 EUR

*\/id&jais
m 50,00-99,99 EUR m 100,00 EUR un vairak m Grati pateikt EUR

Vidéja
summa
(eur)

Vertigaka
summa
(eur)

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, n=301

*Tie, kuri sniegusi konkréetu atbildi
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19. Pateicibu dosanas iemesls

To iedzivotaju vida, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi pateicibas
papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika,
galvenais iemesls, kapéc tika dota pateiciba, ir — vélme pateikties (68%) (sk. 22. attélu).

e Salidzinosi biezak pateicibas St iemesla dé| ir devusi: gados vecaki iedzivotaji (65-75 g.v.),
tie, kas devusi pateicibas no brivas gribas, salidzinosi biezak devusi tiesi davanu (nevis
naudu), ka ar tie, kuri vidéji par pateicibu téréjusi lidz 20 EUR. leziméjas tendence, ka Sie
iedzivotaji, ja péksni saskartos ar situaciju veselibas apripes joma, kad arstniecibas persona
vai medicinas darbinieks tie$a veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu
vai davanu, to nedarttu.

Nakamie biezak atzimeétie pateicibu doSanas iemesli ir: lai arstniecibas personas vai medicinas
darbinieka attieksme butu labveéligaka, cienpilnaka, laipnaka un pretimnakosaka (23%), lai btu
parlieciba, ka veselibas apripes pakalpojumu veiks kvalitativak un ripigak (17%), tas ir ka
garantija, ka ari citas reizés veselibas apriupes pakalpojumu varés sanemt atrak, kvalitativak un
laipnak (16%).

Mazak neka 50 respondenti no 301 respondenta ir noradijusi ari Sadus iemeslus: ta ir ierasta
prakse veselibas aprupé (13% jeb 40 respondenti), medicinas personals netiek pienacigi atalgots
(10% jeb 31 respondents), ta ir tradicija mana gimené (9% jeb 26 respondenti), lai veselibas
aprupes pakalpojumu varétu sanemt atrak (tas bdtu vieglak pieejams) (9% jeb 26 respondenti),
man ieteica ta rikoties radi, draugi vai pazinas (7% jeb 21 respondents), aiz bailem — ja nedosu, bis
sliktak (5% jeb 16 respondenti), tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks lika
noprast, ka tas ir nepiecieSams vai pat vélams (5% jeb 14 respondenti), lai maksas pakalpojuma
vieta varétu sanemt valsts apmaksatu pakalpojumu (3% jeb 10 respondenti), tapéc, ka arstniecibas
persona vai medicinas darbinieks to pieprasija (3% jeb 8 respondenti).

Statistiski nozimigas atskiritbas varam novérot $§adas iedzivotaju grupas:

e 55-64 g.v. iedzivotaji salidzinosi biezak pateicibas devusi, lai batu parlieciba, ka veselibas
aprupes pakalpojumu veiks kvalitativak un ripigak.

e ledzivotaji ar personigajiem ienakumiem EUR 1001-1500 devusi pateicibas ar vélmi
pateikties, jo salidzinosi biezak uzskata, ka medicinas personals netiek pienacigi atalgots.
Sie iedzivotaji ka pateicibas vidé&ji ir devusi 20,00-49,99 EUR.

e Salidzinosi neliels ir to 18-24 g.v. iedzivotaju skaits, kuri ir devusi pateicibas, ta¢u ieziméjas

tendence, ka pateicibu doSana $ai vecuma grupai ir tradicija gimene.
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e Tie, kas uzskata, ka ta ir ierasta prakse veselibas apripég, salidzinosi biezak ir devusi

pateicibas arstam-specialistam.

e Tie, kuri ka pateicibu ir devusi naudu, salidzinosi biezak ka pateicibas doSanas iemeslus ir

noradijusi:

o

Lai arstniecibas personas vai medicinas darbinieka attieksme butu labvéligaka,
cienpilnaka, laipnaka un pretimnakosaka;

Lai batu parlieciba, ka veselibas aprupes pakalpojumu veiks kvalitativak un rapigak;
Ta ir garantija, ka ar citas reizés veselibas apripes pakalpojumu varés sanemt atrak,
kvalitativak un laipnak;

Ta ir ierasta prakse veselibas apripég;

Lai veselibas apripes pakalpojumu varétu sanemt atrak (tas batu vieglak pieejams);
Tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks lika noprast, ka tas ir
nepiecieSams vai pat vélams;

Aiz bailem — ja nedosu, bus sliktak.
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22. Attels. Pateicibu dosanas iemesls.

Q20. Kapeéc Jus pédéjo 3 gadu laika arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam sniedzat
naudu un/ vai davanu?

%

Jo vélejos pateikties, n=205 _68

Lai arstniecibas personas vai medicinas darbinieka attieksme butu
labvéligaka, cienpilnaka, laipnaka un pretimnako$aka, n=70 - 23

Lai bhtu parlieciba, ka veselibas aprupes pakalpojumu veiks - 17
kvalitativak un rupigak, n=51

Ta ir garantija, ka ari citas reizés veselibas aprupes pakalpojumu varés

sanemt atrak, kvalitativak un laipnak, n=48 16

Tairieraksta prakse veselibas aprupé€, n=40 . 13

Medicinas personals netiek pienacigi atalgots, n=31 . 10

Ta ir tradicija mana gimeng, n=26 l 9

Lai veselibas aprupes pakalpojumu varétu sanemt atrak l 9
(tas butu vieglak pieejams), n=26

Man ieteica ta rikoties radi, draugi vai pazinas, n=21 I 7

Aiz bailem -ja nedosu, bus sliktak, n=16 I 5

Tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks lika noprast,
ka tas ir nepiecieSams vai pat vélams, n=14

Lai maksas pakalpojumavieta
varétu sanemt valsts apmaksatu pakalpojumu, n=10 I 3

Tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas I
. . - 3
darbinieks to pieprasija, n=8

Cits, n=3 | 1

Grati pateikt, n=6 I 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas aprupes pakalpojumiem P3G, n=301

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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20. Pateicibu dosana - vai kopuma attaisnojas

Vairak neka puse (57%) iedzivotaju, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
pateicibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, ir apmierinati ar iznakumu, vinuprat, pateicibu doSana kopuma attaisnojas, 13% atzist, ka
pateicibu doSana attaisnojas tikai dal€ji, bet 4% nav apmierinati ar iznakumu (sk. 23. attélu).
Salidzinosi lielam skaitam, 26% iedzivotaju nav konkréta viedok]a $aja jautajuma.
e Tie, kas ir apmierinati ar iznakumu, salidzinoSi biezak ir devusi pateicibas no brivas gribas.
e Salidzinosi biezak novertéjusi, ka pateicibas doSana attaisnojas tikai daléji, ir tie, kas ka
pateicibu deva naudu.
leziméjas tendence, ka tie, kuri ka vienu no pateicibu dosanas iemesliem noradija —
arstniecibas persona vai medicinas darbinieks deva majienus, lidza vai pieprasija —, atzist,
ka pateicibas dosana attaisnojas tikai dalgji.
23. Atteéls. Pateicibu doSana — vai kopuma attaisnojas.

Q21. Domajot par pédéjiem trim gadiem, vai naudas un/ vai davanas sniegsana, Jusuprat,
kopuma attaisnojas?
%

Nezinu,
gruti pateikt
26%

Ja, esmu
apmierinats (-a) ar
Né, neesmu apmierinats (- iznakumu
a) ariznakumu — 57%
4%

Attaisnojas tikai daléji
13%

Baze: Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personaivai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, n=301
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21. Potenciala riciba situacija, ja arstniecibas persona vai medicinas darbinieks
tiesa veida prasitu vai dotu majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai

davanu

Visiem Latvijas iedzivotajiem — gan tiem, kuri pedeéjo tris gadu laika ir saskarusies ar veselibas
aprupes jomu, gan tiem, kuri nav —, tika uzdots hipotétisks jautajums: ka vini rikotos situacija, ja
péksni sastaptos ar gadijumu veselibas apripes joma, kura arstniecibas persona vai medicinas
darbinieks tieSi pieprasa vai ar majienu norada uz nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

Ceturta dala (25%) iedzivotaju atzime, ka Sada situacija pateicibu nedotu, 8% atzist, ka pateicibu
dotu, kamér aptuveni puse (52%) Latvijas iedzivotaju pauz viedokli, ka vinu riciba bdtu atkariga no
veselibas stavokla un situacijas nopietnibas; 15% iedzivotaju nav konkréta viedokla $aja jautajuma
(sk. 24. attélu).

24. Attéls. Potenciala riciba situacija, ja arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa veida
prasitu vai dotu majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

Q24. Ja Jus péeksni saskartos ar situaciju veselibas apripes joma, kad arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai
davanu, JUs...

%

Grati pateikt Dotu
15% 8%

Atkarigs no
selibas stavokla
un situacijas
Ned(?tu nopietnibas
25% 52%

Baze: Visi respondenti, n=1000
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Salidzinosi biezak $ada situacija pateicibu nedotu: gados jaunaki iedzivotaji (18-34 g.v.),
skolnieki, studenti, iedzivotaji ar augstiem gimenes ienakumiem (EUR 1501 un vairak), ka
ari tie, kuriem pédéjo 3 gadu laika nav bijusi saskarsme ar veselibas apripes sistému. Sie
iedzivotaji arT ieprieks nekad nav devusi pateicibas (ne no brivas gribas, ne — péc
arstniecibas personas vai medicinas darbinieka majiena). Ja saskartos ar $adu situaciju, tad
zinotu arstniecibas iestadeé vai kada tiesibu aizsardzibas iestadé vai organizacija.

Tie, kas atzist, ka $ada situacija dotu pateicibu, salidzinosi biezak pasi lidz $im jau ir devusi
pateicibas (gan no brivas gribas, gan — péc arstniecibas personas vai medicinas darbinieka
majiena), pasi ir devusi gan naudu, gan davanas, devusi pateicibas arstam-specialistam, ka
ari medicinas masai, pateicibas devusi dazadas iestadés (valsts vai pasvaldibas slimnica,
poliklinika, privata klinika). Ja saskartos ar $adu situaciju, tad nevienam par to nezinotu.
Tie, kuru riciba bitu atkariga no veselibas stavokla un situacijas nopietnibas, salidzinosi
biezak ir 55 lldz 64 g.v. iedzivotaji, pasi I1dz Sim jau ir devusi pateicibas no brivas gribas, pasi
ir devusi gan naudu, gan davanas, devusi pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam,
medicinas masai, pateicibas devusi valsts vai pasvaldibas slimnica, poliklinika, viena reizé

pateiciba devusi lidz 10 EUR. Ja saskartos ar Sadu situaciju, tad nevienam par to nezinotu.
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22. Potenciala riciba - vai zinotu par situaciju, kad arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu

dot naudu vai davanu

Visiem Latvijas iedzivotajiem — gan tadiem, kam pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskare ar veselibas
aprapes jomu, gan tadiem, kam saskares ar $o jomu nav bijis —, tika uzdots hipotétisks jautajums,
vai vini zinotu arstniecibas iestadé vai kada tiesibu aizsardzibas iestadée vai organizacija, ja péksni
saskartos ar situaciju veselibas apripes joma,

kad arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tie$a veida prasa vai dod majienus

par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

Piekta dala (22%) iedzivotaju atzimé, ka $ada situacija zinotu arstniecibas iestadé vai kada tiesibu
aizsardzibas iestadé vai organizacija, kameér tresa dala (34%) atzist, ka par sadu situaciju nezinotu.
Salidzinosi lielam skaitam, 44% iedzivotaju nav konkréta viedokla, ka vini rikotos $ada situacija (sk.
25. attélu).

25. Attéls. Potenciala riciba - vai zinotu par situaciju, kad arstniecibas persona vai medicinas
darbinieks tieS$a veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

Q25. Vai Jis par $adu situaciju — arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tieSa veida prasa
vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu - zinotu arstniecibas iestadeé vai
kada tiesibu aizsardzibas iestadé vai organizacija?

%

Grati pateikt Ja, zinotu
44% 22%

Né, nezinotu
34%
Baze: Visi respondenti, n=1000

e Tie, kuri par Sadu situaciju zinotu, salidzinosi biezak ir iedzivotaji vecuma no18 lidz 44
gadiem, skolnieki, studenti, idz Sim nekad pasi nav devusi pateicibas, ka ari nedotu
pateicibas, ja arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod

majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

56



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

e Tie, kuri par Sadu situaciju nezinotu, ir iedzivotaji vecuma no 55 lidz 64 gadiem, cittautiesi,
iedzivotaji, kas nav Latvijas pilsoni, ieprieks pasi ir devusi pateicibas, ir devusi pateicibas no
brivas gribas, pateicibas devusi valsts vai pasvaldibas slimnica, poliklinika, ka art ir devusi
pateicibas gimenes arstam, arstam-specialistam. Ja saskartos ar $adu situaciju veselibas
aprapes joma, kad arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod
majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu, tad Sadu pateicibu dotu.

e Grati pateikt, ka rikotos $ada situacija — salidzinosi biezak gados vecakie cilvéki (65-75 g.v.),
nestradajosi pensionari, Latvijas pilsoni, ka ari tie, kuri nezina, ka rikotos situacija, ja
arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tie$a veida prasa vai dod majienus par

nepiecieSamibu dot naudu vai davanu.

23. Vaiizjuta velmi dot pateicibu, bet to neizdarija

Ceturta dala (25%) Latvijas iedzivotaju, kuri ir saskarusSies ar Latvijas veselibas aprupes sistému
pédéjo 3 gadu laika, atzist, ka ir izjutusi vélmi dot pateicibu arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam, bet tomér nav to izdarijusi (sk. 26. attélu).

26. Attéls. Vai izjuta vélmi dot pateicibu, bet to neizdarija.

Q26. Vai Jus pédejo 3 gadu laika esat izjutis (-usi) vélmi dot davanu un/vai naudu arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam, bet tomeér neesat to izdarijis (-usi)?

%

Gruti pateikt
12%

Ja
25%

Née
63%

Baze: Respondenti, kuri ir saskarusies ar Latvijas veselibas aprlpes sistemu pédéjo 3 gadu laika,
n=746
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e Salidzinosi biezak velmi dot pateicibu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir
izjutusi, bet tomér nav to izdarijusi — cittautiesi, iedzivotaji, kuri jau ieprieks ir devusi
pateicibas (péc pasu gribas vai péc arstniecibas personas vai medicinas darbinieka
majiena), pasi ir devusi pateicibas valsts vai pasvaldibas slimnica vai poliklinika, ka art
privata klinika, ir devusi pateicibas gan sanemot valsts apmaksatu veselibas apripes
pakalpojumu, gan maksas pakalpojumu, ir devusi pateicibu gimenes arstam un arstam-
specialistam, ir devusi gan naudu, gan davanu.

e Savukart gados jaunakie iedzivotaji (18-24 g.v.), ka ari iedzivotaji, kas l1dz Sim nekad nav
devusi pateicibas, nedotu pateicibas, ja tas tiktu prasitas, ka ar1 zinotu par Sadu situaciju
arstniecibas iestadé vai kada tiesibu aizsardzibas iestadé vai organizacija, salidzinosi biezak

atzist, ka nav izjutusi vélmi dot pateicibu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

24. Kas attureja dot pateicibu

ledzivotaji, kuri ir saskarusies ar Latvijas veselibas apripes sistému pédéjo 3 gadu laika, un ir
izjutusi vélmi dot pateicibu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, bet nav to izdarijusi,
savu rictbu pamato $adi: baidijos, ka nostadisu arstniecibas personu vai medicinas darbinieku
neérta situacija, apvainosu (34%), man bija neérti, kauns, pietrika drosmes (32%), finansiali
nevaréju to atlauties (24%), baidijos, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks to
nepienems (14%), baidijos, ka bis par maz, un tad tapat tam nebis jégas (13%), vadija parlieciba,
ka — ja vienreiz dosu, nakamreiz vajadzés dot atkal (9%), baidijos, ka arstniecibas personu vai

medicinas darbinieku par to var sodit (7%) (sk. 27. attélu).

58



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Attéls. Kas atturéja dot pateicibu.

Q27. Labprat bitu devis (-usi), bet mani atturéja tas, ka ... ?

Baidijos, ka nostadisu arstniecibas personu
vai medicinas darbinieku neérta situacija,

% apvainosSu

Man bija neérti, kauns, pietrika drosmes

Finansiali nevaréju to atlauties

Baidijos, ka arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks to nepienems

Baidijos, ka bls par maz, un tad tapat tam
nebus jégas

Parlieciba, ka —ja vienreiz doSu, nakamreiz
vajadzés dot atkal

Baidijos, ka arstniecibas personu vai
medicinas darbinieku par to var sodit

Baidijos, ka mani par to var sodit

Cits

Gruti pateikt

()
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N
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-
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-
-

o -
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»
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20 40

Baze: Respondenti, kuri ir saskarusSies ar Latvijas veselibas apripes sisteému pédéjo 3 gadu laika,

un ir izjutusi vélmi dot davanu un/vai naudu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam,

bet nav to izdarijusi, n=186

Vairakatbilzu jautajums, procentu summa parsniedz 100%.
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Pielikums nr.1 Respondentu socialdemografiskais profils

%
Dzimums
Virietis (n=477)
Sieviete (n=523)

Vecums
18-24 (n=92)
25-34 (n=148)
35-44 (n=214)
45-54 (n=196)
55-64 (n=186)
65-75 (n=164)

Tautiba
Latvietis (n=582)
Cita (n=418)

LR pilsoniba
Ir (n=900)
Nav (n=100)

Valoda gimene
LatvieSu (n=586)
Cita (n=414)

Izglitiba

Pamatizglitiba (n=33)
Videja izglitiba (n=381)
Augstaka izglitiba (n=586)

Izglitiba veselibas aprupes joma
Ir (n=63)
Nav (n=937)

NodarboSanas

Pats sev darba devéjs (n=82)

Vaditajs, augstaka limena specialists (n=262)
Specialists, darbinieks (n=247)

Stradnieks (n=111)

Bezdarbnieks (n=41)
Skolnieks, students (n=53)
Majsaimniece/ atbildigais par majsaimniecibu (n=54)
NestradajosSs pensionars (n=150)

Baze: Visi respondenti, n=1000

Grafika turpinajums nakamaja Ipp.
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%
Pamata darba vietas nodarbinatibas sektors
Publiskais (n=227)
Privatais (n=450)
Cits (n=9)
Nezinu, grati pateikt (n=16)

Darbs veselibas aprupes joma
Ir (n=34)
Nav (n=668)

Cilvéku skaits gimené
1(n=202)

2 (n=363)

3 (n=225)

4 un vairak (n=210)

Bérni gimené vecuma lidz 18 gadiem
Ir (n=316)

1 bérns (n=179)

2 unvairak bérnu (n=137)

Nav (n=684)

Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62)

EUR 301-500 (n=102)

EUR 501-700 (n=120)

EUR 701-1000 (n=186)
EUR 1001-1500 (n=152)
EUR 1501 un vairak (n=115)

P

Personigie ienakumi

Nav personigo ienakumu (n=38)
Lidz EUR 500 (n=112)

EUR 501-1000 (n=237)

EUR 1001-1500 (n=210)

EUR 1501 un vairak (n=184)

PlanoSanas regions
Rigas (n=472)
Vidzemes (n=140)
Kurzemes (n=139)
Zemgales (n=118)
Latgales (n=131)

Apdzivotas vietas tips
Riga (n=344)

Citas pilsétas (n=362)
Lauku teritorija (n=294)

Baze: Visi respondenti, n=1000
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Pielikums nr.2. Aptaujas tabulas

Piezime: Tabulas ar zalas un sarkanas krasas palidzibu ir izcelti raditaji, kuri ir statistiski nozimigi
augstaki vai zemaki neka izlasé kopuma.

Salidzinajuma ar kopé€jiem rezultatiem, ieziméjas statistiski nozimigas:

- augstakas atskiribas

- zemakas atskirtbas
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Q1. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasnieg$anu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Tas nav nekas slikts, jo ir pieklajibas un pateicibas izpausme

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 16% 39% 20% 14% 11%
Dzimums
Virietis (n=477) 14% 41% 19% 15% 11%
Sieviete (n=523) 19% 38% 21% 13% 10%
Vecums
18-24 (n=92)  17% 35% 19% 12% 16%
25-34 (n=148) 16% 39% 21% 12% 12%
35-44 (n=214) 21% 35% 19% 16% 8%
45-54 (n=196) 17% 37% 21% 17% 8%
55-64 (n=186) 11% 40% 21% 15% 12%
65-75 (n=164) 16% 48% 18% 8% 10%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 25% 27% 15% 15% 18%
Vidéja izglitiba (n=381) 21% 38% 20% 10% 11%
Augstaka izglitiba (n=586) 13% 41% 20% 16% 10%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 27% 37% 16% 14% 5%
EUR 301-500 (n=102) 19% 33% 25% 11% 12%
EUR 501-700 (n=120) 18% 43% 12% 17% 11%
EUR 701-1000 (n=186) 16% 45% 19% 11% 10%
EUR 1001-1500 (n=152) 17% 40% 21% 16% 6%
EUR 1501 “?n‘;al';asl; 11% 40% 25% 19% 4%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 28% 46% 16% 6% 4%
Né&, nekad (n=412) 11% 38% 25% 17% 9%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 21% 45% 22% 10% 3%
Devu dévan.u vai sniedzu 31% 45% 14% 6% 4%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
13, zinotu (n=220) 16% 30% 24% 22% 8%
Né&, nezinotu (n=336) 23% 40% 18% 13% 6%
Grati pateikt (n=444) 12% 43% 19% 10% 15%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Q1. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasnieg$anu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Tada veida var iegut laipnaku veselibas apriipi

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 19% 40% 17% 11% 13%
Dzimums
Virietis (n=477) 19% 40% 16% 13% 12%
Sieviete (n=523) 19% 40% 17% 10% 14%
Vecums
18-24 (n=92) 16% 28% 23% 18% 14%
25-34 (n=148) 20% 42% 16% 13% 9%
35-44 (n=214) 23% 36% 18% 12% 12%
45-54 (n=196) 21% 38% 17% 12% 11%
55-64 (n=186) 19% 42% 12% 11% 16%
65-75 (n=164) 13% 50% 17% 6% 15%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 21% 30% 18% 15% 15%
Vidéja izglttiba (n=381) 21% 40% 16% 10% 13%
Augstaka izglitiba (n=586) 18% 41% 17% 12% 12%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62)  27% 41% 11% 8% 13%
EUR 301-500 (n=102) 22% 35% 23% 10% 11%
EUR 501-700 (n=120) 19% 41% 17% 16% 7%
EUR 701-1000 (n=186) 18% 47% 16% 7% 12%
EUR 1001-1500 (n=152) 20% 43% 15% 14% 9%
EUR 1501 “?n‘;al';asl; 20% 34% 22% 15% 10%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 29% 43% 13% 7% 8%
NE&, nekad (n=412) 13% 43% 20% 13% 10%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 37% 46% 6% 8% 3%
Devu dévan.u vai sniedzu 30% 39% 15% 7% 8%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
13, zinotu (n=220) 18% 30% 18% 22% 12%
Né&, nezinotu (n=336) 25% 44% 16% 9% 6%
Grati pateikt (n=444) 16% 42% 17% 7% 19%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Q1. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas (ka
neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasniegSanu arstniecibas personai
(pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram, sanitaram).
Tada veida var iegit atrak pieejamu veselibas apripi

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu nepiekritu pateikt
Visi respondenti (n=1000) 13% 30% 26% 17% 15%
Dzimums
Virietis (n=477) 14% 31% 25% 16% 14%
Sieviete (n=523) 12% 28% 27% 18% 16%
Vecums
18-24 (n=92)  13% 19% 22% 30% 16%
25-34 (n=148) 8% 23% 34% 20% 14%
35-44 (n=214) 14% 30% 27% 17% 12%
45-54 (n=196) 18% 30% 25% 15% 12%
55-64 (n=186) 14% 35% 16% 16% 19%
65-75 (n=164) 8% 35% 31% 7% 18%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 27% 18% 12% 25% 18%
Vidéja izglitiba (n=381) 15% 29% 24% 15% 17%
Augstaka izglitiba (n=586) 11% 31% 27% 17% 14%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 24% 32% 21% 8% 14%
EUR 301-500 (n=102) 11% 35% 26% 14% 14%
EUR 501-700 (n=120) 11% 31% 28% 20% 11%
EUR 701-1000 (n=186) 13% 36% 25% 11% 15%
EUR 1001-1500 (n=152) 14% 27% 30% 20% 9%
EUR 1501 “E‘n‘f’l'g'; 12% 28% 31% 18% 11%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 18% 38% 24% 10% 10%
Né&, nekad (n=412) 9% 27% 30% 22% 12%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 28% 41% 13% 13% 1%
Devu dévan.u vai sniedzu 15% 36% 28% 10% 10%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=220) 12% 24% 25% 28% 10%
NE&, nezinotu (n=336) 18% 37% 21% 15% 9%
Grati pateikt (n=444) 10% 27% 29% 12% 22%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Q1. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasnieg$anu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Tada veida var iegit kvalitativaku veselibas apriipi

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 12% 32% 24% 16% 16%
Dzimums
Virietis (n=477) 13% 35% 23% 15% 15%
Sieviete (n=523) 12% 29% 25% 17% 16%
Vecums
18-24 (n=92) 9% 25% 26% 24% 16%
25-34 (n=148) 10% 30% 24% 19% 17%
35-44 (n=214) 15% 28% 29% 18% 10%
45-54 (n=196) 16% 32% 20% 18% 14%
55-64 (n=186) 14% 35% 18% 11% 21%
65-75 (n=164) 7% 41% 27% 8% 16%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 18% 18% 18% 22% 24%
Vidéja izglttiba (n=381) 14% 33% 24% 14% 15%
Augstaka izglitiba (n=586) 11% 33% 25% 17% 15%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 21% 37% 21% 10% 11%
EUR 301-500 (n=102) 14% 36% 24% 14% 12%
EUR 501-700 (n=120) 14% 30% 31% 15% 10%
EUR 701-1000 (n=186) 11% 41% 21% 11% 15%
EUR 1001-1500 (n=152) 12% 33% 25% 20% 11%
EUR 1501 un vairak 9% 29% 329 22% 3%
(n=115)
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 18% 43% 22% 8% 10%
NE&, nekad (n=412) 9% 30% 26% 21% 14%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 24% 43% 22% 6% 1%
Devu dévan.u vai sniedzu 17% 42% 239% 9% 9%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
13, zinotu (n=220) 11% 22% 28% 27% 12%
Né&, nezinotu (n=336) 16% 41% 22% 13% 8%
Grati pateikt (n=444) 10% 31% 23% 13% 23%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q1. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasnieg$anu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Ta ir dzives realitate, ko visi izprot, zina un pienem

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 21% 37% 19% 12% 11%
Dzimums
Virietis (n=477) 19% 35% 21% 15% 11%
Sieviete (n=523) 22% 39% 18% 10% 11%
Vecums
18-24 (n=92) 8% 35% 26% 14% 18%
25-34 (n=148) 13% 33% 26% 13% 14%
35-44 (n=214) 27% 32% 21% 13% 7%
45-54 (n=196) 22% 36% 17% 14% 10%
55-64 (n=186) 21% 39% 14% 13% 12%
65-75 (n=164) 23% 46% 17% 7% 7%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 21% 30% 18% 16% 15%
Vidéja izglttiba (n=381) 21% 38% 19% 11% 12%
Augstaka izglitiba (n=586) 20% 37% 20% 13% 10%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 24% 37% 26% 5% 8%
EUR 301-500 (n=102) 24% 37% 16% 11% 12%
EUR 501-700 (n=120) 22% 37% 24% 13% 5%
EUR 701-1000 (n=186) 21% 40% 21% 10% 8%
EUR 1001-1500 (n=152) 18% 40% 24% 13% 5%
EUR 1501 “?n‘ial';asl; 17% 38% 17% 21% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 34% 47% 12% 5% 3%
NE&, nekad (n=412) 12% 34% 25% 19% 10%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 43% 39% 8% 7% 2%
Devu dévan_u vai sniedzu 33% 47% 12% 4% 4%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
13, zinotu (n=220) 14% 29% 26% 22% 9%
Né&, nezinotu (n=336) 29% 41% 14% 10% 6%
Grati pateikt (n=444) 17% 38% 20% 9% 15%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q1. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasnieg$anu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Sada riciba neko sliktu nevienam nenodara, ieguvéji ir abas puses

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 13% 32% 22% 17% 15%
Dzimums
Virietis (n=477) 13% 34% 21% 19% 14%
Sieviete (n=523) 14% 31% 24% 16% 16%
Vecums
18-24 (n=92)  13% 29% 27% 12% 19%
25-34 (n=148) 10% 37% 20% 18% 15%
35-44 (n=214)  16% 28% 23% 20% 14%
45-54 (n=196) 16% 29% 21% 20% 14%
55-64 (n=186) 12% 31% 21% 18% 17%
65-75 (n=164) 11% 42% 24% 12% 11%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 24% 18% 27% 6% 24%
Vidéja izglitiba (n=381) 16% 37% 19% 14% 14%
Augstaka izglitiba (n=586) 11% 30% 25% 20% 15%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62)  21% 36% 21% 13% 9%
EUR 301-500 (n=102) 18% 25% 25% 16% 16%
EUR 501-700 (n=120) 17% 40% 18% 17% 8%
EUR 701-1000 (n=186) 11% 38% 23% 15% 12%
EUR 1001-1500 (n=152) 15% 27% 28% 16% 14%
EUR 1501 “?nf’l';as'; 11% 31% 24% 22% 12%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 23% 42% 17% 9% 9%
Né&, nekad (n=412) 9% 28% 28% 23% 12%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 25% 37% 19% 14% 5%
Devu dévan.u vai sniedzu 239% 44% 17% 8% 9%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=220) 9% 30% 22% 27% 12%
NE&, nezinotu (n=336) 21% 34% 20% 16% 9%
Grati pateikt (n=444) 9% 33% 25% 13% 20%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q1. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasnieg$anu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Ja ir situacija, kad izSkiras mana vai tuvinieka dzives kvalitate, veseliba un dziviba,
tas ir svarigak par morales principiem un tiesibu normam

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 28% 35% 13% 11% 13%
Dzimums
Virietis (n=477) 27% 37% 13% 12% 11%
Sieviete (n=523) 29% 32% 13% 11% 15%
Vecums
18-24 (n=92)  21% 33% 13% 17% 16%
25-34 (n=148) 25% 30% 15% 13% 17%
35-44 (n=214) 33% 30% 15% 11% 11%
45-54 (n=196) 26% 34% 13% 17% 11%
55-64 (n=186) 30% 38% 10% 9% 14%
65-75 (n=164) 30% 43% 13% 3% 11%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 27% 18% 21% 15% 18%
Vidéja izglitiba (n=381) 27% 38% 12% 10% 13%
Augstaka izglitiba (n=586) 29% 33% 13% 12% 12%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 27% 42% 5% 14% 11%
EUR 301-500 (n=102) 32% 34% 18% 5% 11%
EUR 501-700 (n=120) 27% 39% 12% 12% 11%
EUR 701-1000 (n=186) 28% 44% 13% 8% 8%
EUR 1001-1500 (n=152) 38% 30% 13% 11% 8%
EUR 1501 “E‘n‘fl'g'; 24% 37% 15% 16% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 43% 39% 7% 5% 7%
Né&, nekad (n=412) 21% 34% 17% 15% 13%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 52% 37% 2% 1% 5%
Devu dévan.u vai sniedzu 43% 35% 99% 59 8%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=220) 18% 31% 15% 23% 12%
NE&, nezinotu (n=336) 39% 37% 11% 8% 6%
Grati pateikt (n=444) 25% 35% 14% 8% 18%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q1. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasniegSanu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Ja to dara brivpratigi aiz pateicibas, ta nav korupcija

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 28% 39% 13% 11% 10%
Dzimums
Virietis (n=477) 26% 38% 13% 13% 10%
Sieviete (n=523) 29% 39% 14% 9% 9%
Vecums
18-24 (n=92)  28% 36% 12% 11% 13%
25-34 (n=148) 33% 36% 14% 9% 9%
35-44 (n=214)  27% 38% 13% 12% 10%
45-54 (n=196) 25% 33% 15% 14% 12%
55-64 (n=186) 22% 44% 12% 12% 10%
65-75 (n=164) 31% 44% 13% 6% 5%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 21% 24% 12% 15% 27%
Vidéja izglitiba (n=381) 31% 38% 12% 9% 10%
Augstaka izglitiba (n=586) 26% 40% 15% 12% 8%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 26% 40% 11% 11% 11%
EUR 301-500 (n=102) 31% 41% 14% 10% 4%
EUR 501-700 (n=120) 28% 41% 12% 14% 5%
EUR 701-1000 (n=186) 25% 44% 15% 8% 7%
EUR 1001-1500 (n=152) 28% 42% 16% 10% 5%
EUR 1501 “E‘n‘f’l'g'; 34% 26% 18% 14% 8%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 42% 41% 8% 6% 1%
Né&, nekad (n=412) 22% 41% 17% 13% 7%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 41% 34% 9% 10% 5%
Devu dévan.u vai sniedzu 44% 40% 6% 59 4%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=220) 24% 41% 13% 19% 4%
NE&, nezinotu (n=336) 35% 36% 14% 9% 6%
Grati pateikt (n=444) 23% 40% 14% 8% 15%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q1. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem par naudas
(ka neoficialu maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasnieg$anu arstniecibas
personai (pieméram, arstam, medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram,
sanitaram).

Nesniedzot naudu vai davanu, pastav risks sanemt sliktaku attieksmi vai
nekvalitativakus un griitak pieejamus veselibas apripes pakalpojumus

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt
Visi respondenti (n=1000) 13% 26% 30% 17% 13%
Dzimums
Virietis (n=477) 14% 28% 29% 17% 12%
Sieviete (n=523) 12% 25% 30% 18% 15%
Vecums
18-24 (n=92)  10% 16% 35% 27% 12%
25-34 (n=148) 8% 27% 37% 19% 8%
35-44 (n=214) 14% 25% 28% 19% 14%
45-54 (n=196) 17% 24% 30% 15% 14%
55-64 (n=186) 18% 34% 18% 13% 17%
65-75 (n=164) 8% 27% 35% 16% 14%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 18% 21% 24% 22% 15%
Vidéja izglitiba (n=381) 15% 29% 26% 15% 14%
Augstaka izglitiba (n=586) 11% 25% 32% 19% 13%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62)  24% 34% 22% 13% 6%
EUR 301-500 (n=102) 16% 33% 25% 13% 13%
EUR 501-700 (n=120) 18% 22% 35% 16% 8%
EUR 701-1000 (n=186) 12% 26% 33% 16% 12%
EUR 1001-1500 (n=152) 10% 27% 30% 19% 14%
EUR 1501 “E‘n‘f’l'g'; 10% 26% 39% 21% 5%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 20% 29% 28% 14% 10%
Né&, nekad (n=412) 8% 25% 35% 21% 11%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 32% 28% 28% 8% 1%
Devu dévan.u vai sniedzu 17% 299% 31% 15% 8%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=220) 12% 24% 30% 26% 8%
NE&, nezinotu (n=336) 17% 28% 30% 17% 8%
Grati pateikt (n=444) 10% 27% 30% 13% 20%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q2. Liudzu, novértéjiet savu attieksmi pret katru no Siem apgalvojumiem. Cik liela
méra Jums personigi biitu pienemami/ nepienemami PEC PASA (-AS) INICIATIVAS
pasniegt naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ...?
Pirms pakalpojuma sanemsanas

: ¢ & 5
© © ] ] ©
8% %% x5 85 2
£g £%  £% | E§ | 2
a o 0O o o c a c ()
Visi respondenti (n=1000) 5% 17% 33% 33% 12%
Dzimums
Virietis (n=477) 4% 17% 31% 37% 11%
Sieviete (n=523) 6% 17% 35% 29% 13%
Vecums
18-24 (n=92) 2% 14% 39% 29% 15%
25-34 (n=148) 5% 16% 32% 36% 11%
35-44 (n=214) 6% 17% 31% 36% 10%
45-54 (n=196) 7% 14% 33% 33% 12%
55-64 (n=186) 4% 18% 34% 32% 11%
65-75 (n=164) 4% 20% 35% 28% 13%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 9% 9% 27% 30% 24%
Vidgja izglitiba (n=381) 6% 18% 31% 29% 16%
Augstaka izglitiba (n=586) 1% 17% 35% 35% 9%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62)  11% 11% 42% 26% 10%
EUR 301-500 (n=102)  11% 20% 34% 25% 11%
EUR 501-700 (n=120) 6% 13% 28% 38% 15%
EUR 701-1000 (n=186) 5% 18% 37% 29% 10%
EUR 1001-1500 (n=152) 3% 19% 36% 36% 6%
EUR 1501 un vairak (n=115) 1% 17% 28% 48% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 10% 30% 32% 21% 8%
Né, nekad (n=412) 2% 9% 35% 45% 8%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97)  12% 33% 31% 20% 4%
Devu davanu vai sniedzu
pakalpojumu (n=189)  12% 24% 32% 24% 8%

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

13, zinotu (n=220) 3% 10% 28% 55% 4%
Né&, nezinotu (n=336) 9% 25% 31% 27% 9%
Grati pateikt (n=444) 3% 14% 38% 27% 18%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q2. Ladzu, novértéjiet savu attieksmi pret katru no Siem apgalvojumiem. Cik liela
méra Jums personigi biitu pienemami/ nepienemami PEC PASA (-AS) INICIATIVAS
pasniegt naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ...?
Pakalpojuma sanemsanas laika

e g & 3
© © ] ] ©
8% %% =& 8% 2
£ £§5 £%  £E% oz
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Visi respondenti (n=1000) 5% 20% 33% 30% 13%
Dzimums
Virietis (n=477) 5% 20% 30% 33% 13%
Sieviete (n=523) 5% 19% 35% 27% 13%
Vecums
18-24 (n=92) 3% 13% 38% 27% 19%
25-34 (n=148) 3% 22% 28% 34% 11%
35-44 (n=214) 5% 20% 29% 34% 12%
45-54 (n=196) 6% 16% 34% 31% 13%
55-64 (n=186) 6% 19% 37% 26% 12%
65-75 (n=164) 4% 24% 34% 24% 14%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 0% 6% 21% 31% 42%
Vidgja izglitiba (n=381) 5% 23% 31% 26% 16%
Augstaka izglitiba (n=586) 5% 18% 35% 32% 10%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 6% 16% 40% 26% 11%
EUR 301-500 (n=102) 9% 24% 32% 22% 14%
EUR 501-700 (n=120) 6% 19% 26% 33% 17%
EUR 701-1000 (n=186) 4% 25% 36% 24% 11%
EUR 1001-1500 (n=152) 3% 16% 42% 32% 7%
EUR 1501 un vairak (n=115) 3% 20% 27% 43% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
J3, ir devis (n=301) 10% 33% 33% 16% 8%
Né, nekad (n=412) 1% 11% 37% 43% 8%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 12% 36% 29% 18% 5%
Devu davanu vai sniedzu
pakalpojumu (n=189)  11% 28% 34% 18% 8%

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

J3, zinotu (n=220) 4% 13% 28% 50% 5%
Ng&, nezinotu (n=336) 9% 24% 33% 25% 10%
Grati pateikt (n=444) 2% 20% 36% 23% 19%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q2. Liudzu, novértéjiet savu attieksmi pret katru no Siem apgalvojumiem. Cik liela
méra Jums personigi biitu pienemami/ nepienemami PEC PASA (-AS) INICIATIVAS
pasniegt naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ...?
Péc pakalpojuma sanemsanas

e g & 3
© © ] ] ©
8% %8 %8 8§ %
£s £8 £% £% 2
a o 0O o o c a c ()
Visi respondenti (n=1000) 18% 42% 16% 14% 10%
Dzimums
Virietis (n=477) 17% 40% 17% 16% 10%
Sieviete (n=523)  19% 45% 15% 12% 10%
Vecums
18-24 (n=92) 19% 37% 20% 10% 14%
25-34 (n=148) 24% 38% 20% 11% 7%
35-44 (n=214) 18% 40% 16% 18% 8%
45-54 (n=196)  16% 42% 13% 18% 10%
55-64 (n=186) 16% 41% 17% 15% 11%
65-75 (n=164)  16% 53% 12% 7% 12%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) = 15% 37% 15% 15% 18%
Vidgja izgltiba (n=381)  22% 36% 17% 11% 14%
Augstaka izglitiba (n=586)  15% 47% 15% 15% 7%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62)  23% 42% 16% 13% 6%
EUR 301-500 (n=102)  22% 36% 19% 12% 11%
EUR 501-700 (n=120) 18% 44% 18% 13% 7%
EUR 701-1000 (n=186)  19% 44% 16% 11% 10%
EUR 1001-1500 (n=152)  15% 49% 15% 14% 7%
EUR 1501 un vairak (n=115) 18% 34% 23% 20% 5%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
J3, ir devis (n=301)  33% 50% 8% 5% 4%
Ng, nekad (n=412) = 10% 42% 22% 20% 7%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97)  37% 41% 13% 6% 2%
Devu davanu vai sniedzu
pakalpojumu (n=189)  36% 51% 5% 4% 3%
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
13, zinotu (n=220)  17% 38% 17% 24% 4%
Né&, nezinotu (n=336) 23% 41% 15% 12% 8%
Grati pateikt (n=444)  14% 45% 15% 10% 15%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q2. Ladzu, novértéjiet savu attieksmi pret katru no Siem apgalvojumiem. Cik liela
méra Jums personigi biitu pienemami/ nepienemami PEC PASA (-AS) INICIATIVAS
pasniegt naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ...?
Kad izskiras dzives kvalitates, veselibas, dzivibas un naves jautajums

e g & 3
© © ] ] ©
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Visi respondenti (n=1000) 27% 27% 15% 15% 17%
Dzimums
Virietis (n=477)  26% 25% 17% 15% 17%
Sieviete (n=523)  27% 29% 13% 15% 17%
Vecums
18-24 (n=92) | 17% 25% 21% 17% 20%
25-34 (n=148) 21% 24% 20% 19% 16%
35-44 (n=214)  30% 25% 15% 14% 16%
45-54 (n=196)  26% 25% 14% 20% 15%
55-64 (n=186) 29% 31% 9% 13% 18%
65-75 (n=164)  31% 33% 13% 7% 16%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33)  21% 15% 24% 18% 21%
Vidgja izgltiba (n=381)  26% 27% 13% 12% 21%
Augstaka izgltiba (n=586)  27% 28% 15% 16% 13%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) = 29% 24% 13% 16% 18%
EUR 301-500 (n=102)  29% 34% 15% 6% 16%
EUR 501-700 (n=120)  28% 22% 17% 18% 15%
EUR 701-1000 (n=186)  30% 29% 14% 12% 15%
EUR 1001-1500 (n=152)  27% 27% 18% 16% 12%
EUR 1501 un vairak (n=115)  23% 29% 18% 19% 11%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
J3, ir devis (n=301)  42% 32% 8% 7% 10%
Ng, nekad (n=412) = 19% 27% 19% 20% 15%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97)  44% 38% 7% 7% 3%
Devu davanu vai sniedzu
pakalpojumu (n=189)  43% 25% 11% 9% 13%

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

13, zinotu (n=220) & 18% 21% 17% 29% 15%
NE&, nezinotu (n=336)  37% 27% 13% 12% 10%
Grati pateikt (n=444) 23% 30% 15% 10% 23%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q3. Jasuprat, kadé| nav pienemami PEC PASA (-AS) INICIATIVAS pasniegt naudu un/ vai davanu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

© —
c )
> > ° 3 S S S
s, =2 & S 5 3 2 @ e
e &8 2« 'S & EwdN S 5
a8 &8¢ EES > 2383073 S = c
S r O © 2 c o T 0o 5= Pl = > >
5,25 99555 ggc-2 58 2
gsw.m'c DY LwFZ wIE g E 2T =
238 .~ 8 OS g v >3 g3 @®E T
3Tl 45T g T 2@ 5 1S S sovogc o 29 X 5
S=EfEcs S83-F¢ B83w22 gE © £
2 3 En o g QL E|  c 32T ES 8 3
QE%ga.g 3'82.;.2 = G E® ,gg 2 oo
©c = , 2 © s 2 10 c ol g5 S5 'S
Sspgfe Scg2f 29595 55f 28
M & @© © ()] N & Vv © T O Q ®@ ®© = © > ©c Q
a 0>a0fc|Dwen >E|FFcaocaa|lO0Oac| —c
Visi respondenti (n=739) 47% 43% 42% 41% 34%
Dzimums
Virietis (n=360) 47% 46% 38% 42% 37%
Sieviete (n=379) 48% 40% 45% 40% 32%
Vecums
18-24 (n=70) 43% 41% 37% 26% 21%
25-34 (n=117) 51% 44% 47% 33% 38%
35-44 (n=156) 44% 39% 44% 37% 40%
45-54 (n=145) 52% 43% 44% 44% 40%
55-64 (n=134) 48% 41% 39% 48% 36%
65-75 (n=117) 45% 50% 36% 50% 24%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=24) 37% 33% 37% 33% 29%
Vidéja izglttiba (n=259) 43% 40% 37% 37% 33%
Augstaka izglitiba (n=456) 51% 46% 44% 43% 35%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=48) 40% 23% 33% 41% 31%
EUR 301-500 (n=67) 45% 43% 33% 55% 31%
EUR 501-700 (n=93) 47% 43% 40% 36% 37%
EUR 701-1000 (n=133) 57% 48% 47% 40% 36%
EUR 1001-1500 (n=122) 38% 49% 46% 36% 30%
EUR 1501 un vairak (n=98) 50% 50% 45% 36% 33%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=191) 39% 41% 34% 41% 30%
Né, nekad (n=359) 55% 48% 48% 45% 37%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=60) 43% 37% 39% 33% 42%
Devu davan'u vai sniedzu 379% 42% 359% 40% 30%
pakalpojumu (n=127)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=194) 54% 49% 47% 39% 35%
Né, nezinotu (n=228) 40% 41% 40% 40% 33%
Grati pateikt (n=317) 49% 41% 40% 42% 35%

Baze: Respondenti, kuri uzskata, ka pasniegt materialas vértibas arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam ir drizak vai pilntba nepienemami, 'n' skatit tabula
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Q4. Vai Jums ir zinami gadijumi, kad kads Jusu radinieks, draugs vai pazina pédéjo 3
gadu laika ir sniedzis naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam?

Ja Né Grati pateikt
Visi respondenti (n=1000) 45% 41% 14%
Dzimums
Virietis (n=477) 42% 45% 14%
Sieviete (n=523) 49% 37% 14%
Vecums
18-24 (n=92) 23% 56% 21%
25-34 (n=148) 45% 39% 16%
35-44 (n=214) 41% 46% 13%
45-54 (n=196) 50% 41% 9%
55-64 (n=186) 57% 31% 12%
65-75 (n=164) 47% 37% 17%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 27% 58% 15%
Vidgja izglitiba (n=381) 42% 42% 16%
Augstaka izglitiba (n=586) 49% 39% 12%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 47% 35% 18%
EUR 301-500 (n=102) 54% 41% 5%
EUR 501-700 (n=120) 42% 45% 13%
EUR 701-1000 (n=186) 53% 34% 13%
EUR 1001-1500 (n=152) 45% 42% 13%
EUR 1501 irak
UR 150 “E‘n‘f’l';";) 46% 45% 8%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
13, ir devis (n=301) 77% 15% 7%
Né&, nekad (n=412) 32% 56% 12%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 92% 7% 1%
Devu davanu vai sniedzu 75% 18% 8%

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

J3, zinotu (n=220) 40% 48% 12%
NE&, nezinotu (n=336) 54% 37% 10%
Grati pateikt (n=444) 42% 40% 18%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula

77



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q5. Vai Jums pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar Latvijas veselibas aprupes
sistému — Jas SAVAS VAI TUVINIEKA INTERESES vérsaties arstniecibas iestadé,
pieméram, poliklinika vai slimnica, vai izsaucat uz majam Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienestu?

Ja Né Grti pateikt
Visi respondenti (n=1000) 75% 21% 5%
Dzimums
Virietis (n=477) 72% 23% 5%
Sieviete (n=523) 77% 18% 4%
Vecums
18-24 (n=92) 62% 20% 19%
25-34 (n=148) 72% 23% 5%
35-44 (n=214) 73% 23% 4%
45-54 (n=196) 80% 18% 2%
55-64 (n=186) 74% 23% 4%
65-75 (n=164) 82% 16% 2%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 64% 30% 6%
Vidéja izglitiba (n=381) 68% 24% 8%
Augstaka izglitiba (n=586) 79% 18% 3%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 72% 19% 8%
EUR 301-500 (n=102) 75% 23% 2%
EUR 501-700 (n=120) 76% 22% 2%
EUR 701-1000 (n=186) 81% 16% 3%
EUR 1001-1500 (n=152) 79% 18% 3%
EUR 1501 ”E‘n‘fil';z'; 73% 25% 2%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 100% 0% 0%
Né, nekad (n=412) 100% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 100% 0% 0%
Devu davanu vai sniedzu 100% 0% 0%

pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=220) 76% 23% 1%
NE&, nezinotu (n=336) 74% 22% 1%
Grti pateikt (n=444) 74% 18% 8%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Q6. Domajot tiesi par veselibas apriipi Latvija, vai pédéjo 3 gadu laika Jiis KA PRIVATPERSONA esat
veicis/—usi kadu no $im darbibam?
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Visi respondenti (n=1000) 54% 10% 9% 7% 7%
Dzimums
Virietis (n=477)  51% 10% 6% 7% 7%
Sieviete (n=523)  57% 10% 11% 8% 7%
Vecums
18-24 (n=92) = 36% 3% 4% 5% 1%
25-34 (n=148) 59% 13% 18% 9% 10%
35-44 (n=214) 51% 6% 13% 10% 5%
45-54 (n=196) 52% 13% 9% 9% 9%
55-64 (n=186) 55% 10% 2% 4% 7%
65-75 (n=164) 67% 13% 5% 6% 7%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) = 27% 9% 3% 9% 3%
Vidéja izgltiba (n=381) = 47% 7% 9% 6% 6%
Augstaka izglitiba (n=586) 61% 12% 9% 9% 8%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) = 50% 8% 3% 13% 8%
EUR 301-500 (n=102) 57% 10% 8% 6% 6%
EUR 501-700 (n=120) 57% 8% 10% 7% 7%
EUR 701-1000 (n=186) 59% 14% 8% 8% 8%
EUR 1001-1500 (n=152) 61% 15% 10% 8% 8%
EUR 1501 un vairak (n=115)  49% 6% 13% 10% 8%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
13, ir devis (n=301) 70% 18% 9% 13% 10%
NE, nekad (n=412) 56% 9% 10% 6% 5%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 63% 20% 3% 15% 8%
Devu davan'u vai sniedzu 72% 18% 13% 14% 12%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=220) 58% 10% 16% 10% 7%
Né&, nezinotu (n=336) 53% 11% 5% 7% 7%
Griti pateikt (n=444) 54% 9% 8% 7% 7%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Q7. Vai pédéjo 3 gadu laika savas vai tuvinieka interesés papildus oficialajiem maksajumiem
par veselibas apripes pakalpojumiem Jis devat arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam materialas vértibas — naudu un/ vai davanu (ziedus, alkoholu, saldumus, citus
produktus un preces vai pakalpojumus)?
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Visi respondenti (n=746) 13% 22% 5% 55% 4%
Dzimums
Virietis (n=342) 13% 18% 4% 60% 5%
Sieviete (n=404) 13% 25% 7% 51% 4%
Vecums
18-24 (n=57) 5% 12% 7% 70% 5%
25-34 (n=106) 13% 13% 5% 66% 3%
35-44 (n=156) 15% 18% 2% 63% 2%
45-54 (n=156) 12% 20% 7% 54% 6%
55-64 (n=137) 15% 28% 4% 45% 8%
65-75 (n=134) 13% 33% 7% 43% 3%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=21) 5% 5% 5% 81% 5%
Vidéja izglitiba (n=261) 13% 21% 7% 54% 5%
Augstaka izglitiba (n=464) 14% 23% 1% 55% 1%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=45) 18% 24% 4% 42% 11%
EUR 301-500 (n=77) 15% 25% 8% 52% 0%
EUR 501-700 (n=91) 12% 25% 6% 54% 3%
EUR 701-1000 (n=151) 18% 22% 5% 50% 5%
EUR 1001-1500 (n=119) 12% 22% 4% 58% 3%
EUR 1501 un vairak (n=84) 10% 21% 2% 63% 4%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 33% 54% 13% 0% 0%
Né, nekad (n=412) 0% 0% 0% 100% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 29% 54% 17% 0% 0%
Devu davan.u vai sniedzu 349% 55% 12% 0% 0%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=167) 7% 13% 1% 78% 2%
NE, nezinotu (n=249) 14% 30% 7% 43% 5%
Grati pateikt (n=330) 16% 21% 6% 53% 5%

Baze: Respondenti, kuri ir saskarusies ar Latvijas veselibas apriipes sistému pédéjo 3 gadu laika,
'n' skatit tabula
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Q8. Vai pédéjo 3 gadu laika Jis devat arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam materialas vértibas ... ?

‘ Tuvinieka ‘
Savas interesés interesés Grati pateikt
Visi respondenti (n=301) 61% 42% 13%
Dzimums
Virietis (n=121) 62% 45% 8%
Sieviete (n=180) 60% 39% 15%
Vecums
18-24 (n=14) 72% 51% 0%
25-34 (n=33) 58% 43% 21%
35-44 (n=55) 49% 45% 14%
45-54 (n=62) 58% 45% 13%
55-64 (n=65) 57% 43% 14%
65-75 (n=72) 74% 32% 8%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 65% 67% 0%
Vidéja izglttiba (n=107) 61% 42% 11%
Augstaka izglitiba (n=191) 60% 41% 13%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 67% 38% 9%
EUR 301-500 (n=37) 65% 46% 11%
EUR 501-700 (n=39) 49% 59% 10%
EUR 701-1000 (n=67) 66% 30% 16%
EUR 1001-1500 (n=46) 59% 50% 9%
EUR 1501 un vairak (n=28) 50% 53% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
J3, ir devis (n=301) 61% 42% 13%
Né, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 62% 58% 3%
Devu davanu vai sniedzu 65% 39% 13%

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

J3, zinotu (n=34) 59% 38% 15%
NE&, nezinotu (n=128) 59% 46% 10%
Grati pateikt (n=139) 62% 38% 14%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes
pakalpojumiem pédeéjo 3 gadu laika, 'n' skattt tabula
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Q9. Vai pédéjo 3 gadu Jis devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam materialas
vértibas ...?

Pirms veselibas Veselibas Péc veselibas
apripes apripes aprupes
pakalpojuma pakalpojuma pakalpojuma Grati
sanemsanas sanemsanas laika sanemsanas pateikt
Visi respondenti (n=301) 19% 28% 61% 6%
Dzimums
Virietis (n=121) 17% 31% 66% 4%
Sieviete (n=180) 21% 26% 58% 8%
Vecums
18-24 (n=14) 7% 35% 58% 0%
25-34 (n=33) 24% 27% 70% 6%
35-44 (n=55) 20% 29% 59% 9%
45-54 (n=62) 13% 34% 61% 5%
55-64 (n=65) 21% 25% 61% 9%
65-75 (n=72) 22% 25% 60% 4%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 35% 32% 33% 0%
Vidéja izglitiba (n=107) 17% 29% 59% 6%
Augstaka izglitiba (n=191) 20% 28% 63% 7%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 29% 42% 38% 5%
EUR 301-500 (n=37) 19% 21% 70% 3%
EUR 501-700 (n=39) 13% 39% 64% 5%
EUR 701-1000 (n=67) 18% 21% 64% 10%
EUR 1001-1500 (n=46) 24% 26% 61% 6%
EUR 1501 un vairak (n=28) 18% 32% 65% 1%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 19% 28% 61% 6%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 30% 34% 62% 0%
Devu davanu vai sniedzu 17% 6% 66% 59

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=34) 15% 17% 62% 12%
NE&, nezinotu (n=128) 23% 32% 63% 3%
Grati pateikt (n=139) 17% 27% 60% 8%

Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas vértibas
papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika,
'n' skatit tabula

Q10. Vai pédéjo 3 gadu laika Jus devat arstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam materialas vértibas ...?
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Jo arstniecibas
persona vai medicinas
darbinieks deva
majienus, lidza vai

No brivas gribas pieprasija Grati pateikt
Visi respondenti (n=301) 85% 10% 7%
Dzimums
Virietis (n=121) 84% 12% 7%
Sieviete (n=180) 85% 9% 7%
Vecums
18-24 (n=14) 93% 7% 0%
25-34 (n=33) 88% 9% 6%
35-44 (n=55) 80% 13% 7%
45-54 (n=62) 82% 15% 7%
55-64 (n=65) 88% 9% 6%
65-75 (n=72) 85% 7% 10%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 0% 100% 0%
Vidéja izglitiba (n=107) 87% 8% 7%
Augstaka izglitiba (n=191) 85% 10% 7%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 62% 29% 14%
EUR 301-500 (n=37) 84% 11% 8%
EUR 501-700 (n=39) 80% 13% 10%
EUR 701-1000 (n=67) 87% 6% 9%
EUR 1001-1500 (n=46) 91% 7% 2%
EUR 1501 un vairak (n=28) 97% 11% 0%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
13, ir devis (n=301) 85% 10% 7%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 74% 25% 5%
Devu davanu vai sniedzu 90% 7% 59%

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

13, zinotu (n=34) 91% 3% 6%
Né, nezinotu (n=128) 90% 10% 3%
Griti pateikt (n=139) 78% 12% 11%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes
pakalpojumiem pédgjo 3 gadu laika, 'n' skatit tabula

Q11. Lidzu, raksturojiet savu pieredzi pédéjo 3 gadu laika kopuma, DODOT VAI
PIEDAVAJOT NAUDU un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam NO
BRIVAS GRIBAS. Arstniecibas persona vai medicinas darbinieks piedavato naudu un/ vai
davanu ...?
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Visi respondenti (n=255) 66% 10% 18% 2% 4%
Dzimums
Virietis (n=102) 59% 15% 22% 3% 2%
Sieviete (n=153) 71% 7% 16% 1% 5%
Vecums
18-24 (n=13) 70% 15% 15% 0% 0%
25-34 (n=29)  62% 14% 7% 10% 7%
35-44 (n=44) 69% 13% 9% 2% 7%
45-54 (n=51) 68% 8% 20% 2% 2%
55-64 (n=57) 59% 9% 30% 0% 2%
65-75 (n=61) 71% 7% 18% 0% 5%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=0) 0% 0% 0% 0% 0%
Vidgja izgltiba (n=93) 68% 10% 18% 2% 1%
Augstaka izglitiba (n=162) 65% 10% 18% 2% 6%
Gimenes ienakumi uz vienu cilveku
Lidz EUR 300 (n=13) 53% 24% 23% 0% 0%
EUR 301-500 (n=31) 71% 3% 20% 3% 3%
EUR 501-700 (n=31) 71% 16% 13% 0% 0%
EUR 701-1000 (n=58) 64% 5% 22% 3% 5%
EUR 1001-1500 (n=42) 74% 12% 10% 5% 0%
EUR 1501 un vairak (n=27) 71% 11% 14% 0% 4%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=255) 66% 10% 18% 2% 4%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=72) 75% 10% 14% 0% 1%
Devu davan.u vai sniedzu 69% 9% 18% 39% 2%
pakalpojumu (n=170)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=31) 71% 6% 13% 6% 3%
NE, nezinotu (n=115) 68% 8% 21% 1% 3%
Grti pateikt (n=109) 63% 13% 17% 2% 6%

Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3
gadu laika no brivas gribas, 'n' skattt tabula

Q12. Kada veselibas aprupes SITUACIA Jiis sniedzat naudu un/ vai davanu pédéjo 3 gadu
laika?
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Visi respondenti (n=301) 30% 29% 26% 21% 19%
Dzimums
Virietis (n=121) 38% 29% 21% 31% 13%
Sieviete (n=180) 24% 28% 29% 14% 23%
Vecums
18-24 (n=14) 22% 14% 43% 0% 14%
25-34 (n=33) 36% 28% 24% 15% 21%
35-44 (n=55) 33% 16% 20% 13% 12%
45-54 (n=62) 24% 26% 29% 24% 17%
55-64 (n=65) 31% 37% 18% 29% 17%
65-75 (n=72) 31% 36% 31% 23% 26%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 0% 0% 0% 0% 0%
Vidéja izglitiba (n=107) 30% 25% 22% 19% 18%
Augstaka izglitiba (n=191) 31% 31% 28% 22% 20%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 33% 14% 18% 28% 28%
EUR 301-500 (n=37) 35% 37% 19% 27% 19%
EUR 501-700 (n=39) 42% 39% 20% 26% 25%
EUR 701-1000 (n=67) 22% 24% 33% 20% 20%
EUR 1001-1500 (n=46) 52% 37% 24% 17% 13%
EUR 1501 un vairak (n=28) 22% 22% 29% 29% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 30% 29% 26% 21% 19%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 42% 49% 23% 30% 21%
Devu davan.u vai sniedzu 31% 26% 33% 20% 20%
pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
Ja, zinotu (n=34) 29% 15% 29% 9% 9%
NE&, nezinotu (n=128) 28% 31% 27% 22% 20%
Grati pateikt (n=139) 32% 30% 24% 22% 20%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3
gadu laika, 'n' skatit tabula

Q13. Kada veida ARSTNIECIBAS IESTADE Jiis sniedzat naudu un/ vai davanu
pedéjo 3 gadu laika?
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Valsts vai Valsts vai
pasvaldibas pasvaldibas
slimnica poliklinika Privata klinika
Visi respondenti (n=301) 57% 35% 15%
Dzimums
Virietis (n=121) 64% 33% 14%
Sieviete (n=180) 53% 36% 16%
Vecums
18-24 (n=14) 36% 35% 22%
25-34 (n=33) 82% 28% 19%
35-44 (n=55) 58% 27% 14%
45-54 (n=62) 44% 38% 16%
55-64 (n=65) 64% 35% 9%
65-75 (n=72) 53% 42% 17%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 35% 32% 33%
Vidéja izglitiba (n=107) 52% 33% 19%
Augstaka izglitiba (n=191) 60% 37% 13%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 67% 47% 10%
EUR 301-500 (n=37) 62% 35% 16%
EUR 501-700 (n=39) 70% 41% 13%
EUR 701-1000 (n=67) 50% 28% 15%
EUR 1001-1500 (n=46) 72% 26% 24%
EUR 1501 un vairak (n=28) 57% 47% 14%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 57% 35% 15%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 74% 42% 14%
Devu davanu vai sniedzu 54% 40% 16%

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

13, zinotu (n=34) 71% 27% 12%
Né, nezinotu (n=128) 56% 42% 12%
Griti pateikt (n=139) 54% 31% 19%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes
pakalpojumiem pédgjo 3 gadu laika, 'n' skatit tabula
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Q14. Vai naudu un/ vai davanu pédéjo 3 gadu laika sniedzat, sanemot VALSTS
APMAKSATU veselibas apriipes pakalpojumu vai MAKSAS PAKALPOJUMU?
Sanemot valsts
apmaksatu veselibas

apripes Sanemot maksas Gruati pateikt,
pakalpojumu pakalpojumu neatceros
Visi respondenti (n=301) 62% 30% 11%
Dzimums
Virietis (n=121) 60% 28% 15%
Sieviete (n=180) 63% 32% 8%
Vecums
18-24 (n=14) 57% 22% 7%
25-34 (n=33) 73% 52% 0%
35-44 (n=55) 67% 34% 11%
45-54 (n=62) 55% 29% 11%
55-64 (n=65) 54% 23% 17%
65-75 (n=72) 67% 26% 11%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 65% 68% 0%
Vidéja izglitiba (n=107) 58% 28% 14%
Augstaka izglitiba (n=191) 64% 31% 9%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 70% 20% 0%
EUR 301-500 (n=37) 57% 32% 14%
EUR 501-700 (n=39) 62% 28% 10%
EUR 701-1000 (n=67) 60% 30% 18%
EUR 1001-1500 (n=46) 74% 24% 7%
EUR 1501 un vairak (n=28) 72% 35% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 62% 30% 11%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 67% 32% 8%
Devu davanu vai sniedzu 66% 339% 8%

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

13, zinotu (n=34) 79% 29% 0%
Né, nezinotu (n=128) 60% 27% 17%
Grati pateikt (n=139) 59% 34% 9%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3
gadu laika, 'n' skatit tabula

Q15. Liidzu, noradiet, kam pédéjo 3 gadu laika Jus sniedzat naudu un/ vai
davanu?
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Citam
arstam Medicinas Gimenes
specialistam masai arstam
Visi respondenti (n=301) 55% 32% 26%
Dzimums
Virietis (n=121) 55% 34% 24%
Sieviete (n=180) 55% 30% 28%
Vecums
18-24 (n=14) 36% 36% 43%
25-34 (n=33) 54% 42% 21%
35-44 (n=55) 51% 31% 21%
45-54 (n=62) 51% 35% 32%
55-64 (n=65) 64% 28% 20%
65-75 (n=72) 58% 28% 31%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 35% 33% 0%
Vidéja izglitiba (n=107) 52% 34% 24%
Augstaka izglitiba (n=191) 58% 31% 28%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 58% 33% 32%
EUR 301-500 (n=37) 67% 27% 22%
EUR 501-700 (n=39) 56% 46% 20%
EUR 701-1000 (n=67) 51% 30% 25%
EUR 1001-1500 (n=46) 63% 33% 24%
EUR 1501 un vairak (n=28) 46% 28% 36%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=301) 55% 32% 26%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 76% 34% 26%
Devu davanu vai sniedzu 58% 40% 359%

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=34) 35% 26% 29%
NE&, nezinotu (n=128) 57% 30% 30%
Grati pateikt (n=139) 59% 35% 23%

Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika, 'n' skatit tabula
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Q16. Ko Jiis devat pédéjo 3 gadu laika?

Kopuma
Devu davanu vai
sniedzu Gruati pateikt,
Devu naudu pakalpojumu neatceros
Visi respondenti (n=271) 36% 70% 6%
Dzimums
Virietis (n=106) 43% 66% 5%
Sieviete (n=165) 31% 72% 7%
Vecums
18-24 (n=14) 29% 86% 0%
25-34 (n=29) 28% 83% 7%
35-44 (n=48) 29% 71% 10%
45-54 (n=55) 34% 78% 2%
55-64 (n=57) 45% 61% 5%
65-75 (n=68) 38% 61% 7%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 67% 33% 0%
Vidéja izglitiba (n=97) 34% 71% 6%
Augstaka izglitiba (n=171) 36% 70% 6%
Gimenes ienakumi uz vienu cilveku
Lidz EUR 300 (n=21) 38% 76% 0%
EUR 301-500 (n=32) 43% 66% 9%
EUR 501-700 (n=35) 31% 80% 3%
EUR 701-1000 (n=63) 30% 69% 6%
EUR 1001-1500 (n=43) 28% 84% 0%
EUR 1501 un vairak (n=25) 64% 52% 0%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=271) 36% 70% 6%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 100% 32% 0%
Devu davanu vai sniedzu 16% 100% 0%

pakalpojumu (n=189)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=31) 10% 84% 10%
NE, nezinotu (n=114) 47% 64% 5%
Grti pateikt (n=126) 32% 71% 6%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi
materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes
pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku grupu, 'n'
skatit tabula
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Q16.1. Ko Jus devat pédéjo 3 gadu laika?
Gimenes arstam
Devu davanu

vai sniedzu Grati pateikt,
Devu naudu pakalpojumu neatceros
Visi respondenti (n=80) 25% 80% 5%
Dzimums
Virietis (n=29) 38% 69% 4%
Sieviete (n=51) 18% 86% 6%
Vecums
18-24 (n=6) 34% 83% 0%
25-34 (n=7) 29% 71% 0%
35-44 (n=12) 17% 83% 8%
45-54 (n=20) 25% 85% 0%
55-64 (n=13) 38% 61% 8%
65-75 (n=22) 18% 86% 9%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=0) 0% 0% 0%
Vidéja izglitiba (n=26) 31% 77% 8%
Augstaka izglitiba (n=54) 22% 81% 1%
Gimenes ienakumi uz vienu cilveku
Lidz EUR 300 (n=7) 29% 85% 0%
EUR 301-500 (n=8) 24% 87% 13%
EUR 501-700 (n=8) 25% 100% 0%
EUR 701-1000 (n=17) 18% 83% 6%
EUR 1001-1500 (n=11) 9% 91% 0%
EUR 1501 un vairak (n=10) 60% 40% 0%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=80) 25% 80% 5%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=25) 80% 52% 0%
Devu davanu vai sniedzu 17% 95% 0%

pakalpojumu (n=67)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=10) 21% 79% 0%
Né, nezinotu (n=38) 29% 73% 8%
Griti pateikt (n=32) 22% 88% 3%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir
devusi materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku
grupu, 'n' skatit tabula

90



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q16.2. Ko Jiis devat pédéjo 3 gadu laika?
Citam arstam specialistam

Devu davanu

vai sniedzu Grati pateikt,
Devu naudu pakalpojumu neatceros
Visi respondenti (n=167) 40% 62% 5%
Dzimums
Virietis (n=67) 45% 61% 3%
Sieviete (n=100) 37% 63% 6%
Vecums
18-24 (n=5) 20% 80% 0%
25-34 (n=18) 17% 89% 0%
35-44 (n=28) 35% 61% 14%
45-54 (n=32) 28% 78% 3%
55-64 (n=42) 50% 57% 2%
65-75 (n=42) 54% 43% 5%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=1) 100% 0% 0%
Vidéja izglitiba (n=56) 37% 63% 4%
Augstaka izglitiba (n=110) 41% 63% 5%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=12) 49% 66% 0%
EUR 301-500 (n=25) 40% 56% 8%
EUR 501-700 (n=22) 37% 72% 0%
EUR 701-1000 (n=34) 35% 62% 6%
EUR 1001-1500 (n=29) 31% 76% 0%
EUR 1501 un vairak (n=13) 62% 53% 0%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=167) 40% 62% 5%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=74) 91% 25% 0%
Devu davanu vai sniedzu 15% 95% 1%

pakalpojumu (n=109)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=12) 8% 84% 8%
Né, nezinotu (n=73) 47% 59% 3%
Griti pateikt (n=82) 39% 62% 6%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir
devusi materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku
grupu, 'n' skatit tabula
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Q16.3. Ko Jus devat pédéjo 3 gadu laika?
Medicinas masai
Devu davanu

vai sniedzu Grati pateikt,
Devu naudu pakalpojumu neatceros
Visi respondenti (n=96) 27% 72% 6%
Dzimums
Virietis (n=41) 34% 68% 5%
Sieviete (n=55) 21% 75% 7%
Vecums
18-24 (n=5) 40% 81% 0%
25-34 (n=14) 14% 78% 8%
35-44 (n=17) 35% 76% 6%
45-54 (n=22) 23% 73% 4%
55-64 (n=18) 50% 55% 0%
65-75 (n=20) 10% 75% 15%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=1) 0% 100% 0%
Vidéja izglitiba (n=36) 25% 75% 6%
Augstaka izglitiba (n=59) 29% 69% 7%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=7) 29% 71% 0%
EUR 301-500 (n=10) 40% 50% 20%
EUR 501-700 (n=18) 22% 84% 0%
EUR 701-1000 (n=20) 15% 85% 5%
EUR 1001-1500 (n=15) 26% 80% 0%
EUR 1501 un vairak (n=8) 50% 63% 0%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja, ir devis (n=96) 27% 72% 6%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=33) 79% 36% 0%
Devu davanu vai sniedzu 12% 92% 39%

pakalpojumu (n=75)

Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=9) 0% 100% 0%
Né, nezinotu (n=39) 43% 59% 8%
Griti pateikt (n=48) 19% 77% 6%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir
devusi materialas vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas
apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku
grupu, 'n' skatit tabula
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Q17. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jis sniedzat pédéjo 3 gadu laika?

Kopuma
Saldumi (Sokolade,
konfektes, konfeksu
karbas u.c.),
konditoreja Kafija, téja Ziedi
Visi respondenti (n=189) 67% 32% 30%
Dzimums
Virietis (n=70) 63% 30% 23%
Sieviete (n=119) 69% 33% 34%
Vecums
18-24 (n=12) 75% 50% 9%
25-34 (n=24) 79% 41% 29%
35-44 (n=34) 67% 23% 18%
45-54 (n=43) 65% 28% 37%
55-64 (n=35) 52% 28% 34%
65-75 (n=41) 71% 36% 37%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=1) 0% 0% 0%
Vidgja izgltiba (n=69) 64% 35% 27%
Augstaka izglitiba (n=119) 69% 31% 32%
Gimenes ienakumi uz vienu cilveku
Lidz EUR 300 (n=16) 62% 37% 31%
EUR 301-500 (n=21) 62% 24% 19%
EUR 501-700 (n=28) 82% 36% 47%
EUR 701-1000 (n=43) 74% 37% 24%
EUR 1001-1500 (n=36) 66% 31% 36%
EUR 1501 un vairak (n=13) 39% 23% 23%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=189) 67% 32% 30%
Né, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=31) 65% 49% 29%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 67% 329% 30%

vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai dod majienus par
nepiecieSamibu dot pateicibu

J3, zinotu (n=26) 84% 46% 34%
Né&, nezinotu (n=73) 66% 34% 30%
Grti pateikt (n=90) 62% 27% 29%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanu
(t.sk. davanu karti) vai sniedza pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku
grupu, 'n' skatit tabula

Q17.1. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jus sniedzat pédéjo 3 gadu laika? Gimenes
arstam
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Saldumi (Sokolade,
konfektes, konfeksu
karbas u.c.),

konditoreja Kafija, téja Alkohols
Visi respondenti (n=64) 67% 36% 29%
Dzimums
Virietis (n=20) 64% 35% 55%
Sieviete (n=44) 68% 36% 16%
Vecums
18-24 (n=5) 100% 60% 21%
25-34 (n=5) 59% 60% 40%
35-44 (n=10) 80% 10% 10%
45-54 (n=17) 70% 41% 30%
55-64 (n=8) 50% 49% 63%
65-75 (n=19) 58% 26% 21%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=0) 0% 0% 0%
Vidgja izgltiba (n=20) 65% 50% 41%
Augstaka izglitiba (n=44) 67% 29% 23%
Gimenes ienakumi uz vienu cilveku
Lidz EUR 300 (n=6) 49% 33% 18%
EUR 301-500 (n=7) 85% 28% 28%
EUR 501-700 (n=8) 100% 63% 38%
EUR 701-1000 (n=14) 72% 36% 43%
EUR 1001-1500 (n=10) 50% 40% 30%
EUR 1501 un vairak (n=4) 23% 0% 26%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=64) 67% 36% 29%
Né, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=13) 77% 55% 47%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 67% 36% 29%

vai sniedzu pakalpojumu (n=64)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tie$a veida prasa vai dod majienus
par nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=8) 74% 37% 0%
NE&, nezinotu (n=28) 74% 36% 26%
Grti pateikt (n=28) 57% 36% 40%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanu
(t.sk. davanu karti) vai sniedza pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku
grupu, 'n' skatit tabula

Q17.2. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jus sniedzat pédéjo 3 gadu laika?
Citam arstam specialistam
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Saldumi (Sokolade,
konfektes, konfeksu
karbas u.c.),

konditoreja Kafija, téja Ziedi
Visi respondenti (n=104) 57% 32% 29%
Dzimums
Virietis (n=41) 54% 37% 17%
Sieviete (n=63) 59% 28% 37%
Vecums
18-24 (n=4) 100% 25% 0%
25-34 (n=16) 75% 43% 38%
35-44 (n=17) 40% 23% 12%
45-54 (n=25) 56% 28% 36%
55-64 (n=24) 50% 29% 25%
65-75 (n=18) 56% 39% 38%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=0) 0% 0% 0%
Vidgja izgltiba (n=35) 63% 32% 26%
Augstaka izglitiba (n=69) 54% 32% 30%
Gimenes ienakumi uz vienu cilveku
Lidz EUR 300 (n=8) 63% 39% 13%
EUR 301-500 (n=14) 57% 21% 21%
EUR 501-700 (n=16) 68% 38% 44%
EUR 701-1000 (n=21) 66% 48% 38%
EUR 1001-1500 (n=22) 54% 22% 31%
EUR 1501 un vairak (n=7) 15% 29% 0%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=104) 57% 32% 29%
Né, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=19) 52% 42% 26%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 57% 329% 299%

vai sniedzu pakalpojumu (n=104)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tie$a veida prasa vai dod majienus
par nepiecieSamibu dot pateicibu

J3, zinotu (n=10) 80% 30% 20%
NE, nezinotu (n=43) 51% 35% 28%
Grti pateikt (n=51) 57% 29% 31%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanu
(t.sk. davanu karti) vai sniedza pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku
grupu, 'n' skatit tabula

Q17.3. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jus sniedzat pédéjo 3 gadu laika?
Medicinas masai
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Saldumi (Sokolade,
konfektes, konfeksu
karbas u.c.),

konditoreja Kafija, téja Ziedi
Visi respondenti (n=69) 78% 36% 23%
Dzimums
Virietis (n=28) 71% 32% 22%
Sieviete (n=41) 83% 39% 25%
Vecums
18-24 (n=4) 25% 75% 25%
25-34 (n=11) 81% 36% 19%
35-44 (n=13) 77% 38% 15%
45-54 (n=16) 94% 31% 6%
55-64 (n=10) 80% 20% 50%
65-75 (n=15) 73% 39% 34%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=1) 0% 0% 0%
Vidgja izgltiba (n=27) 73% 41% 26%
Augstaka izglitiba (n=41) 83% 34% 22%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=5) 79% 59% 41%
EUR 301-500 (n=5) 100% 60% 20%
EUR 501-700 (n=15) 73% 27% 47%
EUR 701-1000 (n=17) 76% 41% 6%
EUR 1001-1500 (n=12) 75% 25% 25%
EUR 1501 un vairak (n=5) 60% 41% 19%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=69) 78% 36% 23%
Né, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=12) 57% 50% 25%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 78% 36% 239%

vai sniedzu pakalpojumu (n=69)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai dod majienus par
nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=9) 100% 56% 22%
N€, nezinotu (n=23) 73% 26% 31%
Grti pateikt (n=37) 75% 38% 19%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi davanu
(t.sk. davanu karti) vai sniedza pakalpojumu papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika un nosauc konkréto darbinieku
grupu, 'n' skatit tabula

Q18. Domajot par pédéjiem trim gadiem, VIDEJI cik liela bija VIENA REIZE SNIEGTA naudas summa vai
iztéréeta nauda par davanu (EUR) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?
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10,00- | 20,00~ | 50,00- 100,00
Lidz 10 19,99 49,99 99,99 EUR un Grati
EUR EUR EUR EUR vairak pateikt
Visi respondenti (n=301) 21% 25% 17% 12% 12% 14%
Dzimums
Virietis (n=121) 16% 23% 18% 15% 13% 15%
Sieviete (n=180) 24% 26% 16% 10% 11% 13%
Vecums
18-24 (n=14)  28% 14% 43% 0% 7% 7%
25-34 (n=33) 18% 30% 33% 6% 3% 9%
35-44 (n=55)  24% 27% 12% 11% 13% 13%
45-54 (n=62) 29% 17% 16% 11% 10% 16%
55-64 (n=65) 12% 23% 15% 15% 17% 17%
65-75 (n=72) 19% 29% 8% 15% 14% 14%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 0% 35% 33% 0% 32% 0%
Vidéja izglttiba (n=107) 23% 24% 15% 8% 13% 17%
Augstaka izglitiba (n=191) 20% 25% 17% 15% 11% 13%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 19% 33% 14% 5% 14% 14%
EUR 301-500 (n=37) 22% 33% 8% 11% 13% 14%
EUR 501-700 (n=39) 23% 26% 21% 16% 10% 5%
EUR 701-1000 (n=67)  22% 25% 20% 16% 10% 6%
EUR 1001-1500 (n=46) 17% 20% 24% 11% 22% 6%
EUR 1501 un vairak (n=28) 14% 26% 17% 21% 14% 8%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=301) 21% 25% 17% 12% 12% 14%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 5% 12% 10% 24% 34% 14%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 26% 31% 23% 9% 5% 6%

vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai dod majienus par
nepiecieSamibu dot pateicibu

J3, zinotu (n=34) 23% 36% 32% 0% 3% 6%
NE&, nezinotu (n=128) 21% 21% 13% 15% 14% 16%
Grati pateikt (n=139) 20% 25% 17% 12% 12% 14%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas vértibas
3 'a!

papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika, 'n' skatit
tabula

Q19. Domajot par pédéjiem trim gadiem, cik liela bija VERTIGAKA NAUDAS un/ vai DAVANAS SUMMA
(EUR) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

10,00- | 20,00~ | 50,00- 100,00
Lidz 10 19,99 49,99 99,99 EUR un Grati
EUR EUR EUR EUR vairak pateikt
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Visi respondenti (n=301) 17% 25% 16% 12% 17% 14%
Dzimums
Virietis (n=121) 15% 23% 15% 15% 18% 14%
Sieviete (n=180) 18% 26% 16% 9% 17% 14%
Vecums
18-24 (n=14) 21% 22% 29% 7% 7% 14%
25-34 (n=33) 12% 30% 33% 9% 6% 9%
35-44 (n=55) 19% 29% 11% 11% 18% 13%
45-54 (n=62) 26% 19% 16% 8% 13% 18%
55-64 (n=65) 12% 23% 12% 16% 21% 15%
65-75 (n=72) 14% 25% 11% 14% 24% 12%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 0% 35% 33% 0% 32% 0%
Vidgja izgltiba (n=107) 19% 26% 17% 8% 15% 15%
Augstaka izglitiba (n=191) 16% 24% 15% 14% 18% 14%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 15% 34% 5% 19% 14% 14%
EUR 301-500 (n=37) 19% 30% 11% 6% 21% 14%
EUR 501-700 (n=39) 18% 21% 23% 16% 13% 10%
EUR 701-1000 (n=67) 18% 22% 21% 13% 18% 7%
EUR 1001-1500 (n=46) 15% 20% 20% 17% 24% 4%
EUR 1501 un vairak (n=28) 7% 29% 14% 18% 25% 8%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=301) 17% 25% 16% 12% 17% 14%
Né&, nekad (n=0) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 3% 10% 7% 18% 46% 16%

Devu davanu (t.sk. davanu karti)

vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai dod majienus par
nepiecieSamibu dot pateicibu

20% 30% 22% 13% 7% 7%

J3, zinotu (n=34) 18% 41% 24% 9% 3% 6%
NE&, nezinotu (n=128) 19% 23% 10% 12% 21% 16%
Grati pateikt (n=139) 15% 22% 19% 12% 17% 14%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas vértibas
papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu laika, 'n' skatit
tabula
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Q20. Kapéc Jas pedéjo 3 gadu laika arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam sniedzat
naudu un/ vai davanu?
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Visi respondenti (n=301) 68% 23% 17%
Dzimums
Virietis (n=121) 61% 27% 20%
Sieviete (n=180) 73% 21% 15%
Vecums
18-24 (n=14) 65% 28% 22%
25-34 (n=33) 67% 21% 15%
35-44 (n=55) = 67% 20% 12%
45-54 (n=62) 66% 28% 14%
55-64 (n=65) 58% 32% 32%
65-75 (n=72) @ 81% 14% 8%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 65% 32% 0%
Vidgeja izghtiba (n=107)  71% 21% 22%
Augstaka izglitiba (n=191) 67% 25% 14%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 62% 24% 33%
EUR 301-500 (n=37) 68% 27% 24%
EUR 501-700 (n=39) 72% 18% 10%
EUR 701-1000 (n=67) 67% 26% 17%
EUR 1001-1500 (n=46) 70% 26% 15%
EUR 1501 un vairak (n=28) 65% 21% 7%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=301) 68% 23% 17%
Ng&, nekad (n=0) 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) = 47% 35% 34%
D(lavu.davanu (t.sk. .davanu karti) 77% 23% 14%
vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
J3, zinotu (n=34) 83% 14% 12%
Ngé, nezinotu (n=128) 62% 32% 24%
Griti pateikt (n=139) 70% 17% 12%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, 'n' skattt tabula

99



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q21. Domajot par pédéjiem trim gadiem, vai naudas un/ vai davanas sniegsana, Jisuprat,
KOPUMA attaisnojas?

© 'S ©
L X L
> e > B
= r g8 E 3
5 £ 32 =) PR a0
E § s _ 0 g © 2 X
S E S ® D SER I
LR <3 285 z 8
Visi respondenti (n=301) 57% 13% 4% 26%
Dzimums
Virietis (n=121) 58% 17% 5% 21%
Sieviete (n=180) 56% 11% 3% 29%
Vecums
18-24 (n=14) 64% 22% 7% 7%
25-34 (n=33) 49% 9% 3% 39%
35-44 (n=55) 60% 11% 5% 24%
45-54 (n=62) 58% 15% 3% 24%
55-64 (n=65) 63% 12% 5% 20%
65-75 (n=72) 51% 15% 3% 31%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=3) 0% 100% 0% 0%
Vidéja izglitiba (n=107) 62% 14% 4% 21%
Augstaka izglitiba (n=191) 55% 12% 1% 29%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=21) 52% 19% 14% 14%
EUR 301-500 (n=37) 59% 13% 5% 22%
EUR 501-700 (n=39) 41% 18% 5% 36%
EUR 701-1000 (n=67) 58% 12% 3% 27%
EUR 1001-1500 (n=46) 72% 11% 0% 17%
EUR 1501 un vairak (n=28) 54% 18% 3% 25%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=301) 57% 13% 4% 26%
Né, nekad (n=0) 0% 0% 0% 0%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 59% 24% 8% 9%
ngu.davanu (t.sk. .davanu karti) 63% 9% 29% 6%
vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa
vai dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu
13, zinotu (n=34) 53% 9% 3% 35%
NE&, nezinotu (n=128) 59% 18% 3% 20%
Grati pateikt (n=139) 56% 10% 5% 29%

Baze: Respondenti, kuri arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ir devusi materialas
vértibas papildus oficialajiem maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem pédéjo 3 gadu
laika, 'n' skattt tabula

100



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Q24. Ja Jis peksni saskartos ar situaciju veselibas apriipes joma, kad arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai
davanu, Jus...

Atkarigs no
veselibas
stavokla un
situacijas Grati
Dotu nopietnibas Nedotu pateikt
Visi respondenti (n=1000) 8% 52% 26% 15%
Dzimums
Virietis (n=477) 9% 55% 24% 13%
Sieviete (n=523) 7% 50% 27% 17%
Vecums
18-24 (n=92) 5% 44% 40% 12%
25-34 (n=148) 6% 41% 45% 9%
35-44 (n=214) 8% 52% 24% 16%
45-54 (n=196) 9% 55% 19% 17%
55-64 (n=186) 8% 61% 18% 16%
65-75 (n=164) 11% 54% 17% 18%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 12% 36% 40% 12%
Vidgja izglitiba (n=381) 8% 49% 27% 17%
Augstaka izglitiba (n=586) 8% 55% 24% 14%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 7% 50% 26% 19%
EUR 301-500 (n=102) 10% 54% 22% 17%
EUR 501-700 (n=120) 8% 55% 27% 11%
EUR 701-1000 (n=186) 10% 54% 22% 15%
EUR 1001-1500 (n=152) 8% 59% 24% 10%
EUR 1501 un vairak (n=115) 8% 50% 35% 9%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=301) 15% 63% 12% 12%
NE&, nekad (n=412) 4% 51% 33% 11%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 23% 65% 8% 10%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 14% 62% 14% 10%

vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai
dod majienus par nepiecieSamibu dot pateicibu

13, zinotu (n=220) 2% 39% 53% 6%
NE&, nezinotu (n=336) 20% 56% 18% 9%
Grati pateikt (n=444) 2% 56% 17% 24%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula
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Q25. Vai Jus par $adu situaciju — arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa veida
prasa vai dod majienus par nepiecieSsamibu dot naudu vai davanu - zinotu arstniecibas
iestadé vai kada tiesibu aizsardzibas iestadé vai organizacija?

J3, zinotu Né€, nezinotu Grati pateikt
Visi respondenti (n=1000) 22% 34% 44%
Dzimums
Virietis (n=477) 20% 38% 42%
Sieviete (n=523) 24% 29% 47%
Vecums
18-24 (n=92) 36% 23% 42%
25-34 (n=148) 36% 24% 41%
35-44 (n=214) 29% 31% 41%
45-54 (n=196) 16% 36% 48%
55-64 (n=186) 16% 47% 38%
65-75 (n=164) 7% 35% 58%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=33) 27% 46% 27%
Vidéja izghtiba (n=381) 23% 31% 46%
Augstaka izglitiba (n=586) 21% 34% 44%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=62) 19% 29% 52%
EUR 301-500 (n=102) 21% 39% 40%
EUR 501-700 (n=120) 23% 35% 42%
EUR 701-1000 (n=186) 17% 33% 50%
EUR 1001-1500 (n=152) 22% 39% 38%
EUR 1501 un vairak (n=115) 29% 33% 38%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=301) 11% 42% 46%
Né, nekad (n=412) 32% 26% 42%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 3% 56% 41%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 14% 38% 48%

vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tieSa veida prasa vai dod majienus par
nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=220) 100% 0% 0%
NE&, nezinotu (n=336) 0% 100% 0%
Grati pateikt (n=444) 0% 0% 100%

Baze: Visi respondenti, 'n' skatit tabula

Q26. Vai Jis pédéjo 3 gadu laika esat izjutis (-usi) vélmi dot davanu un/vai naudu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, bet tomér neesat to izdarijis (-usi)?
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‘ ‘ ‘ Griti
Ja Né pateikt
Visi respondenti (n=746) 25% 63% 12%
Dzimums
Virietis (n=342) 21% 66% 13%
Sieviete (n=404) 29% 60% 12%
Vecums
18-24 (n=57) 14% 77% 9%
25-34 (n=106) 29% 63% 8%
35-44 (n=156) 26% 62% 12%
45-54 (n=156) 21% 64% 15%
55-64 (n=137) 26% 59% 15%
65-75 (n=134) 28% 59% 13%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=21) 10% 67% 23%
Vidéja izglitiba (n=261) 26% 62% 13%
Augstaka izglitiba (n=464) 25% 63% 12%
Gimenes ienakumi uz vienu cilveku
Lidz EUR 300 (n=45) 24% 47% 29%
EUR 301-500 (n=77) 35% 57% 8%
EUR 501-700 (n=91) 26% 66% 8%
EUR 701-1000 (n=151) 23% 66% 11%
EUR 1001-1500 (n=119) 24% 66% 10%
EUR 1501 un vairak (n=84) 29% 63% 8%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=301) 39% 42% 19%
Né, nekad (n=412) 14% 80% 6%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=97) 44% 40% 16%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 37% 46% 17%

vai sniedzu pakalpojumu (n=189)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tie$a veida prasa vai dod majienus
par nepiecieSamibu dot pateicibu

13, zinotu (n=167) 20% 73% 7%
NE&, nezinotu (n=249) 27% 61% 13%
Grati pateikt (n=330) 26% 59% 15%

Baze: Respondenti, kuri ir saskarusies ar Latvijas veselibas apripes sistému pédéjo 3
gadu laika, 'n' skatit tabula

Q27. Labprat batu devis (-usi), bet mani atturéja tas, ka ... ?
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Visi respondenti (n=186) 34% 32% 24%
Dzimums
Virietis (n=71) 36% 29% 24%
Sieviete (n=115) 32% 35% 24%
Vecums
18-24 (n=8) 12% 26% 12%
25-34 (n=31) 35% 39% 23%
35-44 (n=41) 32% 32% 12%
45-54 (n=33) 33% 39% 30%
55-64 (n=36) 27% 17% 28%
65-75 (n=37) 46% 38% 30%
Izglitiba
Pamatizglitiba (n=2) 47% 0% 0%
Vidéja izglitiba (n=67) 35% 31% 30%
Augstaka izglitiba (n=117) 33% 33% 21%
Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
Lidz EUR 300 (n=11) 27% 27% 63%
EUR 301-500 (n=27) 37% 22% 26%
EUR 501-700 (n=24) 17% 25% 33%
EUR 701-1000 (n=34) 38% 33% 24%
EUR 1001-1500 (n=29) 24% 52% 18%
EUR 1501 un vairak (n=24) 54% 33% 13%
Ir/ Nav devis materialas vértibas
Ja (kopa) (n=117) 31% 26% 29%
NE&, nekad (n=58) 38% 45% 15%
Pateicibas veids par veselibas apripes pakalpojumiem
Devu naudu (n=42) 31% 24% 43%
Devu davanu (t.sk. davanu karti) 30% 349% 7%

vai sniedzu pakalpojumu (n=70)
Vai zinotu par situaciju, kad medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod majienus par
nepiecieSamibu dot pateicibu

Ja, zinotu (n=34) 21% 35% 15%
NE&, nezinotu (n=66) 36% 27% 17%
Grti pateikt (n=86) 37% 35% 33%

Baze: Respondenti, kuri ir saskarusies ar Latvijas veselibas apriipes sistému pédéjo 3 gadu laika,
un ir izjutusi vélmi dot davanu un/vai naudu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam, bet
nav to izdarijusi, 'n' skatit tabula
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Pielikums nr.3. Aptaujas anketa

Demografijas jautajumi — 1. dala

D1. Cik Jums ir pilni gadi?

lerakstit | __|__|

D2. Jusu dzimums

1. Virietis
2. Sieviete

D3. Kada ir Jasu tautiba?

1. Latvietis
2. Cita (lGdzu, ierakstiet):

DA4. Vai JUs esat Latvijas Republikas pilsonis/ pilsone?

1. Ja
2. Ne

D5. Kada ir Jusu augstaka ieguta izglitiba?

Sakumskola vai nepabeigta pamatizglitiba (Iidz 8-9 klasém)

Pamatizglitiba (8—9 klases)

Vidéja (pabeigta vidusskola, gimnazija)

Profesionala vidéeja (pabeigta arodskola, arodvidusskola, tehnikums)

Augstaka (ieglta akadémiska augstaka vai profesionala augstaka izglitiba (bakalaurs),
tai skaita ari pabeigta koledza, magistrantira, doktorantdra)

kW e

D6. Vai Jums ir izglitiba veselibas apriipes joma (pieméram, arsta, medicinas masas vai
fizioterapeita kvalifikacija u.tml.)?

1. Ja
2. Ne
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D7. Vai Jus paslaik esat...?

Pats sev darba devéjs (pasnodarbinatais, uznémeéjs u.tml.)

Neapmaksata persona gimenes uznémuma, privatpraksé vai lauku saimnieciba
Algots darbinieks (darba néméjs)

Bérna kopsanas atvalinajuma esosa persona (lidz 1,5 gadiem)

Bezdarbnieks, bezdarbniece

Nestradajoss pensionars, pensionare

Majsaimnieks, majsaimniece

Skolnieks, students

Cits (IGdzu, ierakstiet):

W N b WNRE

Filtrs: Ja D7=1 (Pats sev darba devéjs (pasnodarbindtais, uznéméjs u.tml.))
D8. Vai Jus esat ...?

Veikala, uznémuma, firmas Tpasnieks u.tml.

Privatuznémeéjs — stradajat viens pats, bez citiem darbiniekiem
Zemnieks, zvejnieks

Jums ir privatprakse, licence (arsts, jurists, arhitekts u.tml.)
Brivmakslinieks (aktieris, rakstnieks u.tml.)

uhwnNeE

Filtrs: D7=2 vai 3 (Neapmaksata persona gimenes uznémuma, privatpraksé vai lauku saimnieciba
vai Algots darbinieks)

D9. Kads ir JUsu ienemamais amats?

1. lestades, uznémuma augstaka [Tmena vaditajs (vaditajs, izpilddirektors,
komercdirektors, valdes priekSsédétajs u.tml.)

2. Vidéja limena vaditajs (departamenta vai nodalas vaditajs u.tml.)

3. Augstaka limena specialists (arsts, skolotajs, jurists, arhitekts, vecakais gramatvedis
u.tml.)

4. Specialists (medmasa, laborants, tehnikis, inspektors, referents, asistents u.tml.)

5. Pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieks (sekretare, bibliotekars, pasta darbinieks,
pardevéjs, klientu apkalposanas specialists, frizieris, policists, ugunsdzéséjs u.tml.)

6. Kvalificéts stradnieks un amatnieks; iekartu un masinu operators (btvnieks,
mehanikis, konditors, Suvéjs, galdnieks u.tml.)

7. Nekvalificets stradnieks (apkopéjs, sétnieks, kurjers, dezurants, sanitars u.tml.)

8. Cits (lGdzu, ierakstiet):

Filtrs: D7=1, 2 vai 3 (Pats sev darba devéjs, Neapmaksata persona gimenes uznémuma,
privatpraksé vai lauku saimnieciba vai Algots darbinieks)

D10. Kada nodarbinatibas sektora Jus stradajat (sava pamata darba vieta)?

1. Publiskaja sektora (valsts, pasvaldibas)

2. Privataja sektora

3. Cits (pieméram, gadijuma darbi, stradaju apmaksatu darbu sabiedriska organizacija
u.tml.), Iidzu, ierakstiet:

4. Nezinu, griuti pateikt
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Filtrs: D7=1, 2 vai 3 (Pats sev darba devéjs, Neapmaksata persona gimenes uznémuma,
privatpraksé vai lauku saimnieciba vai Algots darbinieks)

D11. Vai Jus patlaban stradajat veselibas apripes joma?
1. Ja
2. Ne
D12. Kura Latvijas pilséta vai novada Jis dzivojat?
Paradit uz ekrana visu novadu sarakstu —> tiek jautats pagastu limeni
Pamatanketa

Q1. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jis piekritat Siem apgalvojumiem par naudas (ka neoficialu
maksajumu vai pateicibu) un/ vai davanu pasniegSanu arstniecibas personai (pieméram, arstam,
medmasai) vai medicinas darbiniekam (pieméram, sanitaram).

Ar davanu tiek domati: ziedi, saldumi, alkohols, citi produkti, preces vai pakalpojumi.

Apgalvojumus rotét Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
piekritu  piekritu = nepiekritu nepiekritu  pateikt

1. Tas nav nekas slikts, jo ir 1 2 3 4 99
pieklajibas un pateicibas
izpausme

2. Tada veida var iegut laipnaku 1 2 3 4 99
veselibas aprupi

3. Tada veida var iegut atrak 1 2 3 4 99
pieejamu veselibas aprupi

4. Tada veida var ieglt 1 2 3 4 99
kvalitativaku veselibas apripi

5. Ta ir dzives realitate, ko visi 1 2 3 4 99
izprot, zina un pienem

6. Sada riciba neko sliktu 1 2 3 4 99
nevienam nenodara, ieguveji ir
abas puses

7. Jair situacija, kad izskiras 1 2 3 4 99

mana vai tuvinieka dzives
kvalitate, veseliba un dziviba,
tas ir svarigak par morales
principiem un tiesibu normam

8. Ja to dara brivpratigi aiz 1 2 3 4 99
pateicibas, ta nav korupcija
9. Nesniedzot naudu vai davanu, 1 2 3 4 99

pastav risks sanemt sliktaku
attieksmi vai nekvalitativakus
un grutak pieejamus veselibas
apripes pakalpojumus
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Q2. Lidzu, novertéjiet savu attieksmi pret katru no Siem apgalvojumiem.

> |

Cik liela méra Jums personigi bitu pienemami/ nepienemami PEC PASA (-AS) INICIATIVAS

pasniegt naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam ...?

Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grati
pienemami | pienemam nepiene- nepiene- pateikt
i mami mami
Q2_1  Pirms 1 2 3 4 99
pakalpojuma
sanemsanas
Q2 2 | Pakalpojuma 1 2 3 4 99
sanemsanas laika
Q2_3 | Péec pakalpojuma 1 2 3 4 99
sanemsanas
Q2_4  Kad izSkiras dzives 1 2 3 4 99
kvalitates,
veselibas,
dzivibas un naves
jautajums

Filtrs: Tie, kuri uzskata, ka pasniegt naudu un/ vai davanu drstniecibas personai vai medicinas
darbiniekam ir drizak vai pilniba nepienemami.

Ja Q2 1=3vai4, Q2 2=3vai4, Q2 _3=3vai 4 vai Q2_4=3 vai 4 (kaut vai viena no visam 4 situdcijam
ir atzimeéts kods 3 vai 4).

Q3. Jasuprat, kadé] nav pienemami PEC PASA (-AS) INICIATIVAS pasniegt naudu un/ vai davanu
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.
AtbilZu variantus 1-8 rotet.

1. Par pakalpojumu pats jau oficiali maksaju vai tas ir valsts apmaksats pakalpojums,
tapéc papildu maksajumi vai davanas nav nepiecieSamas

2. Tas veicinas negodigumu un nevienlidzibu veselibas apripé, ka rezultata cietis citi
pacienti, kuriem vajadzés to pasu pakalpojumu

3. Medicina stradajoSo algas ir pietiekami labas, tapéc materials atbalsts vai stimuls no
pacientu un to tuvinieku puses nav nepiecieSams

4. Uzskatu, ka atalgojums arstniecibas personam jarisina sistémiski, nevis ar pacientu vai

tuvinieku papildu maksajumiem vai davanam

Oficialie maksajumi par pakalpojumiem jau ir gana augsti

Tas ir morali un etiski nepareizi, batu kauns to darit

Tas ir likumparkapums

Tas vairos alkatibu un negodigumu

. Cits iemesls (lGdzu, ierakstiet):

10. Gruti pateikt

© 0N W
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Filtrs: Visi

Q4. Vai Jums ir zinami gadijumi, kad kads Jusu radinieks, draugs vai pazina pedéjo 3 gadu laika ir
sniedzis naudu un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

—

a
é
Gruti pateikt

P

1.
2.
3.

Filtrs: Visi

Q5. Vai Jums pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar Latvijas veselibas aprupes sistemu — Jus
SAVAS VAI TUVINIEKA INTERESES vérsaties arstniecibas iestadé, pieméram, poliklinika vai
slimnica, vai izsaucat uz majam Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu?

—

a
é
Gruti pateikt

=z

1.
2.
3.

Filtrs: Visi

Q6. Domajot tiesi par veselibas apriipi Latvija, vai pédéjo 3 gadu laika Jis KA PRIVATPERSONA
esat veicis/—usi kadu no $im darbibam:

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.
Atbilzu variantus 1-6 rotét.

1. Ziedojat naudu slimnicai vai kadam veselibas apripes atbalsta fondam (pieméram,
Bérnu slimnicas fondam, biedriba “Dr. Klauns” u.c.)
2. Davinajat mantas (rotallietas, drébes, kancelejas preces, gramatas, mébeles u.c.)
slimnicai vai kidam atbalsta fondam (pieméram, Bérnu slimnicas fondam u.c.)
Ziedojat savu laiku, pieméram, ka brivpratigais (slimnica u.c.)
Uzrakstijat pateicibu, labus vardus privati
Uzrakstijat pateicibu, labus vardus socialajos medijos vai kur citur
Izteicat vardisku pateicibu, labus vardus
Sniedzat citu nematerialu atbalstu (IGdzu, ierakstiet):
Né&, neko no st
9. Gruti pateikt
Filtrs: pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar Latvijas veselibas apripes sistému (Q5=1)

O N AW

Q7. Vai pédéjo 3 gadu laika savas vai tuvinieka interesés papildus oficialajiem maksajumiem par
veselibas apriipes pakalpojumiem Jus devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
MATERIALAS VERTIBAS — naudu un/ vai davanu (ziedus, alkoholu, saldumus, citus produktus un
preces vai pakalpojumus)?

Ja, vienu reizi

Ja, dazas reizes

Ja, daudzkart

Né, nekad —> PARIET UZ Q24
Griti pateikt —> PARIET UZ Q24

hwne

109



Pateicibas vesellbas aprapes jomd
2025

Jautdjumi Q8-Q23 ir tiem, kas pédéjo 3 gadu laika ir devusi materialas vértibas arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam (Q7=1, 2 vai 3)

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).

Q8. Vai pedéjo 3 gadu laika Jus devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam materialas
vértibas ...

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.
AtbilZu variantus 1-2 rotét.

1. Savas interesés
2. Tuvinieka interesés
3. Griti pateikt

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).

Q9. Vai pédéjo 3 gadu Jiis devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam materialas
vértibas ...

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

Pirms veselibas aprupes pakalpojuma sanemsanas
Veselibas apripes pakalpojuma sanemsanas laika
Péc veselibas aprupes pakalpojuma sanemsanas
Gruti pateikt

PwnNPE

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).

Q10. Vai pedeéjo 3 gadu laika Jus devat arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam
materialas vértibas ...

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.
Atbilzu variantus 1-2 rotét.

1. No brivas gribas
2. Jo arstniecibas persona vai medicinas darbinieks deva majienus, ludza vai pieprasija
3. Griti pateikt
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Filtrs: uzdod tiem, kam Q10=1 (deva materidlas vértibas no brivas gribas).

Q11. Ludzu, raksturojiet savu pieredzi pédéjo 3 gadu laika kopuma, DODOT VAI PIEDAVAJOT
NAUDU un/ vai davanu arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam NO BRIVAS GRIBAS.

Arstniecibas persona vai medicinas darbinieks piedavato naudu un/ vai davanu ...?

Pienéma katru reizi
Pienéma dazreiz
Pienéma vienu reizi
Nepienema

Gruti pateikt

uhwWwnNPE

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).
Q12. Kada veselibas apriapes SITUACIJA Jus sniedzat naudu un/ vai davanu pédéjo 3 gadu laika?
Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

AtbilZu variantus 1-10 rotét.

1. Gimenes arsta vizite (g§imenes arsta praksé vai majas)
2. Ambulatora specialista vizite

3. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta izsaukums
4. Arsté3anas slimnica

5. Operacija vai kirurgiska manipulacija

6. Dzemdibas vai ar dzemdibam saistita apripe

7. Diagnostika vai izmekléjumu veiksana

8. Onkologiskas saslims$anas gadijums

9. Paliativa apripe

10. Vakcinacija

11. Zobarstniecibas pakalpojumi

12. Cita veselibas aprupes situacija (lGdzu, ierakstiet):

13. Nevélos atbildéet

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).
Q13. Kada veida ARSTNIECIBAS IESTADE Juis sniedzat naudu un/ vai davanu pédéjo 3 gadu laika?
Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

Valsts vai pasvaldibas slimnica

Valsts vai pasvaldibas poliklinika

Privata klinika

Cita iestade (lidzu, ierakstiet):

Gruti pateikt, neatceros

Nezinu, vai ta bija valsts vai pasvaldibas slimnica, poliklinika vai privata klinika

ok wWwNE
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Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).

Q14. Vai naudu un/ vai davanu pédéjo 3 gadu laika sniedzat, sanemot VALSTS APMAKSATU
veselibas apriipes pakalpojumu vai MAKSAS PAKALPOJUMU?

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.
Atbilzu varianti 3. un 4. — izslédzosi.

Sanemot valsts apmaksatu veselibas aprupes pakalpojumu
Sanemot maksas pakalpojumu

Gruti pateikt, neatceros

Nezinu, vai tie bija valsts apmaksati vai maksas pakalpojumi

PwnNPE

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).
Q15. Ludzu, noradiet, kam pédéjo 3 gadu laika Jus sniedzat naudu un/ vai davanu?
Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

Gimenes arstam

Citam arstam specialistam

Medicinas masai

Arstniecibas iestades/ nodalas vaditdjam
Registratoram/ administratoram

Neatliekamas mediciniskas palidzibas specialistam
Sanitaram

Citam medicinas darbiniekam

Gruti pateikt, neatceros ->Q18

Lo NOURAEWNPR

Atkartot Q16 un Q17 secigi par katru Q15 atziméto atbilZu variantu (1-8).

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu) un spéj noradit, tiesi kam deva naudu vai
davanu (no Q15).

Q16. Ko Jiis devat... (no Q15) peédéjo 3 gadu laika?
Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

1. Devu naudu
2. Devu davanu (t.sk. davanu karti) vai sniedzu pakalpojumu
3. Griti pateikt, neatceros
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Filtrs: uzdod tiem, kam Q16=2 (deva davanu vai sniedza pakalpojumu).

Q17. TieSi kadu davanu vai pakalpojumu Jis sniedzat ... (no Q15) pédéjo 3 gadu laika?
Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

Atbilzu variantus 1-13 rotét.

Ziedi

Saldumi (Sokolade, konfektes, konfeksu karbas u.c.), konditoreja

Alkohols

Kafija, téja

Dazadi suveniri, pieméram, sveces, pildspalva, krlzite, koka vai adas izstradajumi, keramika
u.c.

6. Gramatas

7. Augli, ogas, darzeni (svaigi)

8

9

uhwWwNE

Rieksti, Zaveti augli un ogas

. Medus, ievarijums, konserveéti augli, ogas u.c.
10. Smarzas, kosmeétikas preces, ziepes
11. Dazadas delikateses (siers, desa u.c.)
12. Pasa vai bérna rokam veidota kartina, ziméjums, gleznina vai cits radoss darbs
13. Pasa rokam veidotas davanas, pieméram, adijumi, tamboréjumi u.c.
14. Citi partikas produkti (lGdzu, ierakstiet):
15. Cita materiala davana (ne partika) (lGdzu, ierakstiet):
16. Pakalpojums (lUdzu, ierakstiet, kads):
17. Grati pateikt, neatceros

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).

Q18. Domajot par pédéjiem trim gadiem, VIDEJI cik liela bija VIENA REIZE SNIEGTA naudas
summa vai iztéréta nauda par davanu (EUR) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

1. |__|__|__|_|EUR
2. Griti pateikt

Q18_1. Ja ir Gruti pateikt, piedavat atbilzu skalu:

Lidzu, noradiet, aptuveni cik liela vidéji bija VIENA REIZE SNIEGTA naudas summa vai iztéréta
nauda par davanu (EUR) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

1. Lidz5EUR 12.300,00—-349,00 EUR
2. 5,00-9,99 EUR 13. 350,00—399,99 EUR
3. 10,00-19,99 EUR 14. 400,00—-449,99 EUR
4. 20,00-29,99 EUR 15. 450,00-499,00 EUR
5. 30,00-39,99 EUR 16. 500,00-599,99 EUR
6. 40,00-49,99 EUR 17. 600,00—699,99 EUR
7. 50,00-99,99 EUR 18. 700,00-799,00 EUR
8. 100,00-149,00 EUR 19. 800,00—899,00 EUR
9. 150,00-199,99 EUR 20. 900,00-999,00 EUR
10. 200,00—-249,00 EUR 21. 1000 EUR un vairak
11. 250,00—-299,00 EUR 22. Grati pateikt

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).
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> |

Q19. Domajot par pédéjiem trim gadiem, cik liela bija VERTIGAKA NAUDAS un/ vai DAVANAS
SUMMA (EUR) arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam?

1.

2

|__l_l_I__| EUR
. Griti pateikt

Q19_1. Ja ir Gruti pateikt, piedavat atbilzu skalu:

Lidzu, noradiet, aptuveni cik liela bija VERTIGAKA NAUDAS un/ vai DAVANAS SUMMA (EUR)
arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam.

=

WoooNOULAEWN

NNNRPRRRRBRRRRRRR
N R, OWOKONOOU D WNIERO

Lidz 5 EUR
5,00-9,99 EUR
10,00-19,99 EUR
20,00-29,99 EUR
30,00-39,99 EUR
40,00-49,99 EUR
50,00-99,99 EUR
100,00-149,00 EUR
150,00-199,99 EUR

. 200,00-249,00 EUR
. 250,00—-299,00 EUR
. 300,00—-349,00 EUR
. 350,00—-399,99 EUR
. 400,00-449,99 EUR
. 450,00-499,00 EUR
. 500,00-599,99 EUR
. 600,00-699,99 EUR
. 700,00-799,00 EUR
. 800,00—-899,00 EUR
. 900,00—999,00 EUR
. 1000 EUR un vairak
. Grati pateikt
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Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).

Q20. Kapéc Jus pédéjo 3 gadu laika arstniecibas personai vai medicinas darbiniekam sniedzat
naudu un/ vai davanu?

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

AtbilZu variantus 1-13 rotet.

uhwWwNE

No

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Jo véléjos pateikties

Ta ir ieraksta prakse veselibas apripée

Ta ir tradicija mana gimene

Tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks to pieprasija

Tapéc, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks lika noprast, ka tas ir nepiecieSams
vai pat vélams

Lai bltu parlieciba, ka veselibas aprupes pakalpojumu veiks kvalitativak un rtpigak

Lai arstniecibas personas vai medicinas darbinieka attieksme butu labvéligaka, cienpilnaka,
laipnaka un pretimnakosaka

Lai veselibas apripes pakalpojumu varétu sanemt atrak (tas batu vieglak pieejams)

Ta ir garantija, ka arf citas reizés veselibas apriupes pakalpojumu varés sanemt atrak,
kvalitativak un laipnak

Man ieteica ta rikoties radi, draugi vai pazinas

Medicinas personals netiek pienacigi atalgots

Lai maksas pakalpojuma vieta varétu sanemt valsts apmaksatu pakalpojumu

Aiz bailem — ja nedosu, bus sliktak

Cits (IGdzu, ierakstiet):

Gruti pateikt



ICANTAR

Filtrs: Q7=1, 2 vai 3 (ir devis naudu un/vai davanu).

Q21. Domajot par pédéjiem trim gadiem, vai naudas un/ vai davanas sniegsana, Jlsuprat,
kopuma attaisnojas?

Ja, esmu apmierinats (—a) ar iznakumu
Attaisnojas tikai daleji

Né, neesmu apmierinats (—a) ar iznakumu
Nezinu, griati pateikt

PwnNPE

Filtrs: uzdod tiem, kam Q10 ir atbilde 2 (deva, jo arstniecibas persona vai medicinas darbinieks
deva majienus, lidza vai pieprasija).

Q22. leprieks Jus atziméjat, ka pédéjo 3 gadu laika savas vai tuvinieka interesés papildus
oficialajiem maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem devat arstniecibas personai vai
medicinas darbiniekam materialas vértibas — naudu un/vai davanu, jo arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks deva majienus, ludza vai to pieprasija.

Vai Jas par So gadijumu (-iem) zinojat arstniecibas iestadé vai kada tiesibu aizsardzibas iestadé
vai organizacija?

1. Ja

2. Ne
Filtrs: uzdod tiem, kam Q22 ir atbilde 2 (nezinoja).
Q23 Kapéc Jas par So gadijumu (-iem) nezinojat?
Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.
AtbilzZu variantus 1-5 rotét.

Tas nebija izdevigi, salidzinot ar iespé&jamo guvumu
Baidijos, ka bus sliktak tadas ricibas dé|

Nezinaju, ka to var un drikst darit

Nezinaju, kur var vérsties tada situacija

Neredzeju tam jegu

Cits (IGdzu, ierakstiet):

Grati pateikt

Nouk~wnNRE
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Visiem respondentiem

Q24. Ja Jus peksni saskartos ar situaciju veselibas apriipes joma, kad arstniecibas persona vai
medicinas darbinieks tiesa veida prasa vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai
davanu, Jis...

Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.

AtbilZu varianti 3. un 4. — izslédzosi.

1. Dotu

2. Atkarigs no veselibas stavok|a un situacijas nopietnibas
3. Nedotu

4. Grati pateikt

Q25. Vai Jus par $adu situaciju — arstniecibas persona vai medicinas darbinieks tiesa veida prasa
vai dod majienus par nepiecieSamibu dot naudu vai davanu - zinotu arstniecibas iestadé vai
kada tiesibu aizsardzibas iestadeé vai organizacija?

1. J3, zinotu
2. Ng, nezinotu
3. Griti pateikt

Filtrs: Q5=1

Q26. Vai Jus pédéjo 3 gadu laika esat izjutis (-usi) vélmi dot davanu un/vai naudu arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam, bet tomér neesat to izdarijis (-usi)?

—

a
e
Grati pateikt

=2

1.
2.
3.

Filtrs: uzdot tiem, kam Q26 ir atbilde 1 (ir izjutis vélmi dot davanu un/vai naudu arstniecibas
personai vai medicinas darbiniekam, bet nav to izdarijis)

Q27. Labprat batu devis (-usi), bet mani atturéja tas, ka ... ?
Ladzu, atziméjiet visas atbilstosas atbildes.
AtbilZu variantus 1-8 rotet.

Finansiali nevaréju to atlauties

Parlieciba, ka — ja vienreiz dosSu, nakamreiz vajadzés dot atkal

Baidijos, ka mani par to var sodit

Baidijos, ka arstniecibas personu vai medicinas darbinieku par to var sodit

Baidijos, ka nostadisu arstniecibas personu vai medicinas darbinieku neérta situacija,
apvainosu

Man bija neérti, kauns, pietrika drosmes

Baidijos, ka arstniecibas persona vai medicinas darbinieks to nepienems

Baidijos, ka bls par maz, un tad tapat tam nebs jegas

. Cits (lGdzu, ierakstiet):
10. Griti pateikt

uhwWwNE
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Demografijas jautajumi— 2. dala

D13. Cik liels ir Jiusu majsaimnieciba dzivojoso cilvéku skaits (ieskaitot Jis)?

Ladzu, ierakstiet: | | |

FILTRS: Ja gimené ir vairak neka viens cilvéks, jautat:

D14. Vai Jusu gimeneé pasreiz ir bérni vecuma lidz 18 gadiem?

1
2.
3.
4
5

Nav bérnu

Ir 1 bérns

Ir 2 bérni

Ir 3 bérni

Ir 4 vai vairak bérni

D15. Kada valoda Jis parsvara runajat gimené?

1. Latviesu
2. Cita (ierakstiet):
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JA RESPONDENTS DZIVO VIENS, PARIET PIE D17

D16. Kadi ir ménesa vidéjie ienakumi UZ VIENU MAJSAIMNIECIBAS LOCEKLI “uz rokas” (péc
nodoklu nomaksas, nemot véra visus ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
utt.)?Pateicamies par Jusu atsaucibu!

=

Lidz EUR 100
EUR 101-200
EUR 201-300
EUR 301-400
EUR 401-500
EUR 501-600
EUR 601-700
EUR 701-800
EUR 801-900
. EUR 901-1000
. EUR 1001-1100
. EUR 1101-1200
. EUR 1201-1300
. EUR 1301-1400
. EUR 1401-1500
. EUR 1501-1600
. EUR 1601-1700
. EUR 1701-1800
. EUR 1801-1900
. EUR 1901-2000
. Virs EUR 2000
. Nezinu, gruti pateikt
. Atteikums atbildéet

WoONOULAEWN
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D17. Kadi ir ménesa vidéjie Jusu PERSONIGIE ienakumi “uz rokas” (péc nodoklu nomaksas,
nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.)?

Nav personigo ienakumu
Lidz EUR 100
EUR 101-200
EUR 201-300
EUR 301-400
EUR 401-500
EUR 501-600
EUR 601-700
EUR 701-800
. EUR 801-900
. EUR 901-1000
. EUR 1001-1100
.EUR 1101-1200
. EUR 1201-1300
. EUR 1301-1400
. EUR 1401-1500
. EUR 1501-1600
. EUR 1601-1700
. EUR 1701-1800
. EUR 1801-1900
. EUR 1901-2000
. Virs EUR 2000
. Nezinu, gruti pateikt
. Atteikums atbildet

LN hAWN R
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Pateicamies par Jusu atsaucibu!
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