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[personai A]
[e-pasta adrese]

SIA “Aréna Riga”
info@xiaomi-arena.com

Par iespéjamu diskriminaciju uz invaliditates pamata

Tiesibsarga biroja ir izskatita parbaudes lieta Nr. 2026-34-26AHA, kas ierosinata pamatojoties uz
[personas A] (turpmak — iesniedzéja) iesniegumu (registréts ar Nr.2142) par pieklGstamibu

personam ar invaliditati Xiaomi Aréna rikotajam pasakumam.

Saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta otro punktu, tiesibsargs sekmé vienlidzigas attieksmes
principa ievéroSanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu. Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma
13. panta pirmo un piekto punktu, SIA “Aréna Riga” un “KONTRAMARKA OU” tika lagts sniegt
informaciju par pieklistamibas nodrosSinasanu minétajam pasakumam un izvéléto bileSu cenu

politiku.

| Faktiskie apstakli

I.1. Lietas butiba

[1] lesniedzéjs vélejas iegadaties biletes personai ar invaliditati uz 2025. gada 12. decembra Dimasa
Kudaibergena koncertu “Stranger” Xiomi Aréna. Tomér bileSu tirdzniecibas vietné BileSu Serviss
noradits, ka Saja pasakuma vietas ratinkrésla novietoSanai nav paredzéetas. BileSu Serviss esot
iesniedzeju informéjis, ka pasakuma organizatori Sadu iespéju nav ieklavusi piedavajuma, un ieteikts
sazinaties ar organizatoriem. Pasakuma organizators ir uznémums no lgaunijas, par kuru Bilesu

Serviss neesot sniedzis nekadu kontaktinformaciju, tapec iesniedzéjam neesot bijis iespéjams ar
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uznémumu sazinaties. lesniedzéjs uzskata, ka Sada situacija personas ar invaliditati ieeja pasakuma
faktiski bija liegta. Proti, persona ar invaliditati nevar atJauties nopirkt bileti partera, kas maksajot
vairak neka 200 eiro, bet iegadajoties bileti kada no sektoriem, personai ratinkreésla fiziski tur nav
iespéjams noklit. Lidz ar to nenodrosinot pieklistamibu pasakumam, pielauts cilvektiesibu

parkapums.
1.2. SIA “Aréna Riga” sniegta informacija

[2] SIA “Aréna Riga” skaidroja, ka ta iznoma telpas pasakumiem, bet pasakumu organizatori riko
pasakumu, tostarp izvélas bileSu cenu politiku un bileSu tirgotaju, ka ari zales konfiguraciju.
Konsultéjot pasakumu organizatorus, SIA “Aréna Riga” ierasti norada, ka Xiaomi Arénas specifikas
dél skatitajiem ratinkréslos nav pieejamas vietas Xiaomi Arénas sektoros, tadé| rikotajiem bileSu
tirdzniecibas planos bltu japaredz vietas, no kuram pasakumu varétu skatities apmekléta;ji
ratinkréslos. Parasti ta ir vieta partera [imeni, kad koncertos ar stavosu publiku zales [Tment rikotaji
izbdve platformu ar uzbrauktuvi, sedosa partera gadijuma rikotaji apmeklétajiem ratinkréslos
paredz vietas partera rindu galos vai gar zales malu. Tapat SIA “Aréna Riga” noradija, ka konkréta
pasakuma rikotaji bija Igaunija registréts uznémums “KONTRAMARKA OU”, kas riko pasakumus
dazadas valstis. Pasakuma rikotaji, esot tirgojusi biletes divas tirdzniecibas platformas — Bilesu
serviss un Mticket. Biletes personam ratinkréslos partera limeni esot bijusas pieejamas Mticket
platforma. Visbeidzot SIA “Aréna Riga” skaidroja, ka $adu un lidzigu jautajumu gadijuma, aicina
rakstit uz e-pastu: info@xiaomi-arena.com. SIA “Aréna Riga” attiecigi sazinasies ar pasakuma

rikotaju un noskaidros intereséjoso informaciju vai nosutis pasakuma rikotaja kontaktinformaciju.
1.3. “KONTRAMARKA OU” sniegta informacija

[3] Dimasa Kudaibergena koncerta “Stranger” rikotaji informéja, ka biletes personam ar invaliditati
bija pieejamas iegadei Mticket platforma. 62 vietas ratinkrésliem bija nodrosSinatas partera dala pie
galvenas ejas un nodrosinaja pilnigu skatuves redzamibu. Cena par minéto bileti bija noteikta
59 eiro, kas bija zemaka no visu bileSu klasta cenam. Savukart lidziga cenu kategorija biletes bija

pieejamas tikai sektoru dalas, kas atradas ievérojami talak no skatuves.

Il Vértéjums un secinajumi

[4] Diskriminacijas aizlieguma princips nostiprinats Latvijas Republikas Satversmes 91. panta otraja
teikuma, kas noteic, ka cilvéka tiesibas tiek Tstenotas bez jebkadas diskriminacijas. Vienlaikus

Satversmes 91. pants neuzskaita diskriminacijas kritérijus — tie panta “jaielasa”, izmantojot tiesibu



normu interpretacijas metodes.! Viens no $adiem aizliegtajiem diskriminacijas kritérijiem ir
invaliditate. Tapat personu ar invaliditati diskriminaciju aizliedz arit ANO Konvencija par personu ar
invaliditati tiestbam? (turpmak — Konvencija). Konvencijas 2. panta diskriminacija invaliditates dé| ir
definéta ka jebkada veida noskirsana, izslegSana vai ierobeZoSana invaliditates dél, kuras merkis ir
traucét vai pilniba nepielaut visu politisko, ekonomisko, socialo, kultlras, pilsonisko vai citu
cilvéktiestbu un pamatbrivibu atziSanu, izmantoSanu vai 1stenosanu vienlidzigi ar citiem, vai kurai ir
tadas sekas. Tadeéjadi par diskriminaciju invaliditates del ir uzskatamas ari situacijas, kuru tiesais
meérkis nav bijis liegt vai ierobezot personu ar invaliditati pamattiesibu izmantosanu vai istenosanu,
bet kas faktiski radijusas tadas sekas. Ari Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3.1 pants aizliedz
pakalpojumu sniegSana nepamatotu atskirigu attieksmi un diskriminaciju, tostarp uz invaliditates

pamata.’

[5] Viens no diskriminacijas aizlieguma elementiem ir vides pieklistamibas nodrosinasana personam
ar invaliditati. Vides pieklistamiba ka personas tiesiba izriet no Konvencijas 9. panta — lai personas
ar invaliditati varétu dzivot neatkarigi un pilnvértigi piedalities visas dzives jomas, dalibvalstis veic
atbilstosus pasakumus, lai vienlidzigi ar citiem nodrosSinatu personam ar invaliditati piek|Gstamibu
blvétai videi, [..], un citiem objektiem un pakalpojumiem, kas ir atvérti vai ko sniedz sabiedribai gan
pilsétas, gan lauku rajonos. Tas ietver pieklGstamibai traucéjosu skérslu un barjeru identificeSanu un
likvidéSanu. No diskriminacijas aizlieguma principa izriet, ka pieklGstamiba 1) nav liedzama vai
ierobeZojama un 2) t3 nodrosindma veida, kas nemazina cilvécisko cienu.* Neievérojot minétas
pieklGstamibas prasibas, iespéjams konstatet diskriminacijas aizlieguma parkapumu, pamatojoties

uz personas invaliditati.

[6] Ka noradits SIA “Aréna Riga” skaidrojuma, jebkura pasakuma ir iespéjams nodrosSinat personam
ar invaliditati speciali ierikotas vietas — uz paaugstinatas platformas, ja partera dala paredzétas
stavvietas, vai partera dala kopa ar citam sédvietam. Tas kada veida vietas personam ar invaliditati
tiks nodrosinatas ir atkarigs no pasakuma rikotaja izvéles. Savukart, ievérojot Xiaomi Arénas
izkartojumu, bileSu cenas partera dala var bit ievérojami dargakas, jo nodrosSina vietas tuvak
skatuvei. Sada cenu politika var veidot at3kirigu attieksmi invaliditates dél, ja personai, kura,

pieméram, parvietojas ar ratinkréslu, vieniga iespéja apmeklét pasakumu ir iegadaties bileti partera

1 Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2019. gada 23. aprila spriedums lietd Nr. 2018-12-01, 21. punkts.

2 Apvienoto Naciju Organizacija. Konvencija par personu ar invaliditati tiestbdm. (aplikots: 20.07.2026.)

3 patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. (apliikots: 20.07.2026.)

4 Apvienoto Naciju Organizacijas Personu ar invaliditati tiestbu komiteja, Visparéjais komentars Nr. 2, 2014. (aplikots:
20.07.2026.)



https://www.satversmestiesa.lv/lv/media/3108/download?attachment
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2022/09/visparejais_komentars_2_pieejamiba.pdf
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dala par augstaku cenu neka sédvietas sektoru dalas. Tomér konkrétaja situacija, iepazistoties ar
“KONTRAMARKA 0OU” sniegto informaciju, secinams, ka pasakuma tika nodro$inatas vietas
personam ar invaliditati un attiecigo bileSu cenas bija noteiktas par zemako summu — 59 eiro, kas
citkart butu ievérojami augstaka, iegadajoties sédvietas partera dala. Lidz ar to pasakuma rikotajs
bija noteicis labvéligaku cenu politiku pret personam ar invaliditati un nav konstatéjama atskiriga

attieksme uz invaliditates pamata.

Il leteikums

[7] Vienlaikus, lai turpmak nodrosinatu pasakumu pieklGstamibu ikvienai personai, aicinu SIA “Aréna
Riga” turpmak informét pasakumu rikotajus par no normativajiem aktiem izrietoSajiem
pienakumiem attieciba uz diskriminacijas aizlieguma principa ievérosanu, ka ari par atbilstoSu cenu
politikas izvéli, proti, skaidrot, ka Xiaomi Arénas izkartojuma dé| personam ar invaliditati (personam
ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam) vietas bis iespéjams nodrosinat tikai partera dala, tomér tas
nevar radit situaciju, kad personam ar invaliditati (personam ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam)
cena par bileti ir ieverojami augstaka bez alternativam izvéles iespéjam. Minéto informaciju vélams
ievietot Xiaomi Arénas timekla vietng, ieklaut telpu nomas ligumos vai informét klientus cita

izvélétaja formata.

[8] Ludzu sniegt informaciju par ieteikuma izpildi lidz 2026. gada 18. septembrim. Pamatojoties uz
Tiesibsarga likuma 25. panta pirmo dalu, pabeidzu parbaudes lietu Nr. 2026-34-26AHA,

nekonstatéjot diskriminacijas aizlieguma parkapumu.

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova
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