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Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” ligstoSas

socialas apripes institiicija

Tiesibsarga likuma?! 11. panta sestais punkts noteic, ka viena no tiesibsardzes funkcijam ir istenot
Konvencijas pret spidzinasanu un citiem neZéligas, necilvécigas vai pazemojosas izturéSanas vai
sodiSanas veidiem Fakultativaja protokola minétos valsts preventiva mehanisma uzdevumus.
Preventiva mehanisma ietvaros viens no galvenajiem tiesibsardzes pienakumiem ir veikt regularas
vizites, tostarp bez iepriekséja bridinajuma, iestadés, kuras cilvékiem ir vai var tikt ierobeZota

briviba, lai noverstu sliktas izturésanas riskus.

Vizisu laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas brivi parvietoties visa iestades teritorija,
vienatné tikties ar iestades klientiem, ka arT pieprasit un sanemt no iestades administracijas jebkada

veida dokumentus, paskaidrojumus un citu informaciju.?

Pamatojoties uz minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki — tiesibsardzes vietniece L. Saberte,

Tiesibsarga biroja Nacionala preventiva mehanisma nodalas vaditaja Z. Ridsina un juridiska

! Tiesibsarga likums 11. pants sestais punkts.
2 Tiestbsarga likuma 12. pants 11. punkts un 13. panta 3., 3%un 13. punkts.
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“Daugavpils psihoneirologiska slimnica” strukttrvienibu llgstoSas socialas apripes instituciju

(turpmak — Institdcija), kas atrodas Liela Darza iela 60/62, Daugavpili, LV — 5417.

lepriekS€ja Tiesibsarga biroja vizite Institlcija notika 2021. gada 13. julija. Minétas vizites laika tika
konstateti klientu tiesibu parkapumi, tostarp attieciba uz tiesibam uzturet kontaktus ar tuviniekiem,
regularu pastaigu nenodrosinasanu, nepietiekamam iespéjam saturigi pavadit brivo laiku, ka ari
privatuma nenodrosinasanu dzivojamas telpas un individualo higiénas lidzek|u lietoSanas iesp&jam.

Tiesibsargs sava 2021. gada zinojuma3 sniedza konkrétus ieteikumus parkapumu novérsanai.

Lidz ar to Sis vizites meérkis bija vértéet Institlcija dzivojoSo klientu uzturésanas apstaklus, ka ari
parliecinaties par iepriekS sniegto ieteikumu izpildi, tostarp vértét, vai Institlcija nepastav
pazemojosas, sliktas un necilvécigas izturésanas riski un kadi ir pieejamie tiesibu aizsardzibas

mehanismi.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Institlcijas virsmasu J. Andrejevu, socialo
darbinieci K. Krasovsku, socialo rehabilitétaju I. Spragi un citiem darbiniekiem, ka ari intervéja
klientus, izlases veida parbaudija iestades dokumentaciju un izvértéja atseviskas klientu personas
lietas. Vizites nosléeguma notika saruna ar VSIA “Daugavpils psihoneirologiskas slimnica” valdes

locekli S. Kikusti.

Vizites laika Institlcija sniegtie pakalpojumi tika vértéti atbilstoSi starptautiskajos cilvéktiesibu
dokumentos noteiktajam prasibam: Eiropas Cilvektiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijai,
Apvienoto Naciju Organizacijas (turpmak — ANO) Visparéjai cilvektiesibu deklaracijai, ANO
Starptautiskajam paktam par pilsonu un politiskajam tiesibam, ANO Konvencijai par personu ar
invaliditati tiestbam, ANO Konvencijas pret spidzinasanu un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai
soda novérsanas veidiem, tostarp izmantojot Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai
pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (turpmak — Komitejas) 2020. gada 21. decembra apkopotos
galvenos standartus “Personas, kuram atnemta briviba socialas aprupes iestadés”, ka ari Komitejas
zinojumos sniegtas rekomendacijas Eiropas Padomes dalibvalstim. Tostarp batiski atzimet, ka ar1
ANO Spidzinasanas novérsanas komiteja sava zinojuma Latvijai ir paudusi nopietnas bazas par

pienacigas aprapes heesamibu socialas aprupes iestadés vecaka gadagajuma cilvekiem.?

3 Tiesibsarga biroja 2021.gada 27.jdlija zinojums.
4 ANO Spidzinaganas novérianas komitejas 2019. gada 24. decembra nosléguma secinajumi par sesto Latvijas kartéjo
zinojumu, 22. a) punkts.
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Tapat vizites laika Institlcija sniegtie pakalpojumi tika vertéti atbilstosSi spéka esosajiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem, tostarp Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam,
Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumiem Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumiem Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes institlcijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumiem Nr. 138
“Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu” un Ministru kabineta 2012. gada 13. marta
noteikumiem Nr.172 “Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas institlciju klientiem un arstniecibas iestazu pacientiem”.

[1] Vispariga informacija par Institlciju un sadzives apstakliem

[1.1] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedz€&ju registra® ieklauto informaciju
Institlicija sniedz ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar
smagiem un |oti smagiem gariga rakstura traucéjumiem. Vizites diena Centra ilgstoSas socialas
aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanéma 176 klienti, no kuriem 51 vienam klientam
ierobeZota ricibspéja un nodibinata aizgadniba. Par klientu aizgadniem iecelti tuvinieki vai
pasvaldibas Sociala dienesta darbiniece. Vairaki klienti bija stacionéti slimnicas (gan somatiskas, gan
psihiatriskas palidzibas sniegSanai, attiecigi SIA ”Daugavpils regionala slimnica” vai VSIA “Daugavpils
psihoneirologiska slimnica”). Vizites diena tika sniegta informacija, ka vairums klientiem ir noteikts

otrais un tresSais apripes limenis, pieci no klientiem tika raksturoti ka gulosi.

Institdcija ir izvietota VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” teritorija 3 €kas (3. korpuss — tris
stavu €ka, vizites diena Saja korpusa bija 71 klients; 4. korpuss — tris stavu €ka, vizites diena 3. stava
bija 29 klienti, 2. stava bija 20 klienti, 1. stava bija 17 klienti; 2. korpuss — €kas 1. stava bija 19 klienti.
llgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu klienti sanem, pamatojoties uz
Labklajibas ministrijas Socialas integracijas valsts agentiras [Emumu par pakalpojuma pieskirSanu
un klienta vai klienta likumiska parstavja rakstisku iesniegumu, noslédzot atbilstoSu ligumu.
Institlcija atrodas VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” teritorija un ilgstoSas socialas

aprupes pakalpojuma izmaksas Instittcija ir 45,42 EUR diennaktl.

[1.2] Klienti dzivo vienvietigas, divvietigas, trisvietigas un Cetrvietigas un piecvietigas istabas.
Institlcija ir viena gimenes istaba, kura dzivo laulats paris. Kopuma telpu stavoklis vertéjams ka labs

— telpas bija tiras un funkcionali izmantojamas, tomeér atseviskas telpas bija vérojams nolietojums

5 Socidlo pakalpojumu sniedzéju registrs.
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vai konkréti bojajumi, ka ari telpas nebija pietiekami védinatas. Batiski atzimet, ka tikai atseviskas
istabas bija iekartotas majigi un tas bija individualizétas. Diemzél lielaka dala istabu, jo ipasi tas,
kuras uzturas klienti ar smagaku veselibas stavokli, ir askétiski iekartotas un péc iekartojuma un
kopéjas vides vairak lidzinas slimnicas palatam, nevis ilgstosai dzivoSanai paredzétai videi. Noradu,
ka Komiteja savos zinojumos Latvijas institlicijam ir vérsusi uzmanibu uz parlieku askétisku klientu
dzives vidi un uzsvérusi nepiecieSamibu nodrosinat individualizétaku un majigaku vidi, tostarp

veicinot pasu klientu iesaisti savas dzives telpas iekarto$ana.®

Viens no klientiem ilgstosi dzivo telpa, kura flizétas ir gan sienas, gan grida, kas nav uzskatama par
individualizetu un majigu vidi. Tostarp ne visiem klientiem istabas ir pieejami skapji privato mantu
glabasanai, mantas tiek turétas uz galda, kartona kastés vai maisos uz gridas lidzas pie gultas

novietotiem nakts skapiSiem.

Viena no istabam pie durvim bija bojats linolejs, aiz ka pastav risks aizkerties un paklupt (Saja istaba
ievietots klients ar kustibu traucéjumiem, kuram ir gritibas parvietoties). Cita istaba tika konstatéts
deforméts gultas matracis ar lielu iedobi, lai gan noliktava mainas matraci bija pieejami. Vizites laika
péc Tiesibsarga biroja darbinieku aicinajuma bojato matraci Institlcijas personals nomainija.
Personals noradija, ka stidzibas no klientiem nav bijusas, savukart klienti sniedza informaciju, ka vinu

ieprieks paustie ligumi bija atstati bez ievéeribas.

AtseviSkas istabas ir pieejama izlietne vai labiericibas un dusas telpa. Aplikojot minétas telpas, tika
noveérots, ka atseviskas tualetés nebija tualetes papira, savukart viena no dusas telpam bija bojata
(norauta) rokas dusa. Tapat atseviskos gadijumos klientu personigas higiénas lidzek|u uzglabasana

un markésana nebija atbilstoSa higieénas prasibu pienacigai ievérosanai. Vizites laika vairaki klienti

6 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérianai zinojums Latvijas
valdibai par 2016. gada 12.—22. aprila viziti Latvija, 143.punkts.
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noradija uz vannas dvielu trikumu, uzradot viniem izsniegtus neliela izméra dvielus, kas nav

pieméroti visa kermena nosusinasanai péc mazgasanas.

Saskana ar Institlcija sastadito grafiku klientu mazgasanas tiek organizéta reizi septinas dienas.
Izlases veida aplukojot dokumentaciju, konstatéts, ka taja regulari veiktas atzimes par klientiem
nodroSinatajiem higiénas pasakumiem, tostarp individualajos apripes planos ietverta
nepiecieSamiba mudinat klientus ievérot ikdienas personigo higiénu. Tomeér batiski atzimét, ka
vizites laika, aplikojot klientu apriipes lapas tika konstatéta neatbilstibas faktiskajai situacijai.
Proti, apripes lapas dazados korpusos par dazadiem klientiem (gulosajiem) jau vizites laika (ap
plkst.12.00 dienas vidi) bija veiktas atzimes par vélak attiecigaja diena veicamiem apripes
pasakumiem, tostarp skidruma uznemsanu un vakara higiénas veikSanu. Vienlaikus apripes lapas
nebija atzimju par autinbiksiSu mainu. VerSu uzmanibu, ka informacijai par klientu pozicionésanu,
adas stavokli, izguléjumu risku un aprupes regularitati jabat viegli un operativi pieejamai aprupes
personalam ikdienas darba procesa, pieméram, klienta istaba. Minétas neatbilstibas tika

konstatétas Institlcijas vadibas klatbttné, ka art minétais tika parrunats vizites nosléeguma.

Vélos uzsvért, ka Sada dokumentésanas prakse rada pamatotas Saubas par apripes dokumentacija
ietvertas informacijas ticamibu kopuma un apgrutina iespéju parliecinaties par klientam faktiski
nodrosSinatas apripes apjomu un regularitati. Uzskatu, ka Institlcijai ir nepiecieSams pievérst
pastiprinatu uzmanibu tam, lai normativajos aktos paredzétie un personas individualajam
vajadzibam atbilstoSie apripes pasakumi tiktu pilnvértigi nodroSinati praksé un tikai tad atspoguloti

dokumentacija.

[1.3] Vizites laika bija iespéja novérot klientu édinasanas procesu pusdienu laika. Edinasana tiek
nodrosinata sadarbiba ar VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”, un ediens tiek gatavots uz

vietas. Sudzibas par édiena kvalitati netika sanemtas.
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Tomeér vairaki klienti noradija, ka édiens ir vienveidigs. Edienkarte netiek regulari mainita. Vizites
laika visi klienti eda tikai ar karotem. Klientiem netika piedavata iespéja lietot citus galda
piederumus, pieméram, dakSas un nazus. Komiteja $adu praksi savos zinojumos ir noradijusi ka
neatbilstoSu.” Vélos uzsvért, ka atbilstoSu galda piederumu lieto$ana ir saistita ar klienta paSaprapes
prasmju un patstavibas saglabasanu, ka art cienpilnas édinasanas pieredzes nodrosinasanu. Nemot
véra Institlcija dzivojoSo klientu atskirigo veselibas, funkcionalo un kognitivo stavokli, galda
piederumu izvélé butu janem véra katra klienta individualas spéjas, vajadzibas un drosibas riski. Nav
atbalstama prakse, kura iespéja izmantot galda piederumus tiek ierobeZota visiem klientiem

vienadi, neveicot individualu izvértéjumu un konkréta klienta sp€&ju tos drosi lietot.

Edinasanas procesa bija redzams, ka klientiem tiek piedavats vinu noteiktajai diétai atbilstoss
édiens, tostarp nepiecieSamibas gadijuma sasmalcinata veida. Atseviskiem klientiem édienreizes
laika tika nodrosinats ari atbalsts esana. Vienlaikus vizites laika tika novérots, ka atseviskiem
klientiem édiens tika pasniegts saméra strauja tempa, kas var ierobezZot klientam pieejamo laiku
mierigai édiena uznems$anai.® Vispirms édinasana tika organizéta klientiem, kuriem bija
nepiecieSama darbinieku palidziba, kuru kopuma nebija daudz (process tika novérots 2. korpusa),
tostarp tas notika koridora pie izvietotiem galdiem. Tikmér paréejie klienti pulcéjas turpat
koplieto$anas telpas un gaidija savu kartu doties pie édamgalda. Sada édinasanas organizésana
rada baZas par pietiekami cienpilnas un individualajam vajadzibam atbilstosas édinasanas

pieredzes nodrosinasanu,® lai gan Institlcijas administracija noradija, ka neizjat personala trikumu

un tas ir pietiekams.

7 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérianai zinojums par 2019. gada
11.-21. jUnija viziti Bosnija un Hercegovina. 154.—155. punkts.

8 Eiropas Komitejas spidzinaganas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérdanai zinojums par 2021. gada
9.-19. marta viziti Serbija. 165. punkts.
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Tadeéjadi vizites laika konstatétie trikumi norada uz nepilnibam sadzives apstaklu un apripes
nodroSinasana, kas péc butibas skar klientu tiesibas uz cilvéka cienai atbilstoSiem dzives

apstakliem.*0

Uzskatu, ka sadu trikumu konstatésanai un novérsanai batu janotiek savlaicigi, pienacigi reagéejot
uz klientu stdzibam un lGgumiem un negaidot aréjas parbaudes. Vizites laika Institlcijas vadiba tika
aicinata nodrosinat regularu un preventivu klientu sadzives apstaklu apsekosanu, savlaicigi
identificéjot un novérsot telpu, mébelu un citu klientu izmantota aprikojuma bojajumus, ka ari
parliecinaties par faktiskas apripes nodrosinasanu, jo vizites diena konstatétais $adu preventivas un

sistematiskas uzraudzibas nepiecieSamibu apliecinaja.

leteikumi:

1. Aicinu veikt pasakumus, lai ikvienam klientiem dzivojamas telpas péc iespéjas veidotu majigas
un individualizetas, tostarp nodrosinot visiem klientiem piemérotu vietu personigo mantu
glabasanai.

2. Aicinu nodrosinat regularu un preventivu klientu dzivojamo telpu un taja eso$a inventara
apsekosanu, savlaicigi identificéjot bojajumus, kas rada drosibas vai higiénas riskus.

3. Aicinu nodrosinat, ka klientu sudzibas un lugumi par sadzives apstakliem tiek fikséti, izvertéti
un uz tiem tiek savlaicigi reagéts.

4. Aicinu veikt nepiecieSamos pasakumus, lai klientiem tiktu nodrosinata vinu individualajam
vajadzibam atbilstoSa apripe, vienlaikus nodroSinot, ka informacija par faktiski veiktajiem
aprupes pasakumiem tiek dokumentéta precizi un parskatami, laujot izsekot klientam sniegtas
aprupes apjomam.

5. Aicinu nodrosinat individualu pieeju galda piederumu izvélé un palidzibas sniegSana éSanas
laika, ka ari parskatit édinasanas organizaciju, nodrosinot klientiem cienpilnu un nesteidzigu
édienreizes norisi.

6. Aicinu iespéju robezas nodrosinat klientu edienkartes regularu parskatiSanu un izmainu
veikSanu taja.

7. Aicinu nodroSinat telpas svaigu gaisu, veicot regularu védinasanu.

10 Osipova, S (2026). Cilveka ciena, vienlidziba, ieklaujo3a sabiedriba. Cilvéktiesibas balstita veselibas apriipe cilvékiem
ar garigiem traucéjumiem. S.Olsena (sast.) LU Akadémiskais apgads. (18.—28.lpp.)
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[2] Slikta izturéSanas un tiesiskas garantijas

[2.1] Vizites laika konstatéts, ka vairums klientu istabu logiem nonemti rokturi, dalai istabu gan
2. korpusa 1. stava, gan citos korpusos logiem prieksa ir restes. Vizites diena ara bija silts laiks un
vairums istabas logi bija atverti, tomér atseviskas telpas logi bija ciet un istabas gaiss bija piesmacis,

neskatoties uz ieslégtu ventilacijas sistemu.

Vélos uzsvert, ka slikti sadzives apstakli socialas apripes iestadés pasi par sevi var radit necilvécigu
un vai pazemojosu izturésanos pret klientiem.! Komiteja ir noradijusi, ka restes uz socialas apripes
institiciju logiem rada ieslodzijuma vietai raksturigu iespaidu.’? Tostarp visparéju dro$ibas
pasakumu piemeérosana bez individuala pamatojuma ierobezo klientu iespéjas brivi izmantot savas
dzives telpas elementus un var batiski ietekmét klientu passajutu, autonomiju un dzives kvalitati.
Tostarp vizites laika atseviski klienti, kuri atradas daudzvietigas istabas, pauda vélmi uzturéties
biezak vedinatas telpas, vienlaikus noradot, ka So vajadzibu istenoSana tiesa meéra ir atkariga gan
no citiem klientiem, gan darbinieku atbilstosas ricibas. Jebkadu ierobezojumu piemérosanai bltu
jabut objektivi pamatotai, sameérigai ar konkréto risku, tostarp regulari parskatitai, lai noverstu
situaciju, kad drosibas apsvérumi tiek izmantoti ka pamatojums visparéjai un klientu individualajam

vajadzibam neatbilstosai praksei.

[2.2] Sarunas ar klientiem iegtta informacija, ka iesp€&jas uzturéties svaiga gaisa netiek nodrosinatas
regulari, tostarp tas netiek organizétas visiem klientiem. Vairaki klienti no slégtajam nodalam
noradija, ka pédéjo reizi ara bijusi Ligo svétku laika (pirms tris nedélam), apmekléjot Institlcijas
teritorija organizéto koncertu. Pastaigas tiek organizétas darbinieku pavadiba un to regularitate

pilntba atkariga no viniem. Atseviski klienti noradija, ka péc viena darbinieka doSanas atvalinajuma

11 Eiropas Komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novéranai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 6. punkts.
12 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojoas ricibas vai soda novérianai zinojums par 2024. gada

viziti Slovénija , 101. punkts.
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julija sakuma pastaigas svaiga gaisa nav notikusas. Vizites laika tika konstatéts gadijums, kad klienta
iespéjas uzturéties svaiga gaisa bija ierobezotas tehniska paligldzekla bojajuma dél. Klients noradija,
ka iepriek§ nok|GSanai arpus telpam izmantoja ratinkréslu, kas ir saltzis. No cita piedavata
ratinkrésla klients atteicies, jo tas nav bijis piemérots vina funkcionalajam stavoklim un nenodrosina
nepiecieSamo atbalstu kajai, parvietoSanas taja bija radijusi spécigas sapes. Darbinieki sniedza
informaciju, ka tehnisko paliglidzeklu bojajumi tiek pieteikti remontam, tomér remonta gaidiSanas
laiks médz bt ilgstoss un atzina, ka japievéers sadam situacijam lielaka uzmaniba. Papildus, aplikojot
klientu prombitnes Zurnalus, viennozimigi redzams, ka klientu skaits, kuri brivi dodas arpus
Institlicijas telpam ir salidzinoSi neliels. Tadejadi minétais liecina par to, ka ieprieks, 2021. gada

zinojuma, sniegtie ieteikumi netiek pilditi.3

Vélos uzsvert, ka Komiteja ir noradijusi, ka jacensas nodrosinat, lai visiem klientiem ir iespéeja
izmantot neierobeZotu piekluvi pastaigam svaiga gaisa dienas laika, ja vien viniem nav jaatrodas
telpas saistiba ar planotajam aktivitatém. Darbiniekiem jagaranté klientu drosiba, kad vini atrodas

ara un jasniedz nepiecieS$ama palidziba visiem, kuriem ir fiziski traucéjumi.*

[2.3] Institdcija, pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 31. panta pirmo
un otro dalu, ir izstradata “ligstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas klientu
Islaicigas izolacijas kartiba”. Tas 4. punkts paredz: “Gadijuma, ja paasinajuma vai somatiskas
saslimSanas pazimes ir iespéjams novéerst tuvakaja diennakti, arstéjoSais arsts — psihiatrs,
dezuréjosais arsts — psihiatrs vai gimenes arsts pienem Iémumu par klienta 1slaicigu (Iidz 3 (tris)
stundam) izolaciju. Izolacijas laiku, bet ne ilgaku par 3 (tris) stundam, nosaka arstéjosais arsts —
psihiatrs, deZuréjoSais arsts — psihiatrs vai gimenes arsts. Klientu izolé speciali Sim nolGkam

paredzeta telpa “Klientu izolacijas istaba”, kura iekartota atbilsto$i normativo aktu prastbam.”

Institlicija ir izveidota izolacijas telpa, kas atrodas 3. korpusa pirmaja stava. Tomér, ka noradija
institlcijas darbinieki, ST telpa praktiski tiek izmantota ka noliktava, ko Tiesibsarga biroja darbinieki
konstateja ari vizites laika. Klientu izoléSanas Zurnala pédéjais ieraksts ir veikts 2023. gada, kad

Covid - 19 droSibas pasakumu ietvaros kads klients bija izoléts uz septinam dienam.

Institlicijas darbinieki paskaidroja, ka izoléSanai nav praktiskas nepiecieSamibas, jo agresijas vai

veselibas stavokla paasinajuma gadijumos, klienti tiek stacionéti VSIA “Daugavpils psihoneirologiska

13 Tiesibsarga biroja 2021.gada 27.jilija zinojums, 1. un 7. punkts (4.1pp.).
14 Eiropas Komitejas spidzinaganas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novéranai 2020. gada 21. decembra
Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés”. 12. punkts.



https://www.tiesibsargs.lv/resource/zinojums-par-cilvektiesibu-nodrosinasanu-vsia-daugavpils-psihoneirologiska-slimnica-ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-institucija/
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
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slimnica” (ari vizites diena vairaki Institlcijas klienti atradas stacionara). Vizites laika no klientiem
netika sanemtas sudzibas par darbinieku sliktu izturéSanos, tomeér bija novérojamas

konfliktsituacijas klientu starpa, ko darbinieki neatstaja bez ievéribas un centas risinat.

Pozitivi vertejama Institlcijas izstradata “Personala riciba arkartas situacija kartiba”, kas apstiprinata
2026. gada 23. marta. Taja noteikti konkréti pasakumi un ricibas algoritmi klientu droSibas
nodrosinasanai un apdraudéjuma risku mazinasanai dazadas arkartas situacijas, tostarp vardarbibas
gadijumos — gan klienta vardarbibas pret citu klientu vai darbinieku, gan darbinieka vardarbibas pret
klientu gadijuma, ka ari klienta pasnavibas vai pasnavibas méginajuma gadijuma. Kartiba paredzeéts,
ka par veiktajam darbibam un pienemtajiem lemumiem izdara ierakstus klienta karté un citos
attiecigajos dokumentos, ka ari izvérté nepiecieSamibu veikt korekcijas klienta veselibas aprupes,

socialas aprupes un socialas rehabilitacijas procesa.

Vienlaikus vizites laika, izlases kartiba iepazistoties ar klientu dokumentaciju, nebija iespéjams
pilnvertigi izvertét, vai minéta kartiba praksé tiek konsekventi ievérota un istenota. Tiesibsarga
biroja darbinieku uzmanibu piesaistija informacija, ka klientu konfliktsituacijas, tostarp konflikti ar
Institiicijas darbiniekiem, nereti tiek risinati, organizéjot klientu stacionéSanu psihiatriskaja
arstniecibas iestadé. Uz Sadu praksi Tiesibsarga biroja darbinieku uzmanibu ir versusas ari
arstniecibas iestades. Savukart klienti sadu ricibu var uztvert ka sodu, ka rezultata vini var justies
bezpalidzigi un beztiesigi. levérojot minéto, Institlicijas administracijai butu Tpasi jaseko, lai
darbinieki bitu pienacigi apmaciti konfliktsituaciju risinasana, nemot véra Instittcijas klientu

merkgrupas specifiku.

Komiteja ir uzsverusi, ka Institlcijas pienakums rupéties par klientiem ietver pienakumu aizstavet
vinus gan no darbinieku neatbilstosas ricibas, gan no citiem klientiem, kas viniem var nodarit
kaitéjumu. Tas nozimég, ka Institlcija ir jabut pietiekamam darbinieku skaitam un darbiniekiem ir

jabat pienacigi apmacitiem, lai vajadzibas gadijuma atbilstosi rikotos.?

[2.4] Papildus noradams, ka, aplikojot Institicijas korpusos izvietotos zinojumu stendus, tajos bija
pieejama informacija par Instittcijas vaditajas pienemsanas laiku — darba dienas no plkst. 10.00 lidz
15.00, ka ari socialo darbinieku pienemsanas laiku — no plkst. 8.30 lidz 12.00. Vienlaikus uz zinojumu
stendiem, ka ari citas koplietoSanas telpas nebija pieejama informacija par aréjam uzraugosajam

institacijam, kuras klienti varétu vérsties savu tiesibu un tiesisko interesu aizsardzibai. Institlcijas

15 Eiropas Komitejas spidzinddanas un necilvécigas vai pazemojoias ricibas vai soda novérianai 2020. gada 21. decembra

Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 4.un 5. punkts.



https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
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3. korpusa pie ardurvim ir novietota kastite iesniegumu, stdzibu un priekslikumu iesniegsanai.
Tomeér no darbinieku sniegtas informacijas izriet, ka klienti So iespéju praktiski neizmanto un stdzibu

kastite iesniegumi netiek ievietoti.

Vienlaikus noradams, ka atseviski klienti sarunas pauda viedokli, ka stidzibu iesniegSanai nav jéegas,
jo tas tapat netiks risinatas. Minétais rada bazas par Institlcija izveidota sudzibu iesniegSanas
mehanisma faktisko pieejamibu un efektivitati, ka ari klientu uzticéSanos ta darbibai. levérojot
minéto, uzskatu, ka Institlcijas administracijai ir nepiecieSams izvértét iemeslus, kuru dé| klienti
izveidoto sudzibu iesniegSanas mehanismu neizmanto, un veikt atbilstoSus pasakumus, lai
klientiem, ka art vinu tuviniekiem, bitu nodroSinata pieejama un drosSa iespéja iesniegt sudzibas,
tostarp mutvardos, ka ari sanemt informaciju par sudzibas izskatiSanas rezultatu un saistiba ar to
veiktajiem pasakumiem. Ari Komiteja savos zinojumos ir uzsverusi, ka visas socialas apripes iestadeés
ir jabat efektivam iek$éjas sudzibu iesniegSanas mehanismam, un klientiem ir jabat ari iespéjai
iesniegt sudzibas neatkarigai aréejai institucijai, kas ir pilnvarota sanemt konfidencialas stidzibas un

sniegt nepiecie$amos ieteikumus.®

leteikumi:
1. Aicinu organizét darbu ta, lai visiem klientiem, tostarp tiem klientiem, kuriem nepiecieSama
darbinieku palidziba, tiktu nodroSinata iespéja regulari uzturéties svaiga gaisa.
2. Aicinu nodrosinat regularas un praktiskas apmacibas konfliktsituaciju, agresivas uzvedibas un
vardarbibas klientu starpa savlaicigai atpaziSanai un novérsanai.
3. Aicinu aktualizét nodalas uz zinojuma stendiem pieejamo valsts iestazu un citu palidzibu

sniedzoso institlciju kontaktinformaciju.

[3] lemitnieku briva laika pavadiSanas iespéjas

lepazistoties ar Institucijas kultGras pasakumu un rehabilitacijas nodarbibu planiem, pozitivi
vértéjams klientiem piedavato aktivitasu klasts un daudzveidiba. Darba dienas klientiem tiek
piedavatas dazadu specialistu vaditas rehabilitacijas nodarbibas, fiziskas, radosas un briva laika
aktivitates (darba terapija, fiziskas un radosas aktivitates, interesu pulcini, ka ari pastaigas un brivais
laiks), ka arT atseviski kultlras pasakumi, svétku svinéSana, tostarp iemitnieku dzimsanas dienu

sviné$ana un izbraukumi (ekskursijas) arpus Institlcijas. Vizites diena klientu istabas bija redzami

16 Firopas Komitejas spidzinaanas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés”, 31. un 34. punkts.



https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
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radio aparati, televizori. Ari koplietoSanas telpas bija pieejami televizori, dazadas spéles, atseviskos

korpusos plaukti ar gramatam.
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No korpusos izvietotajiem grafikiem secinams, ka nodarbibas tiek organizétas atseviski pa
korpusiem un staviem. Tomeér, nemot véra Institlcija kopuma esoso klientu skaitu — 176 personas,
no dokumentacijas, tostarp individualo klientu lietu, izpétes nebija iespéjams gut objektivu un
pilnigu prieksstatu par klientu faktisko un regularo iesaisti piedavatajas aktivitatés, kas atbilst
vinu spéjam un individualajam vajadzibam. Vienlaikus no aktivitasu plana izriet, ka parsvara diena
tiek organizeta viena kopiga aktivitate, savukart vizites laika iegtta informacija liecina, ka atseviskas
aktivitates, tostarp arpus Institlcijas organizétajas ekskursijas, vienlaikus piedalas salidzinosi neliels

klientu skaits.

Izlases veida iepazistoties ar atsevisku klientu individualajiem socialas apripes un rehabilitacijas
planiem, konstatéjams, ka to sakotnéja redakcija izstradata 2023. gada, savukart turpmakajos
parskatos péc butibas nav aktualizéta. Proti, nemainot sakotnéji noteiktos mérkus, uzdevumus un
planoto rictbu, formali noradita nepiecieSamiba tos turpinat. ArT apripes un rehabilitacijas procesa
norises un rezultatu izvértéjuma vairakkart konstatéjami vienveidigi un visparigi formulejumi, kas
péc butibas nesniedz pietiekamu informaciju par konkréta klienta individuala stavokla izmainam,
sasniegtajiem rezultatiem un konstatétajam gratibam, ka ari par nepiecieSamibu parskatit vai mainit
turpmakos klientam nepiecieSamos atbalsta pasakumus. Kopuma dokumentacija ir apjomiga, tomer
tas apjoms pats par sevi neapliecina, ka péc butibas veikts klienta individualas situacijas izvertéjums.
Turklat $ada dokumentésanas prakse nelauj pietiekami izsekot klienta individualajam progresam un
objektivi izvertéet, vai noteiktie mérki faktiski tiek sasniegti un izvélétie atbalsta pasakumi joprojam

atbilst personas aktualajam vajadzibam.



13

Mineétais rada bazas par to, vai individualo planu periodiska parskatiSana tiek veikta péc butibas
un vai starpprofesionalu komandas (taja ietilpst socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs, socialais
aprapétajs, fizioterapeits, ergoterapeits, psihologs, logopéds, interesu pulcina vaditajs un virsmasa)
veiktais izvertéjums un ta rezultati tiek pilnvértigi izmantoti individualo planu aktualizé$anai un
turpmako klientam nepiecieSamo atbalsta pasakumu noteikSanai. Vienlaikus klientu lietas bija
pieejami arl atsevisku specialistu atzinumi. Komiteja ir uzsvérusi nepiecieSamibu klientiem, kuri
ilgstosi uzturas institucionala vide, nodrosinat daudzveidigas terapeitiskas, rehabilitéjosas un briva
laika pavadi$anas iespéjas.t” Saja aspekta pozitivi vértéjams Institiicija pieejamais specialistu un
aktivitasu klasts. Vienlaikus butisks ir ne tikai piedavato aktivitasu skaits un daudzveidiba, bet ari tas,
vai tas faktiski sasniedz klientus un tiek mérktiecigi nodroSinatas atbilstoSi katra klienta

individualajam vajadzibam, spejam un noteiktajiem rehabilitacijas merkiem.

AtseviSkos dokumentos bija norades par to, ka klients piedavatajas aktivitatés nepiedalas, vienlaikus
nenoradot Sadas nepiedaliSsanas iemeslus. Lidz ar to nav iespéjams parliecinaties, vai klients
stavoklis, funkcionalie ierobezojumi, komunikacijas grutibas vai piedavato aktivitaSu neatbilstiba
klienta spéjam un individualajam vajadzibam. Nav izsekojams, vai Sados gadijumos tiek vértéta
nepiecieSamiba pielagot piedavatas aktivitates vai nodrosinat klientam citas, tostarp individualas,
nodarbibas un rehabilitacijas iespéjas. Tadel Institlcijas administracijai nepiecieSams izvertét
klientu faktisko iesaisti piedavatajas aktivitatés, ipasu uzmanibu pievéersot klientiem, kuri kopigajas
aktivitatés nepiedalds. Sados gadijumos bitiski ir ne tikai fiksét nepiedali$anas faktu, bet ari
noskaidrot un dokumenteét tas iemeslus un atbilstosi tiem izvértét nepiecieSamibu pielagot klientam

piedavatas atbalsta, rehabilitacijas un briva laika pavadiSanas aktivitates.

leteikumi:
1. Aicinu pilnveidot individualas socialas apripes un socialas rehabilitacijas planoSanas un
dokumentésanas praksi, nodrosinot konkrétu un izvértéjamu merku noteikSanu un klienta
individualas dinamikas atspogulosanu, vienlaikus mazinot savstarpéji dubléjoSu un péc

blatibas nemainigu ierakstu veidoSanu.

17 Eiropas Komitejas spidzinadanas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novérdanai zinojums par viziti Bosnija
un Hercegovina no 2024. gada 2. lidz 13. septembrim. 179. punkts un Eiropas Komitejas spidzinaSanas un necilvécigas
vai_pazemojosas ricibas vai soda novérsanai zinojums par viziti Moldovas Republikda no 2015. gada 14. lidz 25.
septembrim. 187. punkts.



https://rm.coe.int/48802a64a4
https://rm.coe.int/48802a64a4
https://rm.coe.int/16806975da
https://rm.coe.int/16806975da
https://rm.coe.int/16806975da
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2. Aicinu izvértet klientu faktisko iesaisti Institucija piedavatajas aktivitatés, Tpasu uzmanibu
pievéersot klientiem, kuri tajas nepiedalas vai kuriem nepiecieSamas individuali pielagotas

nodarbibas.

[4] Tuvinieku apmeklgjumi

No publiski pieejamas informacijas izriet,'® ka 2026. gad3 ir aktualizéti dazadi Institlcijas iek3éjie
normativie akti, tostarp Institucijas klientu tikSanas ar piederigajam kartiba. Vienlaikus vizites laika
pie zinojumu stenda bija izvietota 2022. gada 19. aprilt apstiprinata Instittcijas klientu tikSanas ar
piederigajiem kartiba, kas norada, ka klientiem bija pieejama novecojusi informacija par tikSanas
kartibu. Konstatéts, ka katra korpusa stava ir iekartots tuvinieku apmekl€jumu registracijas zZurnals.
lepazistoties ar 2026. gada julija ierakstiem, secinams, ka darba dienas klientus apmeklé vinu
tuvinieki, savukart par tuvinieku apmekléjumiem brivdienas Zurnalos ieraksti nav veikti. Tapat uz
zinojumu stenda bija izvietota informacija, ka 3. korpusa 3. stava klientiem sazina ar tuviniekiem
notiek 3. korpusa pagrabstava telpas katru dienu no plkst. 9.30 lidz 10.00. Batiski atzimét, ka ar1
iepriek$éja zinojuma®® Tiesibsarga birojs konstatéja problematiku attieciba uz klientu sazinas

iespéjam.

Tadéjadi vizites laika ieglta informacija joprojam rada bazas par klientu faktiskajam iespéjam
regulari un jégpilni uzturét kontaktu ar tuviniekiem, jo Tpasi nemot véra nepiecieSamibu nodrosinat
sazinas iespéjas, kas péc iesp€jas butu pielagotas art tuvinieku iespéjam un faktiskajai pieejamibai.
Vélos atzimeét, ka Komiteja savos zinojumos vienmeér ir pievérsusi uzmanibu jautajumam, kas
attiecas uz klientu iespéjam uzturét kontaktus ar arpasauli, tostarp ar klienta gimenes locek|iem un
citiem tuviem cilvékiem, ka pozitivo praksi noradot neierobeZotas tuvinieku apmekléjuma iesp€jas
un regularu sazinu pa talruni.?® Uzskatu, ka 3$ada prakse ir Tpasi batiska, nemot véra, ka
institucionalas aprupes apstaklos klientu iespéjas saglabat attiecibas ar tuvajiem cilvekiem nereti ir
ierobeZotas, turklat lielai dalai klientu tuvinieku apmekl€jumi ir reti vai nenotiek vispar. Tadejadi
Institcijai ir jaatbalsta un javeicina ikviena klienta iespéjas uzturéet attiecibas ar gimenes locekliem

un citam viniem tuvam personam, nodrosinot elastigas tikSanas un sazinas iesp€jas.

leteikums:

18 https://dpns.gov.lv/index.php/Iv/

19 Tiesibsarga biroja 2021.gada 27.jilija zinojums.

20 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérianai (CPT) zinojums par 2012.
gada 30. maija—6. jlnija viziti Igaunija. 148. punkts.



https://dpns.gov.lv/index.php/lv/
https://www.tiesibsargs.lv/resource/zinojums-par-cilvektiesibu-nodrosinasanu-vsia-daugavpils-psihoneirologiska-slimnica-ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-institucija/
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168069576a
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168069576a
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1. Aicinu nodrosinat klientiem regularas un pietiekami elastigas iesp€jas tikties un sazinaties ar
tuviniekiem, nepielaujot nepamatotus un nesameérigus laika un citus organizatoriskos

ierobeZojumus.

[5] Veselibas apriipe

Vizites laika ieglta vispariga informacija par klientu veselibas apripes organizéSanas kartibu.
Institlcijas darbinieki noradija, ka somatisko veselibas apripi klientiem nodroSina gimenes arste
G. Savica, kura regulari, reizi nedéla, konsulté klientus Institlcijas telpas. Vizites diena korpusos
izvietotajos zinojumu stendos bija pieejama informacija, ka gimenes arste G. Savica Institicija
klientus pienem katru tresdienu no plkst. 14.00. Savukart arsts psihiatrs pieejams péc
nepiecieSamibas. Sanemta informacija, ka Institlcija nodroSina sadarbibu ar diviem psihiatriem, kas
strada VSIA “Daugavpils psihoneirologiskaja slimnica”. Ka jau ieprieks noradits, psihiskas veselibas
stavokla paasinajuma gadijumos klienti tiek stacionéti VSIA “Daugavpils psihoneirologiskaja
slimnica”, savukart somatiskas veselibas stavokla pasliktinasanas gadijumos klienti tiek stacionéti

SIA “Daugavpils regionala slimnica”.

Katram klientam ir iekartota mediciniska karte, kura ir ievietoti dazadi veselibas stavokla
izmekléjumi un izraksti no stacionariem. Aplikojot atseviskas klientu mediciniskas kartes, tajas bija
konstatéjami gimenes arstes regulari ieraksti par klientu somatiska veselibas stavokla izvértéjumu,
tostarp péc stacionaras arstésanas epizodem. Kada no klientu mediciniskajam kartem bija ari
Nacionala veselibas dienesta uzaicinajums uz valsts apmaksatu skriningu, uz kura bija klientes
paraksts par iepaziSanos ar uzaicinajumu. Medicinas personals uzradija arstu noziméto
medikamentu ordinacijas lapas, kura veiktas atbilstoSas atzimes par terapijas nodrosinasanu,
tostarp atzimeéts klienta svars. Papildus darbinieki noradija, ka klientu svérsana tiek veikta, klientam
iestajoties Institlcija, ka ari turpmak katru ménesi, kas ir vértéjams pozitivi. Savukart sarunas gan ar
darbiniekiem, gan klientiem tika ieglta informacija, ka gimenes arste viziSu laika Institdcija primari

pievers uzmanibu tiem klientiem, kuri aktivi pauz stdzibas par savu veselibas stavokli.

levérojot minéto, batiski nodrosinat klientu veselibas stavokla regularu un proaktivu izvértésanu,
pievérsot pienacigu uzmanibu ari tiem klientiem, kuri iespéjamu funkcionalo vai komunikacijas
ierobeZojumu dé| pasi nespéj pilnvertigi izvertét vai izteikt stdzibas par savu veselibas stavokli un

passajutu.
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Vizites laika darbinieki noradija, ka klienti péc nepiecieSamibas tiek pierakstiti pie dazadiem
specialistiem, tomeér rindas uz valsts apmaksatajiem pakalpojumiem esot |oti garas un tas ietekmé
klientu iespéjas savlaicigi sanemt veselibas apripes pakalpojumus. Tapat tika noradits uz ilgstosu

palighdzeklu gaidiSanas rindu, tostarp paliglidzeklu remontu.

Pozitivi vertéjams, ka Institlicijas katra korpusa stava ir iekartots Dezirzurnals, kura tiek fikséta
informacija par katru dienu. Zurnala tiek noradita informacija par attiecigaja diena deZuréjoso
personalu un klientu skaitu, tostarp par stacionétajiem klientiem, noradot arstniecibas iestadi un
nodalu. Tapat Zurnala tiek veiktas Tpasas atzimes par klientiem, kuriem konstatéti miega traucéjumi,
epilepsijas lekmes, paaugstinata kermena temperatura, védera izejas traucéjumi, cukura diabéts vai

virushepatits.

Dezirzurnala tiek fikséta art informacija par klientiem, kuriem noteikta pastiprinata noverosana,
noradot ka pamatojumu, pieméram, somatisku vai psihisku saslim$anu vai noslieci uz bégsanu.
Tapat tiek atzimétas klientiem paredzeétas arstu - specialistu konsultacijas, pieméram, pie
kardiologa. Atseviski tiek noradita ari 1sa informacija par nakts laika veiktajiem novérojumiem,
tostarp par klientu veselibas stavokli un miegu. Minéta informacija tiek parrunata, nododot deziru,

tadeéjadi nodroSinot butiskas informacijas péctecigu apriti starp dezuréjosajiem darbiniekiem.

DiemZzél ka batisks parkapums tika konstatéts, ka attieciba uz vairakiem klientiem, kuriem atbilstosi
arsta noradijumiem nepiecieSama regulara pozicionésana, dokumentacija netika aizpildita atbilstosi
faktiskajai situacijai, radot iespaidu par tas formalu aizpildiSanu. Proti, vizites laika, apmekléjot
gulosos klientus un iepazistoties ar Izguléjumu novérsanas plana izpildes veidlapu, kura tiek fikséta
informacija gan par klienta pozicionésanu, gan skidruma uznemsanu, tika konstatéts, ka aptuveni
plkst. 12.00 veidlapa jau bija aizpildita par visu vizites dienu. Apripes personals nevaréja sniegt
konkrétu informaciju par to, kad vizites diena klientam pédgjo reizi bija veikta pozicionésana, vienigi
visparigi noradija, ka $adas darbibas tiek veiktas. Klienta viedokli vina veselibas stavokla dé| nebija
iespéjams noskaidrot. Klients atradas savam veselibas stavoklim neatbilstosa gulta, kas pielauj

izkrisSanas risku.

Tadejadi konstatéta dokumentésanas prakse rada pamatotas Saubas (skatit arT zinojuma [1.2]
punkta noradito) ne tikai par dokumentacija ietvertas informacijas ticamibu, bet ari par to, vai
klientiem arsta noteiktie izgulejumu profilakses pasakumi faktiski tiek veikti noteiktaja apjoma un
regularitaté. Sadu pasdkumu pienaciga nenodrosinadana var radit tiesu risku klienta veselibai un Iidz

ar to nav pielaujama.
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Attieciba uz zobarstniecibas pakalpojumu pieejamibu, tika sanemta informacija, ka Institdciju
klientiem tie ir pieejama ierobezoti, tikai zobu rausana par valsts lidzekliem. Klientu zobu labosanu
Institlicijas darbinieki palidz organizét tajos gadijumos, ja klientam ir savi personigie naudas lidzekli
vai So pakalpojumu izdevumus palidz segt tuvinieki. Vizites laika vairaki klienti izteica
nepiecieSamibu péc zobarstniecibas pakalpojumiem, ka art bija vérojams, ka lielai dalai klientu

vizuali bija konstatéjams slikts mutes veselibas stavoklis.

leteikumi:
1. Aicinu pievérst uzmanibu regularai klientu veselibas stavokla izvértéSanai un arsta noteikto
aprupes pasakumu faktiskai izpildei, dokumentacija noradot tikai faktiski veiktos pasakumus.
2. Aicinu iesp€éju robezas, sadarbojoties ar Veselibas ministriju, veikt pasakumus zobarstniecibas
pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai klientiem ar ierobezotiem finansu resursiem.
3. Aicinu nodrosinat klientam vina individualajam vajadzibam, funkcionalajam stavoklim un

nepiecieSamajam aprupes apjomam atbilstoSu gultu.

[6] Klientu tiesibas dzivot sabiedriba

ANO Personu ar invaliditati Komiteja sava Vispariga komentara Nr.6 (2018) par vienlidzibu un
nediskriminaciju®® ir noradijusi, ka ANO Konvencijas par personu ar invaliditati 19. pants atzist
tiestbas personai nedzivot konkréetos sadzives apstaklos tas invaliditates del. Institucionalizacija ir
diskriminéjosa, jo liecina par nespéeju sabiedriba radit atbalstu un pakalpojumus personam ar
invaliditati, kuras ir spiestas attiekties no lidzdalibas sabiedriskaja dzive, lai sanemtu arstésanu.
Savukart Komitejas Visparigd komentara Nr.5 (2017) par neatkarigu dzivi un ieklausanu sabiedriba??
sniegts izvéersts skaidrojums par minéto tiesibu saturu un valsts un pasvaldibas institlciju
pozitivajiem pienakumiem So tiesibu nodrosSinasana. Veélos atzimét, ka ari Komiteja savos
zinojumos?? ir noradijusi uz nepiecieSamibu pievérst lielaku uzmanibu klientu tiestbam dzivot

sabiedriba, nevis atrasties institucija.

Vizites laika Institlcijas darbinieki noradija, ka vairums klientu atbilst otrajam un tresajam apripes

lTmenim, ka arT informéja, ka pédéja gada laika tikai viens klients ir atgriezies dzivot sabiedriba (pie

21 ANO Personu ar invalidtati tiesibu komitejas Visparéjais komentars Nr.6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju
58.punkts.

22 ANO Personu ar invaliditati komitejas Visparéjais komentars Nr.5(2017) par neatkarigu dzivi un ieklau$anu sabiedriba.
23 Eiropas Komitejas spidzinadanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér§anas zinojums Latvijas
valdibai par 2011.gada no 5. — 15.septembrim viziti, 147. — 148.punkts, ka ari Eiropas Komitejas spidzinasanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai zinojums Horvatijas valdibai par viziti Horvatija no 2022. gada
19. Iidz 30. septembrim, 223.—-224. punkts.



https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2022/09/visparejais_komentars_6_vienlidziba_un_nediskriminacija.pdf
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/un-committee-rights-persons-disabilities-general-comment-no-5-2017-living-independently-and-being-included-community
https://rm.coe.int/1680697314
https://rm.coe.int/1680697314
https://rm.coe.int/1680ad6168
https://rm.coe.int/1680ad6168
https://rm.coe.int/1680ad6168
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gimenes), bet divi klienti ir mainijusi pakalpojuma sniedz€ju. Ari sarunas ar klientiem ieguta
informacija liecina, ka jautajumiem par iespéjam partraukt institucionalas apripes sanemsanu un
uzsakt patstavigaku dzivi, iespéjams, netiek pievérsta pietiekama uzmaniba. Proti, viens no
klientiem noradija, ka velas partraukt uzturésanos Institlicija un gaida izvertésanu. Klients apzinajas,
ka vinam nav dzivesvietas, bet pauda gatavibu dzivot patversmg, lai varétu atstat Institlciju. Turklat
vairaki klienti noradija, ka viniem Institlcija nav personas, ar kuru parrunat Sos jautajumus un

iespéjamos risinajumus, savukart tuvinieku iespéjas sniegt atbalstu ir ierobeZotas.

leguta informacija kopsakara ar nelielo klientu skaitu, kuri faktiski atgriezas dzive sabiedriba, rada
nopietnas bazas par to, vai darba ar klientiem tiek veltita pietiekama uzmaniba vinu vélmju un
individualo mérku noskaidrosanai, funkcionalo sp€ju attistiSanai un saglabasanai, ka art mérktiecigai
sagatavosSanai parejai uz dzivi sabiedriba. Vizites laika gultais iespaids drizak liecinaja par
paternalistiskas aprlpes pieejas risku, kura uzsvars tiek likts uz personas apripi un drosibu
Institlicija, nevis uz personas autonomijas stiprinasanu un nepiecieSsama atbalsta meklésanu, lai
varétu dzivot arpus Institlicijas, atseviskas situacijas radot bazas ari par personas tiesitbu uz brivibu
(de facto) parkapumu. Institdcija ilgstosi uzturas klienti ar otro aprupes limeni, lai gan normativais
reguléjums paredz, ka institucionalas apripes pakalpojums paredzéts personam ar treso un ceturto
aprapes limeni.?* Jaatzimé, ka valsts [iment ir ticis realizéts deinstitucionalizacijas projekts,?® kura

ietvaros daudzas pasvaldibas tika attistiti un pilnveidoti sabiedriba balstiti pakalpojumi.

levérojot minéto, vélos uzsvert, ka atrasanas Institlicija nedrikst klGt par pasmérki vai automatiski
turpinamu risinajumu. Institlcijas darbam butu jabit vérstam uz regularu katra klienta iespéju
dzivot arpus Institdcijas izvertéSanu, klienta pasa gribas noskaidroSanu un individuala atbalsta
sniegSanu S1s ieceres Istenosanai, tostarp atbilstosi normativajam reguléjumam, veicinot sadarbibu

ar pasvaldibam.?®

leteikums:
1. Aicinu regulari izvértet klientu iespéjas pariet uz dzivi sabiedriba un sadarbiba ar pasvaldibam
nodrosinat individualu atbalstu $adai parejas istenoS$anai. Prioritari aicinu uzmanibu veltit

klientiem, kuriem ir noteikts otrais aprupes limenis.

24 Socialo pakalpojumu un sociilas palidzibas likums 20.pants un Ministru Kabineta 2019.gada 2.aprila noteikumi Nr.138
“Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”, 32.punkts.

25 Pplasaka informacija pieejama Labklajibas ministrijas majas lapa.

26 Ministru Kabineta 2019.gada 2.aprila noteikumi Nr.138 “Noteikumi par sociilo pakalpojumu sanem3anu”, 35.punkts.



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu
https://www.lm.gov.lv/lv/deinstitucionalizacijas-process
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu
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[7] Velos izteikt pateicibu Institlcijas administracijas parstavjiem, ka ari visiem Institlcijas
darbiniekiem visos korpusos, kuri sniedza nepiecieSamo informaciju un bija vérsti uz sadarbibu,
veidojot konstruktivu dialogu par klientu cilvéktiesibu ievérosanas aspektiem.

Vienlaikus atzinigi verteéju Institlicijas administracijas ieguldito darbu, lai ievérojot geopolitisko
situaciju pierobeza, mazaizsargatajiem klientiem saprotama veida nodrosinatu skaidriba par ricibu
iespéjamas krizes situacijas. Apzinos, ka $adu ricibas algoritmu izstrade un praktiska ievieSana ir

sarezgits process, kas prasa gan rupigu plano$anu, gan ievérojamus resursus.

Papildus informéju, ka zinojumi par cilvéktiesibu ievéroSanu psihoneirologiskajas slimnicas tiek

publicéti Tiesibsarga biroja interneta vietnég, ka art tiek publicétas institliciju administraciju atbildes

uz tiem, tadejadi tie ir pieejami publiski ikvienam interesentam.
Aicinu iepazities ar zinojumu un taja sniegtajiem ieteikumiem un lidz 2026. gada 12. oktobrim

informét par ieteikumu izpildi vai planotajam aktivitatem to izpildei.

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova

Inga Zonenberga,

inga.zonenberga@tiesibsargs.lv


http://www.tiesibsargs.lv/

	[1] Vispārīgā informācija par Institūciju un sadzīves apstākļiem
	[2] Slikta izturēšanās un tiesiskās garantijas
	[3] Iemītnieku brīvā laika pavadīšanas iespējas
	[4] Tuvinieku apmeklējumi
	[5] Veselības aprūpe
	[6] Klientu tiesības dzīvot sabiedrībā

