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Zinojums par cilvektiestbu nodrosinasanu Siguldas novada pasvaldibas Socialas apriipes centra

strukturvieniba “Socialas apripes maja “Malpils””

Tiesibsarga likuma® 11. panta 6. punkts noteic, ka viena no tiesibsardzes funkcijam ir istenot
Konvencijas pret spidzinasanu un citiem neZéligas, necilvécigas vai pazemojosas izturéSanas vai
sodiSanas veidiem Fakultativaja protokola minétos valsts preventiva mehanisma uzdevumus.
Preventiva mehanisma ietvaros viens no galvenajiem tiesibsardzes pienakumiem ir veikt regularas
vizites, tostarp bez iepriek$éja bridinajuma, iestades, kuras cilvékiem ir vai var tikt ierobeZota
briviba, lai noveérstu sliktas izturéSanas riskus. Vizisu laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas
brivi parvietoties visa iestades teritorija, vienatné tikties ar iestades klientiem, ka ari pieprasit un

sanemt no iestades administracijas jebkada veida dokumentus, paskaidrojumus un citu informaciju.

bridinajuma apmekléja Siguldas novada pasvaldibas Socialas apripes centra struktirvienibu

! Tiesibsarga likums [apliikots 29.07.2026.].
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“Socialas apripes maja “Malpils”” (turpmak — Centrs), kas atrodas Garkalnes iela 8, Malpili, Malpils
pagasta, Siguldas novada, LV-2152. Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiestou nodrosinasanas
aspektiem Centra un noskaidrot, ka tiek nodroSinata veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba
klientiem, klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu, ka ari izvértét visparéjos sadzives

apstak|us.

Vizites laika Centra sniegtie pakalpojumi tika vértéti atbilstoSi Sobrid spéka esosSajiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem, tostarp Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam,
Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumiem Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumiem Nr. 431 “Higi€énas prasibas
socialas aprupes instittcijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumiem Nr. 138
“Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu” un Ministru kabineta 2012.gada 13.marta
noteikumiem Nr.172 “Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institlciju klientiem un arstniecibas iestazu pacientiem”. Tapat
Centra nodroSinato pakalpojumu klasts tika vértéts atbilstoSi starptautiskajos cilveéktiesibu
dokumentos noteiktajam prasibam, tostarp Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas
konvencijai, Apvienoto Naciju Organizacijas (turpmak — ANO) Visparéjai cilvektiesibu deklaracijai,
ANO Starptautiskajam paktam par pilsonu un politiskajam tiestbam, ANO Konvencijai par personu
ar invaliditati tiesibam, Eiropas Konvencijai par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas

ricibas vai soda novérsanai (turpmak — CPT) zinojumiem par vizitém Eiropas Padomes dalibvalstis.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Siguldas novada pasvaldibas Socialas apripes
centra vaditaju Olgu Volosatovu, Centra vaditaju Sandru Balodi un citiem atbildigajiem
darbiniekiem. Tapat vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki intervéja Centra klientus, lai
noskaidrotu vinu viedokli par sniegta ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas

pakalpojuma kvalitati.

1. Vispariga informacija par Centru

Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéju registra ieklauto informaciju Centrs
sniedz ilgstosas socialas apripes un socialas rehabiliticijas pakalpojumus.? Vizites diena Centra
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanéma 32 klienti. No tiem trim

klientiem bija arsta apstiprinata cukura diabéta diagnoze.

2 Socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs [apliikots 31.07.2026.].



https://vspmis.lm.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums

Vizites laika Centra atbildigie darbinieki nespéja sniegt informaciju par to klientu skaitu, kuriem

nepiecieSama pozicionésana.

Centra pakalpojumu sanéma klienti no Siguldas novada pasvaldibas, Ropazu novada pasvaldibas un

Rigas valstspilsétas pasvaldibas.

llgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma maksa Centra ir 38 euro diennakti

par vienu personu.

2. Klientu Iidzdaliba un individualo vajadzibu nodrosinasana

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma3 30. panta pirmajai dalai ilgsto3as
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas vaditajs izveido socialas aprupes padomi,
kuras sastava ietilpst minetaja institlcija dzivojosas personas, to radinieki, instittcijas darbinieki un
vietéjas pasvaldibas parstavji, lai sekmétu taja dzivojoSo personu tiesibu ievérosanu. Centra ir
izveidota un faktiski darbojas socialas apripes padome. Tomeér tas sastava ir tikai viens klients.
leteicams palielinat klientu parstavniecibu Centra socialas apripes padomé, lai nodroSinatu

viedoklu dazadibu.

lepazistoties ar Centra iek$éjiem normativajiem aktiem, secinats, ka Siguldas novada pasvaldibas
Socialas apripes centra lekséjo noteikumu Nr. 3/2026 “Par klienta personigajiem naudas lidzekliem”
14. punkta noradits, ka, ja klients veselibas stavokla del nevar iepirkties vai vinam nav tuvinieku, péc
klienta lGguma iepirkSanos var veikt Centra vaditajas norikots darbinieks. Tomeér sarunas ar Centra
klientiem Tiesibsarga biroja darbinieki noskaidroja, ka klientiem, kuri veselibas stavok|a de| pasi
nevar doties uz veikalu, praksé nav iesp€ju lugt Centra darbiniekiem veikt nepiecieSamos pirkumus.
Vairaki klienti noradija, ka vini vélétos, lai darbinieks par klienta personigajiem naudas lidzekliem
iegadatos veikala nepiecieSamas preces, tomér sadu lidgumu vini nevar izteikt, jo darbinieki
iepirkSanos klientu vajadzibam neveic. Pieméram, viena no klientém noradija, ka loti vélétos
saldejumu un ka vinai tam ir nepiecieSamie naudas lidzekli, taCu nav neviena, kas varétu to vinai
atnest no veikala. Ari sarunas ar Centra darbiniekiem tika apstiprinats, ka Sobrid nepastav prakse

veikt iepirkSanos klientu vajadzibam.

Rekomendacijas:

1. Aicinu Centra administraciju palielinat klientu parstavniecibu Centra socialas aprupes padome.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums [aplikots 31.07.2026.].
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2. Aicinu Centra administraciju nodrosSinat klientiem iespéju, kuri veselibas stavok|a vai citu
objektivu apstak|u de| pasi nevar doties uz veikalu, péc vinu liguma izmantot Centra darbinieku
palidzibu nepiecieSamo precu iegadei par klienta personigajiem naudas lidzekliem, ievérojot
klienta tiesibas rikoties ar saviem naudas lidzekliem un nodroSinot atbilstoSu iepirkSanas

procesa uzskaiti un parskatamibu.

3. Visparéjie sadzives apstakli

Centrs ir izvietots vienstava eka, kura ir nodroSinatas klienta pamatvajadzibam atbilstosSas
dzivojamas un koplietoSanas telpas: klientu gulamistabas, sanitaras telpas, virtuve, atpltas telpa,
darbinieku kabineti, ka art administracijas un saimniecibas telpas. Dzivojamas telpas pamata sastav

no divvietigam un dazam trisvietigam istabam.

Pozitivi vértéjams, ka klienti ar demenci tiek izmitinati kopa viena istaba, tai pat laika tie nav noskirti

atseviska slegta nodala.

Izvérteéjot visparejos sadzives apstaklus, konstatéts, ka Centra ilgstosi nav veikti remontdarbi.
AtseviSkas klientu istabas un atpiatas telpa sienu krasojums un tapetes ir nolietojusas, sienas ir
redzamas plaisas, tas ir apbruzatas, vietam ir nodrupis apmetums, ka ari konstatétas bojatas
elektribas kontaktligzdas. Turklat sanitarajas telpas ir jitama izteikta kanalizacijas smaka. Tapat
atseviskas klientu istabas bija jitama izteikti nepatikama smaka, kas, iespéjams, norada uz

nepietiekamu telpu védinasanu vai klientu higiénas triakumu.



Nemot vera iepriek§ minéto, aicinu Centra administraciju veikt remontdarbus klientu istabas un
koplietosanas telpas, tostarp sanitarajas telpas, lai nodrosinatu sadzives apstaklu atbilstibu klientu

vajadzibam.

Vizites laika tika konstatéts, ka atsevisSkas klientu istabas un gaitenos logiem ir nonemti rokturi.
Centra darbinieki noradija, ka tas tiek darits droSibas apsvérumu del. Tomeér péc Centra telpu
apskates un sarunam ar klientiem Tiesibsarga biroja darbinieki neguva apliecinajumu Sadas prakses
nepiecieSamibai. Jauzsver, ka slikti sadzives apstakli socialas apripes iestadés pasi par sevi var radit
necilvécigu vai pazemojo$u izturé$anos pret klientiem.* Turklat ari tadu visparéju drosibas
pasakumu piemeéroSana, kas bez individuala pamatojuma ierobezo klientu iespéjas brivi izmantot
savas dzives telpas elementus, var batiski ietekmét klientu passajitu, autonomiju un dzives kvalitati.

Tade| sadu ierobeZojumu piemérosanai batu jabat objektivi pamatotai, samérigai ar konkréto risku

4 Eiropas Komitejas spidzina%anas un necilvécigas vai pazemojogas ricibas vai soda novérdanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 6. punkts. [aplikots 31.07.2026.].
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un regulari parskatitai, lai novérstu situaciju, kad drosibas apsvérumi tiek izmantoti ka pamatojums

visparéjai un klientu individualajam vajadzibam neatbilstoSai praksei.

Pozitivi vertéjams, ka atseviskas klientu istabas bija iekartotas majiga un individualizéta vidé, tajas

atradas klientu personigas mantas, fotografijas un citi individualizéjosi elementi.

Pozitivi vértéjams, ka pie ieejas Centra €ka ir iertkots panduss, kas nodrosina vides pieejamibu un
iespéju personam ar kustibu traucéjumiem iek|ut institlcija un parvietoties tas teritorija. Minétais
atbilst Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas
apripes institdcijam” 29. punktam, kas nosaka, ka pieauguso socialas apripes institlcijas
personam janodroSina iespéja ieklit dzivojama eka ar ratinkréslu. Centra piegulosa teritorija ir
labiekartota pastaigam svaiga gaisa un briva laika pavadisanai. Taja ir pieejama plasa atputas zona

ar izblvetiem celiniem, atputas soliniem un lapeni.

5 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam”
[aplOkoti 06.08.2026.].
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Rekomendacijas:
1. Aicinu Centra administraciju nodrosinat remontu klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas
telpas.
2. Aicinu Centra administraciju nodrosinat regularu telpu védinasanu, ka arl izvértét un

nepiecieSamibas gadijuma uzlabot telpu ventilacijas sistému.

4. Klientu privatuma nodrosinasana Centra

Vizites diena Tiestbsarga biroja darbinieki novéroja, ka atseviskiem Centra klientiem nav nodrosinats
pilnvertigs privatums. Konstatéts, ka klientu istabas, kuras izmitinati vairaki klienti, tostarp klienti,
kuriem nepiecieSams izmantot sédpodu, nav pieejami norobeZojosie aizslietni. Sarunas ar klientiem
noskaidrots, ka vini pasi pret $adu praksi neiebilst, tomér nav pielaujama situacija, ka klientiem nav

nodrosinata iespéja saglabat privatumu, izmantojot sédpodu citu istabas biedru klatbGtne.

Centra pakalpojumus sanem ari gulosi klienti un personas ar funkcionaliem traucéjumiem. Lidz ar to
ari gadijumos, kad klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem tiek mainiti inkontinences lidzekli, ir

jaizmanto norobezZojosie aizslietni, lai nodrosinatu vinu privatumu.

Rekomendacija: aicinu Centra administraciju nodrosinat privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu situacijas, kad istabas dzivo gulosi klienti vai personas ar funkcionaliem traucéjumiem,

nodrosinot atbilstoSu norobezojumu (aizslietnus) higiénas procesu laika.

5. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosinasana Centra

5.1. Personigas higiénas pasakumi

Izvértejot Centra apripes planus, Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra klientu
personigas higiénas pasakumi, tostarp mazgasana, nagu kopSana un gultas velas maina tiek
nodrosinata videji tris lidz Cetras reizes ménesi. Tomer izlases kartiba, parbaudot klientu lietas un
tajas esoSos aprupes planus, secinats, ka vienam klientam mazgasana, nagu kopsana un gultas velas
maina notika divas reizes ménesi — 2026. gada 21. maija un 2026. gada 31. maija. Apskatot cita
klienta apripes planu, secinats, ka personigas higiénas pasakumi notika tris reizes ménesi —
2026. gada 14. maija, 21. maija un 28. maija. Vel viena klienta apripes plana bija noradits, ka
mazgasana, nagu kopsana un gultas velas maina notika 2026. gada 5. maija, 19. maija un 26. maija.
Sada prakse neliecina par cienpilnu attieksmi pret Centra klientiem. Satversmes tiesa ir atzinusi, ka

cilvéeka ciena ir neatnemama pamattiesiba, kas piemit ikvienam cilvékam, un ka cilvéka cienas
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princips uzliek valstij pienakumu nodrosinat pamattiesibas ikvienai personai un personu grupai.®
Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes
institdcijam” 14.! punkts noteic, ka aprip&jamam personam — gulo$am personam ne retak ka reizi
septinas dienas, savukart paréjam personam ne retak ka reizi 10 dienas, ir janodrosina iespé€ja silta
GdenT nomazgat visu kermeni, noskdt bardu, apgriezt nagus, ka art vismaz reizi divos ménesos
apgriezt matus. Jaatzime, ka ieprieks minéto klientu apripes planos nebija atzimes, ka personigas
higienas pasakumi nenotika objektivu iemeslu dél, pieméram, slimibas vai Tpasu arstniecibas
personas noradijumu dél. Tapat atseviskas klientu istabas bija jitama izteikta smaka, kas visticamak
veidojas tadé|, ka guloSiem klientiem savlaicigi netiek mainiti inkontinences lidzekli un netiek veikti

personigas higiénas pasakumi.

Pozitivi vértéjams, ka zobu un mutes dobuma kopsana tiek nodrosinata katru dienu. Tomér vienam

klientam 2026. gada 27. maija zobu un mutes dobuma higiéna netika veikta nezinamu apstak|u dé|.

Izlases kartiba vizuali apskatot atsevisku klientu kajas, tika konstatéts, ka Centra atbildigie darbinieki
nav nodrosinajusi klientu kaju nagu kopSanu un nepiecieSamo arstéSanu. Tadé| rodas Saubas par

aprupes grafikos noraditas informacijas patiesumu.

Nemot véra klientu apripes dokumentacijas nozimi apripes nepartrauktibas, sniegto pakalpojumu
kvalitates uzraudzibas un klientu tiesibu aizsardzibas nodrosinasana, butiski ir veikt pilnigu,

savlaicigu un precizu aprupes procesa dokumentésanu par katru klientu. Izvértéjot aprupes planus

6 Satversmes tiesas 2020. gada 12. novembra spriedums lietd Nr. 2019-33-01, 12.2. punkts [aplikots 19.08.2026.].
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un faktisko situaciju Centra, secinats, ka apripes plani tiek aizpilditi fragmentari un ir grati izsekot

klientiem sniegtajiem aprupes pakalpojumiem.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka vienai no Centra klientém bija izteikti sausa
kaju ada. Kliente noradija art uz adas niezi un informéja, ka kaju adas kopsanai un mitrinasanai krémi

netiekot lietoti.

Nemot véra minéto, Centram nepiecieSsams nodrosinat klientiem vinu individualajam veselibas un
funkcionalajam stavoklim atbilstoSu adas kopSanu, tostarp regularu adas mitrinasanu ar
piemérotiem kop$anas lidzekliem. Ipa$a uzmaniba adas kop3anai pievérsama senioriem, jo lidz ar
novecos$anu ada k|Ust planaka, sausaka un jutigaka, samazinas tas dabiska aizsargbarjera un spéja
saglabat mitrumu. Tadél nepietiekama adas kopSana var veicinat niezi, diskomfortu, adas plaisasanu

un bojajumus, ka ari palielinat adas iekaisuma un infekciju risku.

Lidz ar to adas kopsana Centra klientiem bitu nodroSinama ne tikai péc klienta stidzibam vai jau
konstatéetu adas bojajumu gadijuma, bet ari preventivi, atbilstosi klienta individualajam vajadzibam.
Ja klientam ir novérojams izteikts adas sausums, nieze vai citi adas stavok|la traucéjumi,
nepiecieSams izvertét ari mediciniskas apripes nepiecieSamibu un nodrosinat atbilstoSu veselibas

aprupes specialista iesaisti.
5.2. Klientu pozicionésana

Izvérteéjot Centra dokumentaciju, Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka lemumus par Centra
klientu pozicionéSanu pienem socialais rehabilitétajs. AtbilstoSi sociala rehabilitétaja profesijas
standartam socialais rehabilitétajs plano, vada un organizé klientu socialas aktivizésanas darbu;
veicina klientu sociala statusa atglsanu un ieklausanos sabiedriba; piedalas un izstrada socialas
rehabilitacijas planu sadarbiba ar starpprofesionalu komandu un isteno socialas rehabilitacijas
pakalpojumu; veicina klientu lidzdarbibu socialas rehabilitacijas plana sastadisana un istenosana;
savas kompetences ietvaros veicina klientu socialo prasmju, spéju un iemanu apguvi, pilnveidi un
uzturéSanu; savas kompetences ietvaros piedalas socialas rehabilitacijas pakalpojuma rezultatu
novértésana un izstrada priekslikumus to pilnveidei.” levérojot minéto, lEmuma par pozicionésanu
pienemsSana nav sociala rehabilitetaja kompetence. Lai praksé veiksmigi varétu izmantot personas

pozicionésanu ka apripes pamatu personam ar dazadu kustibu ierobeZzojumiem, kas rada draudus

7Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apak$padomes 2021. gada 15. decembra sédes
protokols Nr. 7 “Socialais rehabilitétajs profesijas standarts”. [apllkots 03.08.2026.].
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spiediena raditu adas bojajumu rasanas gadijumiem, ir nepiecieSamas pamata zinasanas par adas
veseluma izvértésanu, riska faktoriem, kas var radit bojajumus, un pozicionésanas
pamatprincipiem.® Turklat nav skaidri noteikts un dokumentari izsekojams, kur§ no Centra
atbildigajiem darbiniekiem uzrauga klientu pozicionésanas procesu. Lidz ar to Iemumus par klientu
pozicionésanu ir japienem arstniecibas personai. Janorada, ka Siguldas novada pasvaldibas Socialas
apriapes centra Socialas apripes un socialas rehabilitacijas procesa norises kartiba, turpmak —
Centra socialas apripes un socialas rehabilitacijas procesa norises kartiba, ir noradits, ka sociala
rehabilitétaja kompetencé ir sadarbiba ar socialo apripétaju izstradat klienta socialas
aprupes/socialas rehabilitacijas planu un to realizét. Savukart visparéjas apripes masas kompetence
Centra socialas aprupes un socialas rehabilitacijas procesa norises kartiba ir definéta ka primaras
aprupes arstu noteikto arstniecibas procesu koordinésana. Negativi vértéjams, ka vizites laika
Centra atbildigie darbinieki nevareja sniegt skaidru un pilnigu informaciju par pozicionéjamo klientu

skaitu.
5.3. Edinasana

AtbilstoSi Centra administracijas sniegtajai informacijai Centra ir izmitinati tris klienti, kuriem ir
diagnosticéts cukura diabéts. Vizites laika konstatéts, ka klientiem ar cukura diabétu netiek
nodrosinata atseviSka edienkarte. Rezultata tris klienti ar cukura diabétu sanem tadu pasu édienu
ka paréjie klienti. Minéta prakse neatbilst Ministru kabineta 2012.gada 13.marta noteikumu Nr. 172
“Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas aprdpes un socialas
rehabilitacijas institlciju klientiem un arstniecibas iestazu pacientiem”? 3. pielikuma 4. punktam, kas
paredz, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju klientiem, kuriem
diagnozes vai veselibas stavokla de| ir nepiecieSama dietas korekcija, nodroSina arstéjosa arsta
noteiktu dietu, ko sastadijis par dietu izstradi atbildigais specialists, ietverot eédienreizu biezumu,
uzturvielu palielinasanu vai samazinasanu, édiena konsistenci, édiena gatavoSanas tehnologijas un
citus parametrus. Jauzsver, ka cukura diabéta arstésana butiska nozime ir atbilstoSam uzturam un
uztura reZima ievéroSanai. Centra atbildigie darbinieki noradija, ka klientiem ar cukura diabétu
édienreizées netiek pasniegta baltmaize, saldie eédieni un cukurs. Vienlaikus vienam no klientiem ar

cukura diabétu Tiesibsarga biroja darbinieki uz nakts skapiSa novéroja burku ar medu. Tadejadi

8Pozicioné3ana visparéja apripé kliniskais algoritms. [aplikots 10.08.2026.].

9 Ministru kabineta 2012. gada 13. marta noteikumi Nr. 172 “Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu
izglitojamiem, socialds apripes un socialas rehabilitacijas institdciju klientiem un arstniecibas iestdzu pacientiem”
[aplikoti 06.08.2026.].



https://kliniskiealgoritmi.vm.gov.lv/objects/RVM472-2
https://likumi.lv/ta/id/245300-noteikumi-par-uztura-normam-izglitibas-iestazu-izglitojamiem-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-instituciju
https://likumi.lv/ta/id/245300-noteikumi-par-uztura-normam-izglitibas-iestazu-izglitojamiem-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-instituciju

11

rodas Saubas, kada veida Centra atbildigie darbinieki nodroSina pienacigu uzraudzibu par klientu ar

cukura diabétu edinasanu.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja Centra klientu edinasanas procesu un konstatéja,
ka klientiem, édot kotletes, tika izsniegtas tikai karotes. Klientiem nebija nodroSinati citi atbilstosi

galda piederumi, tostarp daksas un nazi.

Edinasanas procesa organizé$ana butiska nozime ir ne tikai édiena kvalitatei un uzturvértibai, bet
art tam, lai klientam bitu nodroSinati vina individualajam vajadzibam un édiena veidam atbilstosi
galda piederumi. Kotletes un citi eédieni, kuru lietoSanai atbilstosaks ir nazis un daksa, batu

japasniedz, nodrosinot klientiem iespéju izmantot visus nepiecieSamos galda piederumus.

AtbilstoSu galda piederumu nodrosSinasana ir saistita ari ar klienta pasapripes prasmju, patstavibas
un cienpilnas édinasanas pieredzes veicinasanu. Satversmes tiesa ir atzinusi, ka no cilvéka ciena
balstitas sociali atbildigas valsts principa izriet valsts pienakums rupéties par taisnigu socialo kartibu,
mazinot sabiedriba socialas atskiritbas, sekméjot socialo ieklausanu un katrai iedzivotaju grupai
sniedzot iespéju dzivot tadu dzivi, kas atbilst cilvéka cienai.l® Tpasi batiski tas ir ilgsto3as socialas
aprupes institlicija, kur édinasana ir ikdienas dzives sastavdala un tas organizésanai butu javeicina
klienta dzdaliba un maksimali iespéjama patstaviga riciba, nevis nepamatoti jaierobezo klienta

iespéjas izvéléties un izmantot vinam piemeérotus galda piederumus.

Vienlaikus, nemot véra Centra klientu atskirigo veselibas, funkcionalo un kognitivo stavokli, galda
piederumu izveélé batu janem véra katra klienta individualas vajadzibas un drosibas riski. Ja
konkretam klientam veselibas vai funkcionala stavokla de| nav drosi izmantot noteikta veida galda
piederumus, bitu janodrosina individuali piemérots risinajums, nevis visiem klientiem péc

nokluséjuma jaierobezZo pieejamo galda piederumu klasts.

Nemot véra mineto, Centram ir janodrosina, ka klientiem édienreizes laika ir pieejami édiena veidam
atbilstosi galda piederumi, tostarp karotes, dakSas un nazi, vienlaikus individuali izvértéjot katra

klienta spéjas tos drosi izmantot.

10 satversmes tiesas 2020. gada 9. jdlija spriedums lietd Nr. 2019-27-03, 20.1. punkts. [aplikots 18.08.2026.].



https://www.satversmestiesa.lv/lv/media/2949/download?attachment
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5.4. Tehnisko paliglidzek|u pieejamiba

Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju klientiem tiek nodroSinata iespéja sanemt un
lietot nepiecieSamos tehniskos palighdzeklus. Parsvara tehniskos paliglidzeklus nodroSina pasi
Centra klienti vai vinu tuvinieki. Tomeér vizites laika konstatéts, ka vienam Centra klientam
pieejamais tehniskais paliglidzeklis (ratinkrésls) ir Joti slikta tehniska stavokIi — 15 gadus vecs, stipri
nolietots un tam nestrada bremzes. Tiesibsarga biroja darbinieki vizites laika uzreiz noradija Centra
atbildigajiem darbiniekiem uz nepiecieSamibu nekavéjoties nomainit attiecigajam klientam tehnisko

palighdzekli.

Centra administracijas pienakums ir nodrosinat ikvienam klientam vina vajadzibam individuali
pielagotus tehniskos paliglidzeklus, ka ar1 regularu tehnisko apkopi visiem tehniskajiem
paliglidzekliem, lai savlaicigi risinatu jautajumus par to mainu vai remontu. Vizites laika konstatéts,
ka Centra nav izstradata vienota kartiba attieciba uz klientu nodroSinasanu ar tehniskajiem
paliglidzekliem, ka rezultata nav iespéjams viennozimigi izsekot, vai paliglidzeklis atbilst klienta

individualajam funkcionalajam vajadzibam. Vizites laika radas Saubas par to, vai Centra
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administracija pietiekama meéra parliecinas, ka izmantotie tehniskie paliglidzekli nerada droSibas

apdraudéjumu klientiem.

Rekomendacijas:

1. Aicinu Centra administraciju nodrosSinat klientu personigas higiénas pasakumu veikSanu
atbilstosi Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumos Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes institlcijam” noteiktajam prasibam.

2. Aicinu Centra administraciju nodrosinat, ka |Iémumus par klientu pozicionéSanu pienem
arstniecibas persona. Papildus aicinu izstradat parskatamu un precizu kartibu, kada tiek veikta
un dokumentéta klientu pozicionésanu.

3. Aicinu Centra administraciju nekavéjosi izstradat atsevisku édienkarti Centra klientiem, kuriem
ir arsta apstiprinata diagnoze — cukura diabéts, atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam
prastbam.

4. Aicinu Centra administraciju garantét Centra klientiem cienpilnu édinasanu, nodrosinot ar
visiem nepiecieSamajiem galda piederumiem.

5. Aicinu Centra administraciju nekavéjosi nodrosinat Centra klientiem nepiecieSamos tehniskos
paliglidzek]us, tostarp to mainu vai remontu. Papildus izstradat precizu kartibu, lai sekotu

tehnisko paliglidzeklu droSumam un tehniskajam stavoklim.

6. Klientu Iidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas Centra

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka Centra klientiem tiek nodroSinatas
Latvijas Republikas normativajos aktos noraditas nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjas.

Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
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sniedzéjiem”!! 54.5., 54.6. apak3punkts un 57. punkts paredz, ka pilngadigo apripes institlcija
klientam atbilstoSi vina funkcionalajam stavoklim nodrosSina briva laika aktivitates, relakséjosas

nodarbibas, pastaigas svaiga gaisa un apstaklus saturigai laika pavadisanai.

Centra atbildigie darbinieki nespéja uzradit Tiesibsarga biroja darbiniekiem Centra klientu nodarbibu
un briva laika pavadiSanas grafikus. Turklat Centra klientiem nav izstradats nodarbibu un aktivitasu
plans 2026. gadam. Sarunas ar Centra klientiem Tiesibsarga biroja darbinieki noskaidroja, ka vini
savu brivo laiku pavada, lasot gramatas, spéléjot galda spéles vai skatoties televizoru. Jaatzime, ka
ari vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki novéeroja, ka atputas telpa dazi klienti spéléja galda

spéles un skatijas filmu.

Saskana ar vizites laika ieglto informaciju, tostarp klientu un Centra darbinieku stastito, regularas
pastaigas svaiga gaisa netiek nodroSinatas visiem Centra klientiem. Klienti ar smagiem
funkcionaliem traucéjumiem, tostarp gulosSie klienti un personas, kuram parvietoSanas laika
nepiecieSams pastavigs citas personas atbalsts, pastaigas arpus Centra telpam netiek regulariizvesti.
Jauzsver, ka Eiropas Cilvektiesibu tiesa sava judikatdra ir atzinusi, ka personas ilgstosa turésana
aprupes iestadé bez iespéjas doties pastaigas svaiga gaisa var radit cilvéka cienu aizskaroSus un

necilvécigus apstaklus.t?

Sada situacija rada baZas par to, vai Centrs atbilstosi klientu individualajam vajadzibam nodrogina
viniem iespéju regulari uzturéties svaiga gaisa un arpus iekstelpam. Klienta funkcionalie traucéjumi
vai nepiecieSamiba péc cita cilvéka palidzibas parvietoSanas laika pati par sevi nevar bit pamats
tam, lai personai netiktu nodrosinata iespéja iziet arpus telpam. Gadijumos, kad persona pati nespéj
parvietoties vai tai nepiecieSams butisks atbalsts, Centram ir janodrosina atbilstoSi organizatoriski
un praktiski risinajumi, lai visi klienti varétu istenot savas tiesibas atbilstoSi to individualajam

vajadzibam un iespéjam.

CPT ir noradijusi, ka katru dienu neatkarigi no laika apstakliem jabat pieejamam pastaigam svaiga
gaisa. Ara atpitas zonas jabat vietai, kur klienti var patverties no lietus un saules. Atbilsto3a apgérba
trukums nedrikst bt iemesls pastaigu svaiga gaisa nepiedavasanai. Jacensas nodrosinat, ka visiem

klientiem ir iespeja izmantot neierobezotu piekluvi pastaigam svaiga gaisa dienas laika, ja vien

11 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” [aplikoti
06.08.2026.]

12 Eiropas Cilvéktiesibu tiesas 2024. gada 19. novembra spriedums lietd Clipea and Grosu v. The Republic of Moldova,
73. punkts. [aplUkots 18.08.2026.].



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22fulltext%22:[%22clipea%20and%20Grosu%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-238014%22]}

15

viniem nav jaatrodas telpas saistiba ar ieplanotam aktivitatém. Personalam jagaranté iemitnieku
drosiba, kad vini atrodas ara, un jasniedz nepiecieSama palidziba visiem iemitniekiem, kuriem ir

fiziski traucé&jumi.t3

Lidz ar to Centram ir janodroSina, ka pastaigas un uzturésanas svaiga gaisa tiek organizétas visiem
klientiem, tostarp personam ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem, nemot véra katra klienta
veselibas stavokli, funkcionalas spéjas un nepiecieSamo atbalsta apjomu. Ja klientam nepiecieSama
palidziba parvietoSanas laika, Centram janodrosSina nepiecieSamais personala atbalsts un pieméroti
tehniskie paliglhidzekli, lai klienta funkcionalais stavoklis praksé nek|itu par Skérsli vina iespéjai

regulari uzturéties arpus telpam.

Rekomendacijas:
1. Aicinu Centra administraciju nekavéjosi izstradat briva laika pavadiSanas un nodarbibu planus,
nemot véra Centra klientu individualas spéjas un vélmes.
2. Aicinu Centra administraciju nodrosinat visiem Centra klientiem pilnvértigas briva laika
pavadiSanas iespéjas, tostarp regularas pastaigas svaiga gaisa, ipasu uzmanibu pievérsot Centra

klientiem ar funkcionalajiem traucéjumiem.

7. Centra darbinieku skaits

Saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” 52. punktu pilngadigo apripes institlicija socialo pakalpojumu sniegSana iesaista
socialo darbinieku, socialo aprupétaju, socialo rehabilitétaju un aprupétaju. Atbilstosi Centra
administracijas sniegtajai informacijai Centra ir nodarbinati astoni darbinieki, tostarp viena sociala
darbiniece, viena sociala apripétaja, divas aprupétajas, apkopéja, velas mazgataja, saimniecibas

dalas vaditajs un viena medicinas masa.

Péc vizites, 2026. gada 27. julija, Tiesibsarga biroja darbinieki nosltija Centra administracijai
informacijas pieprasijumu. Atbilstosi Siguldas novada pasvaldibas Socialas aprupes centra vaditajas
Olgas Volosatovas sniegtajai atbildei ikdiena nepiecieSamo aprupi 32 Centra klientiem nodrosina
divas aprupétajas un viena sociala aprUpétaja. Savukart socialais darbinieks un socialais
rehabilitétajs ir nodarbinati uz pusslodzi. Centra administracija noradija, ka nakts laika nepiecieSamo

aprupi nodrosina tikai viena apriupétaja, kas nav pienemami. Nemot véra to, ka Centra

13 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novér§anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés”” 12. punkts.[aplikots 03.08.2026.].



https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
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pakalpojumus sanem ari gulosi klienti un personas ar funkcionaliem traucéjumiem esoSais aprupes
personala skaits nav pietiekams, lai nodroSinatu pilnvértigu aprapi un uzraudzibu, tostarp nakts
laika. Lidz ar to pastav risks, ka apripes personala trikuma deé| savlaicigi netiek nodrosinati visi

nepiecieSamie aprupes pasakumi, pieméram, personigas higiénas nodrosinasana.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra nav organizéta socialas apruipes
personala darba uzraudziba. Proti, nav izstradata iek$éjas kontroles un uzraudzibas sistéma par
zemaka limena darbinieku faktiski veikto darbu. Vizites laika Centra vaditaja Sandra Balode nespéja
noradit, ka tiek kontroléta un uzraudzita apripes personala veikto pienakumu izpilde. Turklat
S. Balode noradija, ka vina neatrodas Centra katru dienu, bet tikai divas lidz tris reizes nedé|a. Sada
situacija rada bazas par savlaicigas un pilnvéertigas Centra klientu tiestbu un interesu aizsardzibas
nodroSinasanu. Centra vaditajam ka iestades vaditajam ir jauzrauga darbinieku pienakumu izpilde
un jaspéj operativi reagéet arkartas situacijas. Nemot véra minéto, pastav risks, ka, vaditajam Centra

atrodoties tikai divas I1dz tris reizes nedela, minéto pienakumu efektiva izpilde var tikt apgratinata.

Tapat vizites laika tika noskaidrots, ka Centra medicinas masa ir nodarbinata uz pusslodzi. Turklat
vizites diena medicinas masa atradas ikgadeja atvalinajuma un vinas aizvietoSana netika
nodroSinata. Faktiski tas nozimé, ka Centra medicinas masas prombitnes laika nav nodrosinata
klientu veselibas apripes jautajumu risinasana, iznemot Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienesta (turpmak — NMPD) izsauk$anu arkartas gadijumos. Arstniecibas personala trikums noved
pie ta, ka bieZi tiek izsaukts NMPD.* Medicinas masas klatbatne Centra ir batiska, lai regulari
uzraudzitu klientu veselibas stavokla izmainas un nepiecieSamibas gadijuma nodroSinatu
nepiecieSamo specialistu iesaisti. CPT uzsver, ka atbilstosi klientu vajadzibam un iestades lielumam
regulari janodroSina visparéjas prakses arsta vai psihiatra klatbltne, ka art vienmeér jabuat

nodro$inata vismaz vienas medicinas masas klatbatne, tostarp nakts laika.*®

Rekomendacijas:
1. Aicinu Centra administraciju izvértét esoSo darbinieku skaitu atbilstosi Centra esoso klientu
skaitam.
2. Aicinu Centra administraciju nodrosinat Centra klientiem iespéju pilnvertigi un savlaicigi risinat

veselibas jautajumus Centra, atbilstosi katra klienta individualajam vajadzibam.

14 CPT zinojums Latvijas valdibai par CPT viziti Latvija no 2016. gada 12. lidz 22. aprilim, 146. punkts. [aplikots
06.08.2026].
15 Eiropas Komitejas spidzinaanas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novér§anai (CPT) 2020. gada 21.

7

decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 19. punkts. [aplikots 06.08.2026].



https://www.coe.int/lv/web/cpt/latvia
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-factsheet-on-social-care-establishments
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Tiesibsarga biroja darbinieku riciba ir Labklajibas ministrijas 2025. gada 10. oktobra akts Nr. 2025-10
par parbaudi Siguldas novada pasvaldibas Socialas aprupes centra struktirvieniba “Socialas apripes
maja “Malpils”” (turpmak — Akts). lepazistoties ar Akta konstatéto, secinams, ka 2025. gada 29. aprili
Labklajibas ministrijas darbinieki veica parbaudi, lai izvértétu Centra sniegta sociala pakalpojuma
atbilsttbu Latvijas normativo aktu prasibam. Akta ir sniegti 24 ieteikumi ar dazadiem izpildes
terminiem (2026. gada 1. aprilis, 2026. gada 1. jalija un 2027. gada 4. janvaris). Péc Tiesibsarga biroja
darbinieku vizites konstatéts, ka daJa no Akta noraditajiem ieteikumiem nav pilniba izpilditi, lai gan
atseviSku ieteikumu izpildes termins$ vizites diena (2026. gada 23. jdlija) jau bija beidzies. Vérsu
uzmanibu, ka Centram ir pienakums ieviest uzraugosas institlcijas sniegtos ieteikumus noteiktajos
terminos, lai nodroSinatu sniegta sociala pakalpojuma atbilstibu normativo aktu prasibam un

noveérstu konstatétos parkapumus.

Par sniegto rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lidzu informét Iidz

2026. gada 30. septembrim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem!

Ar cienu

tiesibsardze Karina Palkova
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