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\' Latvijas Republikas tiesTbsargam

J.Jansonam

Informacijai:
Valsts socialas aprupes centra ,,Riga”
direktorei E.Kiselei

Par Tiesibsarga biroja parbaud€ par cilvéktiesibu
nodro$inaSanu Valsts socialas apriipes centra “Riga”
filiale “Ezerkrasti” konstat&to

Atbildot uz 2019.gada 12.junija sapemto Latvijas Republikas tiesibsarga véstuli
(Nr.1-5/88) “Par rupjiem cilvéktiestbu parkapumiem Valsts socialas apriipes centra
“Riga” (turpmak - VSAC “Riga”) filialé “Ezerkrasti””, kura ir noradits uz 2019.gada 21.
un 30.maija viziSu laika konstat&tajiem parkapumiem, sniedzu $adu atbildi.

Atbildot uz Jusu noradito par apsverumiem, kuri bija par pamatu l[émuma par
VSAC ,Riga” filidles "Baldone" darbibas izbeigianu pienem3anai, gribu uzsvert, ka
deinstitucionalizacijas pasakumu ievie$ana ir tikai viens no minétas filidles darbibas
izbeigSanas mérkiem, jo lémums ir piegemts vairaku faktoru ietekme:

1) lai nodroginatu pakalpojumu sniegSanu b&rniem atseviski no pieauguajam personam,’

2) ekas tehniska stavokla nolietojuma dg], saistiba ar liegumu &ku apkures sist€émas
talakai ekspluatacijai, jo kartgja parbaudé par Apkures iericu, iekartu, dimvadu un
dabigas ventilacijas kanalu tehniska stavokla atbilstibu tika konstatéts, ka objekts
(cieta kurinAmd dGmvads un td pievads, ka arf katlu mdja) neatbilst Latvijas
biivnormativiem un ugunsdro§ibas prasibam’. Tadgjadi min€ta lémuma pienemsana
bija likumsakariga, jo, lai nodro$inatu filidles “Baldone” eku funkcionalitati, tai skaita
apkures un karstd fidens pieejamibu, bija javeic lielas investicijas, turklat Iidz
nakamajai apkures sezonai (septembra — oktobra ménesim) minétas darbibas nebiitu
paveicamas, jo paraléli javeic arT €kas parbiive un atjauno3ana.

VérSu uzmanibu, ka lémuma par filidles “Baldone” darbibas izbeig3anas
pamatotibu pierdda ar1 Valsts kontroles Zigojuma revizijas lieta Nr.2.4.1-9/2017

! ANO Bérnu tiesibu komitejas 2016.gada 29.janvara nosléguma apsv@rumos par ANO Konvencijas par bérna
- tiestbam izpildi izteiktas baZas (Nosléguma apsv&rumi par Latvijas treSo Iidz piekto periodisko zinojumu par ANO

1989 gada Konvencijas par bérna tiesibam izpildi (http:/fwww.lm.gov.v/text/131 8))

*Ministru kabineta 2016.gada 19.aprila noteikumi Nr.238 “Ugunsdrogibas prasibas
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"Deinstitucionalizacija - iespgju tilts cilvéku ar invaliditati integracijai sabiedriba"
Apak3snodala “Vai izvirzitais mérkis par valsts socialds aprupes centru filialu slégSanu ir
sasniedzams?” noraditais: “Pamatojoties uz Labklajibas ministrijas apkopotajiem datiem,
revidentu vértejuma slegSanai piemérotdkas ir $adas filiales, kurds 2016.gada kopd
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabiliticijas pakalpojumu sanéma 251 klients:
VSAC “Riga” filiale “Baldone”, jo filidles klientu dzivojamas ékas tehniskais stavoklis ir
slikts (C)70, filidles infrastruktiird nav veikti, bet ir javeic ievérojami finansu ieguldijumi,
filiale nav nodroSinatas noteiktas higienas prasibas klientu tualetés (ievérojami
parsniedzot noteikto maksimali pielaujamo klientu skaitu uz vienu tualeti). Turklat filiale
vienkopus pakalpojumus sanem gan bérni, gan pusaudzi, gan pilngadigas personas.
Revidentu ieskata filidles klientiem, kuri neiesaistisies DI projektd, turpmakai
pakalpojumu sanemSanai butu ari viegli atrast vietas citds tuvakajas Rigas regiona
filialés, pieméram, bérni pakalpojumus varétu sapemt VSAC “Riga” filiales “Riga”,
“Teika” un “Plavnieki”, bet pieaugusie — VSAC “Riga” filialeé “Ezerkrasti” un VSAC
“Zemgale” filialés™. Vienlaikus jamin, ka arf Valsts bému tiesibu aizsardzibas
inspekcijas sadarbiba ar Biedribu “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” (turpmak —
LKNDz) no 2017.gada 12.septembra [idz 2017.gada 14.septembrim filialé “Baldone”
veiktaja padzilindtaja bérnu tiestbu ievérosanas parbauds® tika konstatéti riska faktori
bérnu dzives kvalitates nodro§ina$ana.

Vienlaicigi ar Iémumu par filiales darbibas izbeig$anu, tika piepemts lémums par
pakapenisku pakalpojumu sniedz&ju maipu klientiem, kas pamatojas nepiecieSamiba
nodro$inat iesp&ju bérniem pakalpojumu sanemsanai noskirti no pieaugu$am personam.
Ta ki pieprasijuma p&c apriipes pakalpojumiem b€rniem samazindjuma ietekmé un lidz
ar pilngadibas sasniegSanu, filiale ,Baldone” lielaka dala klientu bija pilngadigas
personas, tad 2018.gada otraja pusgada pakapeniski uzsakta pakalpojumu sniedzgja
maina bérniem uz VSAC ,Riga” filidlém b&miem. Tapat pakalpojumu sniedzgjs tika
mainits ari dalai pilngadigam personam. Pakalgojumu sniedz8ja maina organizéta uz
pilngadigu personu vai bérnu likumiska parstavja’ rakstveida iesnieguma pamata.

S.g. 21.martd Labklajibas ministrija sapgma LKNDz véstuli, kurd bija izteikts
Itigums sniegt pilnvarojumu klientu dzives kvalitates izveértéjuma veikSanai VSAC
“Riga” filiale “Ezerkrasti”. Atbildot uz So vestuli, tika noradits, ka Labklajibas ministrijai
nav iebildumu klientu dzives kvalitates izvért€juma veikSanai attieciba uz personam,
kuras LKNDz rakstveida ir sniegusas piekriSanu vinu datu apstradei, informéjot, ka
Sobrid ir uzsaktas darbibas pakalpojuma sniedz&a mainai VSAC “Riga” filiales
“Baldone” klientiem un $aja procesa klienti tiek parvietoti uz VSAC “Riga” filialem,
tostarp filidli “Ezerkrasti”, un darbinieki ir mobilizéti atbalsta nodro$inaSanai 3iem
klientiem. IevErojot minétos apstaklus, tika noradits, ka klientu dzives apstaklu
apseko3ana var€tu radit Siem klientiem papildu spriedzi. Vienlaikus tika piedavats
apsveért iespgju veikt klientu dzives kvalitates izvért§jumu 2019.gada rudeni, vai art
dzives kvalitates izvertgjumu veikt kada cita VSAC filialg.

* Valsts kontroles Zinojums revizijas lieta Nr.2.4.1-9/2017 “Deinstitucionalizacija - iespgju tilts cilveku ar
invaliditati integracijai sabiedriba" http://www.Irvk.gov.Iv/uploads/reviziju-zinojumi/2017/2.4.1-
9_2017/DI_zinojums.pdf. 47.Ipp.

* Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcijas 2017.gada 8. novembra vastuls Nr.1-5/4780 “Par bérnu ar Ipa$am
vajadzibam tiesibu un intere$u nodro§ina$anu VSAC “Riga” filialé “Baldone™.

® Dala bému sapem pakalpojumu uz vecaku iesnieguma pamata.
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Saistiba ar noradito par pakalpojumu sniedz&ja mainas procesu, vérsu uzmanibu,
ka, Iidz ar reorganizacijas uzsak3anu, tika uzsakts pakapenisks darbs pie klientu viedok]a
‘par vélamo turpmako pakalpojumu sniedzgju noskaidro$anas. Tika uzsikta pakalpojumu
sniedz&ja maina tiem klientiem, kuri jau bija izvélgjusies turpmako pakalpojumu
sniedz&u. Vienlaikus jamin, ka, lai nodrosinatu pakalpojumu sniedzgju mainu uz vinu
izveletam filialém, vai ligumsledzgjam iestadém, uz laiku tika apturéta arl jaunu klientu
ievieto§ana.

Lai gitu parliecibu, ka filiales ,,Baldone” klientu parvietofana un sagatavo$ana
planotajam izmainam tiek veikta atbilsto$i klientu interesém, Labklajibas ministrija
2019.gada 23.aprili veica filiales “Baldone” klientu parvietosanas uz filiali ,,Ezerkrasti”
procesa parraudzibu. Parraudzibas rezultata tika konstatéts, ka, pemot véra parvietojamo
klientu intereses, ievérojot klientu apriipes Iimeni, savstarpgjo saderibu, gatavibu
parcelties VSAC ,Riga”, ir sagatavots klientu parvietolanas plans ar datumiem, kuros
klientiem tiks mainita pakalpojuma sapemsanas vieta. Klientu parvietoSanu planots
pabeigt junija. Konstatsts, ka klientu parvietofana notiek pa grupam — katrd grupi ir
pieejami saraksti. Pakalpojuma sniedzgja mainas procesd klientiem tiek nodrosinatas
filidles “Baldone” vaditajas, sociala darba specidlistu un psihologa konsultacijas. Lai
nodro3inatu veiksmigaku adaptaciju jaunaja vide, filiales “Ezerkrasti” personalam un
filidles “Baldone” darbiniekiem, kuri pariet darba uz filiali “Ezerkrasti”, planots
-nodrosinat Pakalpojumu nodro§ina$anas nodalas darbinieku un psihologa atbalstu,
konsultdcijas un apmacibas. Parcelianas tiek saskanota ar klientu aizgadpiem, kas
piedalas parcel$anas procesa. Vienlaikus tika secinats, ka filiale ,,Baldone™ darbinieki,
neskatoties uz saspringto situdciju saistiba ar iestades darbibas likvidaciju, nepiecie$amas
darbibas veic saskapoti, mierigd atmosféra un nodrosina klientu parvietoSanu atbilstosi
planotajiem pasakumiem. Nekas neliecina, ka darbinieku stress iespaido klientu apripi.

Parraudzibas procesa Labklajibas ministrijas specialisti noradija uz riskiem:

— nepietickamo klientu uzpemSanas procesa organizé$ana un parraudziba iesaistito
specidlistu (struktirvienibu vaditaja, citu specialistu) skaitu (vizites laika to dalgji
nodroina filiales “Ezerkrasti” vaditdja V.Malcane). Seit gan janem véra, ka uz
parraudzibas vizites laiku, filiale “Ezerkrasti” darbu bija uzsakusi tikai dala filiales
”Baldone” darbinieku;

— abu filiau darbinieki ne vienmér spgj adekvati reagst un atbilstodi VSAC ,.Riga”
izstradatajam klientu parvietofanas planam nodrofinat mérktiecigas, saskapotas
darbibas, nodroinot pectecigu individuala apriipes plana izpildi parceltajiem
klientiem;

— no filidles “Baldone” parceltais darbinieks (apriipétaja) nav iepazistinata un neizprot
filiales “Ezerkrasti” darba organizaciju, kas konkrétaja gadijuma pastiprina darbinieka
stresu un mazina klientam sniegto atbalstu;

— nepiecieS8ams laiks, lai divu filiaJu darbinieki nodro3inatu pilnvértigu, profesionalu
komandas darbu. :

Kopuma tika secinits, ka VSAC “Riga” filidles ,,Ezerkrasti” darbinieki veic
nepiecieSamos pasakumus klientu uzpemsanai, bet filidles “Ezerkrasti” vaditajai un
darbiniekiem nekav&joties nepiecieSams stiprinat pasakumus, kas veicina gan klientu, gan
filiales “Baldone” darbinieku iejusanos jaunos apstaklos un uzlabo savstarpgjo
komunikaciju, sadarbibu klientu interesés.
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Saistiba ar Jisu véstuleé minéto, ka “Vienlaikus noradams, ka abu vizisu laika
Tiestbsarga biroja darbinieki nav guvusi parliecibu, ka atbilstosi Labklajibas ministrijas
2018.gada 12.novembra rikojuma Nr.99 “Par Valsts socialas apripes centra “Riga”
filigles “Baldone” darbibas izbeigSanu” noteiktajam, pirms klientu parvietoSanas uz
VSAC "Riga” filidli “Ezerkrasti”, VSAC “Riga” direktore E.Kisele bija saviaicigi
nodroSingjusi darbinieku skaitu, kas atbilst jaunajam klientu skaitam institicijd.”, vérsu
uzmanibu, ka, lai nodroSindtu veiksmigaku filidles “Baldone” klientu pareju un
pakalpojumu snieg3anas procesu filialé “Ezerkrasti”, jau ar 2019.gada 1.janvari filiale
“Ezerkrasti” tika uzsakta darbinieku amatu vietu skaita palielind$ana (kopuma filiales
“Ezerkrasti” amatu vietu skaits tika palielinats par 38.5 amata vietam). Riip&joties par
klientu interesém, filidles “Baldone” darbiniekiem tika piedavatas visas VSAC »Riga”
vakances, ka arl, lai saglabatu klientu tieSaja apriipé un rehabilitacija iesaistitos
specialistus, sociala darba specidlistiem, intereSu pulcipa vaditjiem un mizikas
terapeitam tika piedavats pariet darba uz citam filialem, saglabajot eso$o amatu, vai pariet
amata, kas atbilst darbinieka kvalifikacijai, izveidojot attiecigu amata vietu. Vienlaikus
problémas rada liela darbinieku mainiba un jaunu darbinieku piesaiste. Saja saistiba vérsu
uzmanibu, ka, lai sekmétu darbinieku, jo Ipasi socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
procesa tiedi iesaistito darbinieku piesaisti, ar 2019.gadu batiski ir paaugstinats VSAC
darbinieku atalgojums. Tapat pastiprindta uzmaniba veltita darbiniekiem, kuri filidles
“Baldone” darbibas izbeigSanas rezultata ir piekritu$i darba tiesisko attiecibu
saglabasanai un parejai darba uz filiali “Ezerkrasti”. Saskana ar VSAC “Riga” sniegto
informaciju, “lai nodrosinatu filiales “Ezerkrasti” persondlam un filiales “Baldone”
darbiniekiem, kuri saka stradat filiale “Ezerkrasti”, veiksmigaku adaptdciju jaunaja
vide, regulari tika sniegts VSAC “Riga” Pakalpojumu nodro§indsanas nodalas
darbinieku un psihologa atbalsts, nodroinatas konsultacijas un apmacibas, kas veicindja
darbinieku iejuSanos jaunos apstakjos uzlaboja savstarpéjo komunikiciju un sadarbibu
apripes persondlam un specialistiem. Papildus atbalsta sniegSanai filiales “Ezerkrasti”
apripes personalam un specialistiem darba ar klientiem ar smagiem funkciondliem
traucejumiem, piesaistot filiales “Plavnieki” ergoterapeitu, kas katru darbinieku
individuali apmacija, izglitoja par pozicioneSanu un par tehnisko paliglidzek]u lietosanu
un ergonomisku klientu parvietoSanu, ka ari atbildéja uz visiem apriipes persondla un
specialistu jautdjumiem. Savukart, lai nodrosSinatu filiales “Ezerkrasti” darbinickiem
stabilu un lidzsvarotu darba procesu, VSAC “Riga” Pakalpojumu nodro§indsanas
nodajas darbinieki turpina veikt skaidrojoSo darbu sektoru vaditdjiem, socialajiem
darbiniekiem, socialajiem apripétdjiem un opripétajiem. Darbiniekiem tika organizeti
psihologa Zanes Kronbergas semindri: “Ar seksualitati saistitas uzvedibas problemas
bérniem un pusaudziem ar garigds attistibas traucéjumiem”, “Uzvedibas problémas un
agresija pusaudZiem un jaunieSiem ar smagiem garigds attistibas traucéjumiem un
autisma iezimém”, psihoterapijas specidlistes Elinas Zeléanes seminars “Stress un ta
raditajam veselibas problemam” w.c.” (sk. pielikumu,).
Saskana ar VSAC “Riga” noradito ir veikta virkne pasakumu gan klientu
sagatavoSanai pakalpojumu sniedzgja maipai, gan darbinieku sagatavo$anai darbam cita
VSAC “Riga” struktiirvieniba:
“VSAC “Riga” filiales “Baldone” darbiniekiem tiek organizéti braucieni uz visam
filialem, lai vartu iepazities ar klientu grupu un piedavajumiem katra filidle.
Klientiem, kuri piepéma I€mumu parcelties dzivot uz filiali “Ezerkrasti”, 2019.gada
marta un aprili tika organiz&ti braucieni uz filiali “Ezerkrasti”, kuru laika klienti
iepazinas ar filiales telpam, dzives vietas apstakliem un personalu.
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- VSAC “Riga” filidles “Baldone” vaditaja, sociala darbiniece regulari veica
individualas parrunas ar klientiem un vinu aizgadgiem, lai noskaidrotu klientu un vinu
aizgadnu velmes un sagatavotu klientus pakalpojuma sniedzgja maipai.

- Filiales “Baldone” starpprofesionalu komanda planoja, organizéja un uzraudzija
klientiem pakalpojuma sniedzgja mainas procesu atbilstosi klientu un klientu aizgadnu
izteiktajai vélmei. Savlaicigi planojot, tika sagatavots klientu parvietoSanas plans
katram menesim ar datumiem, kuros klientiem tiks mainita pakalpojuma sanem3anas
vieta, kas tika saskapots arT ar klientiem un klientu aizgadpiem. Parvietosanas procesa
laika netika sapemta neviena sidziba no klientu piederigajiem par parvieto$anas
procesa organizéSanu.

- Filiales “Ezerkrasti” vaditaja apmeklgja filiali “Baldone”, lai tiktos ar darbiniekiem,
atbildétu uz jautajumiem par turpmaka darba iespgjam filiale “Ezerkrasti”. Paralli
filiales “Ezerkrasti” vaditaja iepazinas ar klientiem, kuri planoja parcelties uz filiali
“Ezerkrasti”.” : '

Saskana ar VSAC “Riga” direktores E.XKiseles informaciju, ir veikta virkne
pasakumu parvieto$anas negativo seku mazinasanai:

- “Klientu parvietoSana notika pa grupam ievérojot klientu savstarpéjds attiecibas un
vélmes. Pakalpojuma sniedzéja mainas procesa klientiem tika nodrosindta filiales
“Baldone” vaditajas, socidla darba specidlistu, psihologa komsultacijas un citu
grupas darbinieku atbalsts.

- Filigle “Ezerkrasti” tika organizétas sandksmes ar socidlas rehabilitacijas un
aprupes personalu, lai veiksmigi uznemtu klientus.

- ParvietoSana tika organizéta, vértéjot katra klienta individudlds vajadzibas un
lespéjas nodroSinat apripi — filiales “Baldone” psihologs un specialisti vértéja katra
klienta veselibas stavokli un noskapojumu un tikai tad pienéma leémumu par klienta
parvietoSanu. Ja klients bija uztraucies vai bija probléemas ar veselibas stavokli

parvietoSana tika parcelta uz citu laiku. :

- Visu guloSo klientu parvietoSana tika organizéta, ta lai diend tiktu parvietots tikai
viens klients. Lai nodrofinatu filiales “Baldone” klientiem piesaistes personu un
informdcijas nodoSanu par jauno klientu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem un
nodroSinatu atbalstu klientam jauna vide, parvietojot klientus ar 4. apripes limeni
tika nodroSindts, ka no filiales “Baldone” klientus pavadija un uzraudzija medicinas
masa vai vecakd medicinas masa un apripéldja, kura straddja ar konkréto klientu.
Pec nepiecieSamibas filidles “Baldone” darbinieki palika dezurét ari uz diennakti
filiale “Ezerkrasti”. Filiale “Baldone” stradajosas masieres un medicinas masas
sniedza konsultativu un praktisku atbalstu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem.

- Tika pemta véerd un nodroSinata parvietosana klientiem, kuriem bija svariga
savstarpéjd komunikacija un kuri draudzéjds sava starpd un véléjias pariet uz
pakalpojuma sanemsSanas vietu kopa un to darit viend laika, tada veida mazinot stresu
un pardzivojumus klientiem.

- Lai atvieglotu klientu uzpemsanas procesu filidles “Ezerkrasti” darbiniekiem, tika
sagatavoti pdrvietojamo klientu raksturojumi, ko sniedza filiales “Baldone”
darbinieki vel pirms klientu parvietosanas.

- Tika aicinati pdarvietojamo klientu tuvinieki atbraukt uz filiali “Ezerkrasti” un
lepazities ar piedavatajiem dzives apstakliem, izrundt nianses, kas ir biitiskas pie
klientu parvietoSanas un adapticijas citd vide. Da#i radinieki pavadija klientus un
apskatija vietas, apstakjus un iepazinds ar filidles “Ezerkrasti” darbiniekiem. Sobrid
Jau ir izveidojusies sadarbiba, kas veicina klientu iejusanos jaunos apstakjos.
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- Katra klienta uzpem$anai tika sagatavota vinam atbilstosi pieldgota un iekdartota
istabina ar attiecigi nepiecieSamo aprikojumu. Tika nemts vera klienta aprippes
limenis. Lai labak un bez lieka stresa klients iejustos jauna vide, vispirms vinam tika
ieradita istaba. Tika dots ari laiks iejusties un aprast ar istabas izkartojumu un aury,
Jjo tam janotiek ne vienmér darbinieka klatbitné. Pirmaja uznemsanas diend klienti,
kuri jau tapat ir uztraukuSies un izjit emocionalo spriedzi, netika iepazistindti ar
ieksejas kartibas noteikumiem, jo objektivu iemeslu déj, klientiem ir uztveres griitibas.
Tas tika darits nakamaja diend. Pirmaja diend darbinieki klientu iepazistingja ar
istabu un telpu izvietojumu, ar ikdienas persondlu, klientiem stava, vietu pie galda
edienreizes. Klientus, miisuprat, pirmaja diend nav vélams piesatindt ar informaciju,
kuru viniem ir griitibas uztvert. Tam ir janotiek pakapeniski un bez steigas.

- Jaunu klientu uznemsSanai no filiales “Baldone”, tika piesaistiti veselibas apripes,
sociala darba specialisti un apriipes personals no f ligles Ezerkmstz Bergu 142, lai
nodro§inatu atbalstu darbiniekiem jaunu klientu uznemsanai.’

Savukart saistiba ar Jisu noradito par klientu personigo mantu parveSanu, vérSu
uzmanibu, ka saskapd ar VSAC “Riga” sniegto informaciju, klientiem, kuri ieradas no
filidles “Baldone” bija saméra liels personigo mantu un apgérba apjoms. Tapéc, istabas
skapf tika salikts tikai sezonai atbilsto§s apgerbs un citas mantas, bet par&jas mantas un
ziemas apgerbs tika salikts atseviski kast€s un nodots glabasanai noliktava. Lai neraditu
klientam papildu stresu, mantu parvieto$ana uz noliktavu tika atlikta.

Rezuméjot, $obrid jau ir pabeigts pakalpojumu sniedz&ja maipas process visiem
filiales “Baldone” klientiem. Par ta veiksmigu norisi liecina fakts, ka laika posma kop3
darbibu uzsak3anas minétas fililes likvidacijai Labkldjibas ministrijd nav sapemtas nedz
filiales “Baldone”, nedz vigu likumisko parstavju siidzibas par pakalpojumu sniedz&ja
mainu.

Lai personigi parliecinatos par situaciju filiale “Ezerkrasti un Jisu v€stulé min&to
informaciju, 2019.gada 19.junija neplanota viziteé apmekigju mindto filiali un 51
apmekl&juma rezultata konstat&ju, ka telpas ir laba tehniska stavokli, gaumigi iekartotas,
aprikotas, klientiem ir nodro$inats viss nepiecieSamais ka dzivoSanai, ta rehabilitacijai un
arstniecibas procediiram. Filidles “Ezerkrasti” apmekl&juma laika sarunas ar nejausi
sastaptiem klientiem un vigu piederigajiem, sanému tikai labus izteikumus par sadzives
apstakliem.

Vienlaikus informé&ju, ka Labkldjibas ministrija parbaudi par prasibu socialo
pakalpojumu sniedz&iem izpildi veiks §.g. rudeni un aicina arT citas kontrol&josas
iestades parbaudes filiale “Ezerkrasti” veikt 2019.gada rudeni, dodot iesp&u pilniba
pabeigt gan klientu, gan darbinieku adaptaciju jaunaja vide.

Pielikuma: VSAC “Riga” 19.06.2019. véstules Nr.1-7/41 “par informacijas sniegSanu”
kopija — pirmajam adresatam.

Ar cienu,
ministre R.Petravita



Valsts socialas aprapes centrs “Riga”

Braila iefa 2, Riga, LV - 1024, talr, 67520814, fakss 67522801, e-pasts info@vsacriga.gov.lv, www.vsacriga.gov.lv

Riga
19.06.2019. Nr. 1 -7/ 41
Uz 17.06.2019. Nr. 36-1-0701/1104

Labklajibas ministrijai,

e-pasts: Im@Im.gov.lv

Par informacijas snieg§anu

Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” (turpmak — VSAC ,,Riga”) 2019.gada 17.jGnija tika
sanemta Labklajibas ministrijas vEstule “Par Tiesibsarga biroja parbaudé par cilvéktiesibu
nodrosinasanu Valsts socidlas apriipes centra “Riga” filialé “Ezerkrasti” konstatéto saistiba ar
Latvijas Republikas tiesibsarga 2019.gada 12.jinija v&stuli Nr.1-5/88 “Par rupjiem
cilvektiesibu parkapumiem Valsts socialas apriipes centra “Riga” filialé “Ezerkrasti”.

Atbildot uz Labklajibas ministrijas pieprasijumu, sniedzam sekojoSo informaciju.

1. Pieprasijuma pé&c apripes pakalpojumiem bérniem samazindjuma ietekmé un lidz ar
pilngadibas sasnieg§anu, b&rnu intereSu un tiesibu - aizsardzibas nodro§inaSanai un, lai
izpilditu Tiesibsarga rekomendacijas un samazinatu to b&mu Ipatsvaru, kuri pakalpojumus
sanem vienas telpas ar pilngadigdm personam, 2018.gada 1.pusgada pakapeniski uzsikta
pakalpojumu sniedz&ja maina b&rniem no filidles “Baldone™ uz citam VSAC ,,Riga” filidlém,
kur valsts finans€to pakalpojumu sagem tikai b&rni, lai nodroSinatu iesp&ju b&rmiem izglitibas
apguvi un veselibas apriipi un rehabilitaciju atbilstosi b&rmu vajadzibam. Tapat pakalpojumu
sniedzgjs ir mainits ari dalai pilngadigam personam. Pakalpojumu sniedz&ja maina organiz&ta
pamatojoties uz pilngadigu personu vai bérnu likumiska parstavja rakstveida iesnieguma
pamata. Veikts klientu sadalfjuma izvért&jums un veikti pasakumi vietu parstrukturizacijai.
Pasakumi tika uzsakti lidz Labklgjibas ministrijas [émumam par filidles “Baldone” darbibas
izbeiganu un tika veikti b&ru intere$u un tiesibu aizsardzibas nodro$inasanai un socialas
apripes un socialas rehabilitacijas procesa, ka arl veselibas apriipes procesa pilnveido$anai
atbilsto§i klientu individualajam vajadzibdm un vecumam. Mazinoties bérnu skaitam,
parskatits persondla sadalijums, palielinot darbinieku skaitu filialés p&c nepiecie$amibas.
Sobrid filizles “Riga”, “Plavnieki” un “Teika” pakalpojumu sanem tikai b&rni.

2. Sapemot Labklajibas ministrijas rikojumu par filiales “Baldone” darbibas izbeigSanu, ar
01.01.20109. filialg “Ezerkrasti” pakéapeniski tika paliclinats darbinicku skaits par 38,25 amata
vietam. Ripgjoties par klientu interes€m, filidles “Baldone” darbiniekiem tika piedavatas
visas VSAC ,,Riga” vakances, ka ari, lai saglabatu klientu tie$aja apripé un rehabilitdcija
iesaistItos specialistus, sociala darba specidlistiem, intere$u pulcina vaditdjiem un mizikas
terapeitam tika piedavats pariet darba uz citam filialém, saglabajot esoSo amatu, vai pariet
amatd, kas atbilst darbinieka kvalifikacijai, izveidojot attiecigu amata vietu. Liels vakanéu
skaits apgriitina darba resursu piesaisti. DiemZ&l uz izsludinataja ¥ ti
piesakds méneSiem ilgi, un stradajosie darbinieki ne vienmer ir my tive‘i ik sikifpigakumus |
atbilstodi prasibam, ka ari darbinieki bie#i slimo, tadgjadi atrodpties 1igstos prombiitng.|
Darbinieku mainiba ir loti liela. 19 06, 2018 ’

]
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Filiales “Baldone”™ darbiniekiem tiek organizgti braucieni uz visam filidlém, lai vartu
iepazities ar klientu grupu un piedavajumiem katra filialg. Klientiem, kuri piepéma l&émumu
parcelties dzivot uz filiali “Ezerkrasti”, 2019.gada marta un aprili tika organiz&ti braucieni uz
filiali “Ezerkrasti”, kuru laika klienti iepazinas ar fililes telpam, dzives vietas apstakliem un
personalu.

VSAC “Riga” filiales “Baldone” vaditdja, sociald darbiniece reguldri veica individuilas
parrunas ar klientiem un viqu aizgadpiem, lai noskaidrotu klientu un vigu aizgadgu vélmes
un sagatavotu klientus pakalpojuma sniedzgja mainai.

Filiales “Baldone” starpprofesmnalu komanda planoja, organizgja un uzraudzija khentxem
pakalpojuma sniedzgja mainas procesu atbilstodi klientu un klientu aizgadpu 1zte1kta_]al
velmei. Savlaicigi planojot, tika sagatavots klientu parvietoSanas plans katram ménesim ar
datumiem, kuros klientiem tiks mainita pakalpojuma sanemsanas vieta, kas tika saskanots ar
ar klientiem un klientu aizgadniem. ParvietoSanas procesa laikd netika sagemta neviena
stidziba no klientu piederigajiem par parvieto$anas procesa organizé3anu.

Filiales “Ezerkrasti” vaditaja apmeklgja filiali “Baldone”, lai tiktos ar darbiniekiem, atbildétu
uz JautaJunuem par turpmak3 darba iespéjam filiale “Ezerkrasti”. Paraléli filiales “Ezerkrasti”
vaditaja iepazinas ar klientiem, kuri planoja parcelties uz filiali “Ezerkrasti”.

Klientu pérvietoSana notika pa grupam ievérojot klientu savstarpgjas attiecibas un vélmes.
Pakalpojuma sniedz&ja mainas procesd klientiem tika nodroSinata filiales “Baldone”
vaditijas, socidla darba specialistu, psihologa konsultacijas un citu grupas darbinieku atbalsts.
Filiale “Ezerkrastl” tika organizétas sanaksmes ar socialas. rehabﬂn;acuas un .apripes
personalu lai velksm1g1 uzpemtu klientus.

Parvietofana tika organizéta, vertgjot katra klienta individualas va_]adz‘bas un iespgjas
nodro§inat apriipi — filidles “Baldone” ps1hologs un specizlisti vert&ja katra klienta veselibas
stavokli un noskano;umu un tikai tad pienéma lémumu par klienta parv1etosanu Ja klients
bija uztraucies vai bija problémas ar veselibas stavokli parvietosana tika parcelta uz citu laiku.

10. Visu guloo klientu _parvietoSana tika organizéta, ta lai diena tiktu parvietots tikai viens

11.

klients. Lai nodrosinatu filiales “Baldone” klientiem piesaistes personu un informacijas
nodo$anu par jauno klientu filidles “Ezerkrasti” darbiniekiem un nodroginatu atbalstu
klientam jauna vide, parvietojot klientus ar 4. apriipes limeni tika nodroinats, ka no filiales
“Baldone” klientus pavadija un uzraudzija medicinas masa vai vecaka medicinas masa un
apripétdja, kura: stradaja ar konkréto klientu. Péc nepiecieSamibas filidles “Baldone”
darbinieki palika deZurét ari uz diennakti filiale “Ezerkrasti”, Filiale “Baldone” stradajosas
masieres un medicinas masas sniedza konsultativu un praktisku atbalstu filiales “Ezerkrasti”
darbiniekiem.

Tika pemta véra un nodrosmata parv1etosana klientiem, kuriem blja svanga savstarpgja
komunikacija. un kuri draudzgjas sava starpa un vélgjas pariet uz pakalpojuma sagemsanas
vietu kopa un to darit viena laika, tada veida mazinot stresu un pardzivojumus Klientiem.

12. Lai atvieglotu klientu uznemsanas procesu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem, tika sagatavoti

13.

parvietojamo klientu raksturojumi, ko sniedza filidles “Baldone” darbinieki vél pirms klientu
parvietosanas. '

Tika aicinati parvietojamo klientu tuvmxek.l atbraukt uz filiali “Ezerkrasti” un iepazities ar
piedavatajiem dzives apstakliem, izrunat nianses, kas ir biitiskas pie klientu parvietoSanas un
adaptac1_1as citd vide. DaZi radinieki pavadija klientus un apskatlja vietas, apstaklus un
1epazmas ar filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem. Sobrid jau ir izveidojusies sadarbiba, kas
veicina klientu iejuSanos Jaunos apstaklos.

14. Katra klienta uznem§3anai tika sagatavota vigam atbilstosi pielagota un ickartota 1stab11;a ar

attiecigi nepiecie$amo aprikojumu. Tika nemts véra klienta apriipes limenis. Lai labak un bez
lieka stresa klients iejustos jauna vidg, vispirms vigam tika ieradita istaba. Tika dots arT laiks
iejusties un aprast ar istabas izkdrtojumu un auru, jo tam janotiek ne vienmér darbinieka
klatbiitng. Pirmaja uznemsanas diend klienti, kuri jau tapat ir uztraukusies un izjit emocionalo
spriedzi, netika iepazistinati ar iek$gjas kartibas noteikumiem, jo objektivu iemeslu dgl,
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klientiem ir uztveres griitibas. Tas tika darits nakamaja diend, Pirmaja diend darbinieki klientu
iepazistindja ar istabu un telpu izvietojumu, ar ikdienas personalu, klientiem stava, vietu pie
galda &dienreizgs. Klientus, misuprat, pirmaja diend nav vélams piesatinat ar informaciju,
kuru viniem ir griitibas uztvert. Tam ir janotiek pakapeniski un bez steigas.

15, Jaunu klientu uzgemsanai no filiales “Baldone™, tika piesaistiti veselibas aprlipes, sociala
darba specialisti un apriipes persondls no filidles “Ezerkrasti” Bergu 142, lai nodroinatu
atbalstu darbiniekiem jaunu klientu uznemsanai.

16. Uznemot klientus, arsts internists un arsts psihiatrs veica pirmreizgjo apskati. Uznemtos
klientus ir izvértéja gan fizioterapeits, gan ergoterapeits, lai nodrosinatu klientiem atbilstosu
funkciondlo sp&ju saglabasanu un uzlabo$anu, individusli pielagojot un nodroSinot klientus
ar paliglidzekliem.

17. Klienti no filiales “Baldone” tika uznemti ar lielu mantu skaitu un apjomu, kas sastadija
vairakas kastes un maisus katram klientam. Lai sakartotu mantas, istabas skapi tika salikts
sezonai atbilsto§s apgérbs un citas mantas. Lai neraditu mantu haosu un parblivéjumu istaba,
pieméram ziemas sezonas drébes tika saliktas atsevigki kastss un noliktas noliktava, vasarai
atbilstods apgsrbs tika atstts istabas skapi. Sim procesam nav Janotlek uzreiz, jo klientam ir
jaiejitas, jasaprot, kdp&c jaskiro mantas, kur tiks nolikts sezonai neatbilsto$s apgérbs. Ta arT
notika ar Tiesibsarga zinojuma nordditds klientes mantdm. Darbinickam bija jaatrod
piemérotakais laiks $o mantu parvietoSanai, lai klientei neraditu papildus stresu.

18. Lai nodro$inatu filiales “Ezerkrasti” personalam un filidles “Baldone” darbiniekiem, kuri
sika stradat filiale “Ezerkrasti”, veiksmigaku adoptaciju jaunaja vide, regulari tika sniegts
Pakalpojumu nodro$indSanas nodalas darbinieku un psihologa atbalsts, nodroSinatas
konsultacijas un apmicibas, kas veicingja darbinieku iejuSanos jaunos apstaklos uzlaboja
savstarpgjo komunikaciju un sadarbibu apriipes personalam un specialistiem.

19. Papildus atbalsta sniegSanai filiales “Ezerkrasti” apriipes personilam un specialistiem darba
ar klientiem ar smagiem funkciondliem trauc&umiem, tika piesaistits filidles “Plavnieki”
ergoterapeits, kas katru darbinieku individuili apmacija, izglitoja par poziciong$anu un par
tehnisko paliglidzeklu lietoSanu un ergonomisku klientu parvietoSanu, ka arl atbildgja uz
visiem apriipes personala un specialistu jautajumiem.

20. Lai nodro8inatu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem stabilu un lidzsvarotu darba procesu,
pakalpojumu nodroginasanas nodalas darbinieki turpina veikt skaidrojoSo darbu sektoru
vaditdjiem, socidlajiem darbiniekiem, socialajiem apripétdjiem wun apripétajiem.
Darbiniekiem tika organizéti psihologa Zanes Kronbergas seminari: “Ar seksualitati saistitas
uzvedibas problémas berniem un pusaudiem ar garigas attistibas traucgjumiem”, “Uzvedibas
problémas un agresija pusaudZiem un jaunie$iem ar smagiem garigas attistibas traucgjumiem
un autisma iezImém”, psihoterapijas specidlistes Elinas Zel¢anes seminars “Stress un 13
raditajam veselibas problémam” u.c.

21. Labklajibas ministrijas parstavji 2019.gada 23.aprili veica filidles “Baldone” klientu
parvietosanas procesa parraudzibu, lai giitu parliecibu; ka VSAC “Riga” filiales “Baldone”
klientu parvietoSana un sagatavoSana planotajam izmainam tiek veikta atbilstoSi klientu
interesém.

Sobrid visi klienti, kuri izteica vélmi sanemt pakalpojumus filiale “Ezerkrasti” ir uznemti.
Visi parvietotie klienti no filidles “Baldone” ir izvietoti atbilsto$i normativo aktu prasibam.
Klienti jaunaja vidé ir iejutudies, atri atradudi sev nodarboSanos un aktivitates pgc savam
interesém un klientu veselibas stavoklis nav pasliktinajies. Klientiem tiek nodroSinatas pastaigas
pa teritoriju un arpus tas, lai iepazitu apkartni. Tapat klientiem ir organizéti izbraukumi uz pilsgtu,
lai apmeklgtu tirdzniecibas vietas un iepazitu sabiedriskd transporta marSrutus. Klienti ir
piedalijusies sporta pasakumos pilséta, aizstavot filiales “Ezerkrasti” godu. Tapat klienti
piedalijas divu dienu sporta pasakuma Staicelg, izbraukuma uz Bruknu, kur 14 klientiem tika
organizétas dazadas darbnicas visas dienas garuma. Sobrid vél tiek apzinatas klientu intereses un
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vélmes, lai katram jedalitu kadu piendkumu (uzkopS$ana, uzturg3ana, palidziba ikdiena u.c.).
Klienti jiitas labi, nejit diskomfortu parvietosanas dél. Kopuma no filidles “Baldone” uz filiali
“Ezerkrasti” parvietoti 67 klienti.

Sakar3 ar filiales “Baldone” darbibas partraukSanu filidlé “Ezerkrasti” ir loti sareZ§Tts posms
gan darbiniekiem uznemot jaunos klientus, gan klientiem mainot pakalpojuma sniedzgju. Saja
laikd nepiecie§ama Tpadi saudziga attieksme pret klientiem un darbiniekiem, lai neraditu licku
stresu un atvieglotu adaptacijas procesu klientiem. Filidle “Ezerkrasti”, uzpemot jaunos klientus,
ripigi planoja uzpemsSanas procesu, katram darbiniekam tika deleggti noteikti uzdevumi un
iesaiste klientu uznemsanas procesa, lai nodroindtu nedalitu darbinieku uzmanibu un atbalstu
jaunajiem klientiem, bet sakara ar neplanoto parbaudi atbildigie darbinieki bija iesaistiti,
parbaudogiem sniedzot informaciju un izradot filiali, lidz ar to apgritinot logisku un saskagotu
specialistu un darbinieku ricibu klientu intereses.

DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Direktore E.Kisele



