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Atzinums

par dzives kvalitites nodrofinijumu personim, kuras sanem ilgstosas socialas
apriipes un sociiilis rehabiliticijas pakalpojumu

Valsts socialis apriipes centra ,,Riga” filiale ,,Ezerkrasti”

Pamatojoties uz LR Tiesibsarga 2019.gada 16.maija pilnvarojumu Nr. 1-15/2 un Nr.
1-15/3 ,,Par iestddes apmeklgjumu2019.gada 29.maija pilnvarojumu Nr. 1-15/4 un
Nr. 1-15/5 ,Par iestddes apmekl&iumu”, biedriba »Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi” sadarbiba ar LR Tiesibsarga biroja parstavjiem, 2019. gada 21. un 30. maija
VSAC ,Riga” filiale ,Ezerkrasti” veica personu ar invaliditati, kuras sanem ilgstosas
socidlds apriipes un socialds rehabiliticijas pakalpojumus minétaja 1estade dzives
kvalitates izvErt&jumu. -

VSAC ~Riga” filidle ,Ezerkrasti” ilgstofas socialds apripes un socialas
rehabiliticijas pakalpojuma sanemganai ir aptuveni 450 klientu vietas (precizs skaits
nav zinams, jo interviju laika tika sniegta atSkiriga informacija). Klientu dzives vide ir
nodrodinata un pakalpojums tiek sniegts dlvas atseviSkas ekas, Bergu ield 142 un
Bergu iela 160.

Lai izvertgtu filiales ,,Ezekrasti” klientu dzives kvalitati, tika veikta klientu dzives
vides apsekoSana un klientu novérosana pakalpojuma sanemsanas laika. Tzvertésana
tika veikta klientiem, kuri pakalpojumu sapem filiales “Ezerkrasti” renovétaja &ka
Bergu iela 160.

Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrefindjuma
struktiiras un darba organizacijas analize.

Filiale ,Ezerkrasti” ir Labkldjibas ministrijas paklautibd esofa tiedds parvaldes
iestades Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” filidle, kuras funkcijas, uzdevumus un
tiesibas nosaka Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” nolikums.
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Filiale “Ezerkrasti” nodro$ina ilgstodas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pekalpojumus pilngadigam personim ar invalidititi un pilngadigam personam ar

smagiem gariga rakstura traucgjumiem.

Personas ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem institicija vznem, pamatojoties uz
Sociglds integrécijas valsts agentiiras Imumu par valsts apmaksatu ilgstoSas socialds
apriipes un socialés rehabiliticijas pakalpojuma pieskir§anu.

Socialas apriipes un socialds rehabilitacijas pakalpojumu uz 21.06.2019. filiales
“Ezerkrasti” gka Bergu jeld 160 sanem 174 klienti. Izvertétanas laika bija griitibas
noskaidrot precizu klientu skaitu, jo uz filiali pakapeniski tiek parcelti klienti no
filiales “Baldone™, 11dz ar to intervijas laika filiales sociala darbinicce vargja nosaukt
aptuvenu klientu skaitu.

Filiales “Ezerkrasti” &ka Bergu ielad 160 (turpmak tekstd — filiale) klienti dzivo 2
korpusos, kuri ir savstarpgji savienoti ar pareju.

Klientu izvietojums filidles &ka Bergu ield 160 (saskana ar mterviju laika sniegto
informaciju):

1.korpuss
‘ 1.stavs — mazkustigas sievietes, ritenkrésia, uzraugdmas (nodala 1.1.)
2.stavs — virie§i, ar brivu parvieto¥anos teritorija (nodala 1.2.)
3.stévs - sievietes staigdjosi, ar brivu parvietoZanos (nodala 1.3.)
4.stdvs - sievietes — staigdjodas, ar brivu parvietosanas (nodala 1.4.)

2.korpuss

2.stavs - mazkustigi viriesi, uzraugami, ierobezotas parvieto$anas iesp€jas
(nodaja 2.1.) '

3.stavs - viriesi, ar brivu parvietoganos teritorija (nodala 2.2.)

4.stavs — viriedi staigdjosi, ar brivu parvietodanos teritorija (nodala 2.3.)

IzvertzSanas laikd_tika apmekieta filidles cha Bergu iela 142, lai iepazitos ar
socialds apriipes un soci@lds rehabilitacijas pakalpojuma nodrosindjumu klientiem
ar smagiem un dziliem garipa rakstura traucsjumiem, kuriem noteikta patsidviga
uzraudziba. Tika apmekleta nodala Zkas 5.stava. lepazistoties ar minéto nodalu,
tika _konstatets, ka klienti dgivo neremontdtas, nolaistas telpds, viniem ir
nodrofindtas zemas kvalitates, vecas méebeles, nay nodroSinata atbilstofa vide
ikdienas aktivitatem, klienti tiek édingti liftu priekstelpa — koridord. Sadas telpas
nav piemerotas pakalpojumu sniegSanai cilvekiem ar smagiem gariga rakstura
traucéjumiem. Vienlaikus vérojama klientu pastiprindta  vélme komunicét,
izemantojof uzvedibu, kos liecing par totdlu socialo kontaktu trikumu klientiem.
Vairaki klienti satraukti cen$as piekerties apmekletdjiem un nelaist projam. Telpds
hay redzami nekddi materiali, kuri biitu izmantojami klientu ikdienas aktivitatem,
Uz minétajiem faktiem tika noradits jau 2017. gada veiktaji izvértZSand, Apmekletas
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nodalas klientu dzives kvalitite nav uzlabota, Tas liecina par vienaldzign attieksmi
pret pakalpojuma nodroSinajuma kvalitati cilvekiem ar loti smagiem funkcionaliem

traucéjumiem, ka ari So kientu atst@Sanu ROVArLI,

Darba organizaciia

Valsts socidlas apriipes centra ,,Riga™ filidle “ Ezerkrasti” darbibu reglamentg Valsts
socidlas apriipes centra , Riga” izdotie iek§&jas darba kartibas noteikumi.

Filiali , Ezerkrasti” vada filiales vaditgjs, kur¥ ir paklauts centra ,,Riga” direktoram.

Filiales struktiiru veido: _
- socialas apritpes sektors (66,25 $tata vietas);
- socialds rehabilitacijas sektors (22,5 $tata vietas);
- veselibas apriipes sektors (16,5 §tata vietas);
- - Saimniecibas nodala (15,5 $tata vietas);.

Izvértesanas laika VSAC “Riga” filidles “Bzerkrasti” atbildigais personils apliecina,
ka filialé ir izstradata ricibas kartiba arkartas un avarijas situacijam, uzradot
2010.gada 12.jalija izdotu kartibu ar. 1-6/8. Nemot vérd, ka minétais dokuments ir
izstrddats pirms 9 gadiem, pastav risks, ka kiirtibi ietvertd informacija (ipasi
kontaktinformacija) vairs nav aktuila. Savukart izvértcSanas laikd, kuru biedriba veica
2017.gada, ka aktualais dokuments tika uzradits 29.07.2013. VSAC “Riga” izdots
rikojums nr. 1-3/53 “Par informacijas sniegSanu arkartas situdcijas un pasakumiem
klientu drosibas nodro$ina$anai VSAC “Riga” filiales”, kas nosaka filidles darbinieku
rictbu arkartas situdcijas: riciba stihiskas nelaimes gadfjuma, riciba avirijas un
tehnogenas katastrofas gadfjuma, riciba infekcijas slimibas gadfjuma, riciba klienta
pazuSanas gadijuma, riciba vardarbibas gadfjumd un citas paaugstindta riska
situacijas. Tas nordda uz risku, ka filidles personalam nav pietickamas informacijas
par aktualiem dokumentiem fili3lz.

Filidles darbinieku ricibu saistibd ar klientu prombitni nosaka 2012.gada 09.jilija
VSAC “Riga” izdotie iek3&jie noteikumi Nr. 1-2/7 “Valsts socialas apriipes centra
“Riga” klientu prombiitnes noteikumi”.

Klientu, kuri sagem filidles sniegtos socidlds apriipes un socialds rehabilitacijas
pakalpojumus, piendkumus, atbildibu un tiesibas nosaka 2013.gada 07.oktobrT VSAC
“Riga” izdotie iek$&jie noteikumi Nr. 1 2/7 “Valsts socidlds apriipes centra “Riga”

klientu iek&jas kartibas noteikumi”,

Kartibu, kada notiek klientu grupelana atbilstodi apriipes ITmeni, ki arf socilis
aprlpes, socialas rehabilitacijas, medicIniskas rehabilitacijas un veselibas apriipes
procesa organjzé¥anu un procesu dokument&Sanu nosaka 2017.gada 17.martd VSAC
“Riga” izdotie iek3&jie noteikumi Nr. 1-2/3 “Valsts socialas apripes centra “Riga”
klientu socidlas apriipes, socidlas rehabilitdcijas un veselibas apriipes procesu
organizé3ana un dokumentgiana”.



Filidlé ir nodro&inata klientu veselibas apripe.

Analizgjot darbinieku noslodzes planojumu, secinats, ka filialé ir neracionils
darbinieku skaita un noslodzes planojums diennakts griezuma. Pieméram, intervijas
laika tika sniegta informacija, ka nodala 1.2. darba diends no 8.00 Iidz 15.30 ar
kiientiem strada socidlais rehabilitétajs, socidlais apripé&tajs un aprupétajs. No pikst.
15.30 nodala paliek viens apriipétajs uz 11 klientiem, kuriem nepieciesams nodrosinat
ne tikai apriipi, bet arT sniegt atbalstu briva laika organizeéfana. Brivdienis nodala
strada tikai viens apriipétajs.

Analiz€jot darbinicku darba laika uzskaites grafiku par 2019.maija ménesi 2
korpusam 2.stdvam, konstatets, ka vairikas diends ir planots laiks, ka nodala
neatrodas darbinieki. Pieméram 18.maija 3 apripétajiem ir planots darbs no 0.00 lidz
8.00, bet nevienam darbiniekam nav planots darbs dienas laika no 8.00 lidz 24.00.
Savukart 19.maija divi apripétaji strada no 8.00 [idz 24.00. Bet atbilstosi grafikam no
0.00 lidz 24.00 nodald nav neviena darbinicka. Secinams, ka nodala, kurd
pakalpojums tiek sniegts personam ar smagiem traucéjumiem, kuriem ir janodroSina
patstaviga uzraudziba, netiek nodrodindta darbinieku klatbiitne visu diennakts laiku
laiku un klienti tiek atstati novarta.

Analizgjot preciztos darba grafikus par maija ménesi, konstat&jams, ka visas nodalas
ir planoti laiki, kad darbinieku klatbiitne nav nodro§inata, ka ari dienas, kad nav
apriipes darbinieku visas diennakts griezuma. '

Neskatottes uz to, ka filidlg ir izstradati detalizéti amata apraksti, kas skaidri nosaka
darbinieku pienakumus, interviju laika socialie rehabilitétaji un socialie apriipétaji
nesp&ja skaidri definét savus darba pienakumus. Interviju laika vairaki darbinieki
uzsver, ka “visi dara visu”. Konstatéts, ka darbinieki pilda savam amatam
neraksturigas funkcijas, pieméram, socialais rehabilitétajs ved klientus pastaiga, nevis
nodro$ina socialds rehabilitacijas procesu.

Identificétie riski:

- Netiek nodrofindta apripes darbinieku klatbiatne filidles nodalds visas
diennakts griezumd, Iidz ar to pastiv klientu pameSanas noviirta risks;

- filiale ir neraciondls darbinieku skaita un noslodzes planojums diennakts

- griezuma; '

-~ dokuments, kas nosaka filiales darbinieku ricibu arkdrtas situacijas, ir izstradats
2010.gada, Iidz ar to dokumenta iekjauta kontaktinformacija un kontaktpersonas
ir neaktudias.
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Valsts socialas apriipes centra »Riga” filiales ,,Ezerkrasti” klientu
dzives kvalitates izvertgjums (eka Bergu iela 160).

Dzives vide

Filidles dzives vidi veido plasa teritorija ar vairakdm ekam. Ekas Bergu iela 160
klienti dzivo divos korpusos, kurus savieno pareja. Korpusos starp staviem iespjams
parvietoties pa pla§dm kapném vai izmantojot liftu. :

Otra korpusa pirmaja stava un tam piegulo3ds telpas atrodas veselibas apriipes sektors,
sociala darba specialistu telpas un interedu puleinu telpas. Filidles otraja stava, virs
parejas starp korpusiem, ir izvietota pasakumu zile. Pirmaja stava, pareja starp
korpusiem, atrodas sporta zile ar inventaru, kapela (izvertesanas laika slégta un
klientiem nav pieejama) un relaksacijas un briva laika aktivitasu telpa (novéroanas
laika telpas netika izmantotas, K& aprikojums tajas vérojamas bé&rnu rota|lietas, kaut
pakalpojums filialg tiek sniegts pilngadigam personim).

Apkirtne ir sakopta, dalgji labiekartota. Dala no iepriekd iekartotiem vides
elementiem ir nolaisti un 1idz ar to netiek lietoti.

Filiales telpas ir renovétas pirms daZiem gadiem. Abos korpusos inventdrs un
aprikojums ir nodrodindts jauns, tomér dala no inventira ir jau nolietota (piemé&ram,
atpttas krésli un divani nodaju gaitenos).

Pirmaja korpusa dzivojamas telpas/nodalas ir izvietotas no pirma lidz ceturtajam
stavam, bet otraja korpusa no otra lidz ceturtajam stavam.

Katrd nodald ir viena koplieto$anas telpa, kura tiek izmantota edienreizés, ka arl
klienti varétu telpu izmantot kopigam aktivitatem. IzvérteSanas laika koplietosanas
telpa tika izmantota tikai ka &damtelpa. Pargja laika telpa ir tuksa un netiek izmantota,
Koplietoganas telpa ir galdi, krésli, skapji vai plaukti. Telpas aprikojums liecina, ka
ikdiena telpa netiek izmantota aktivita$u nodro%inaganai klientiem.

Blakus koplieto$anas telpai ir virtuve, kura ir pilniba aprikota, nodro§inot kvalitativu
vidi iespgjamam virtuves aktivitatém. Tomér pieeja virtuves telpai ir tikai &dienreizu
laika un $o telpu klientiem nav iesp&jas izmantot. Interviju laika darbinieki apliecina,
ka virtuves telpa klientiem aktivitates netiek organizatas un nodroinatas. [zvértesanas
laika netika novérots, ka kada no septinam virtuves telpdm atrastos kads no klientiem,
Katra virtuves telpd atrodas koplietosanas ledusskapis. Darbinieki informé, ka
ledusskapt tiek uzglabati klientu personiskie produkti. Noverots, ka ledusskapt klientu
produktu faktiski nav, 1idz ar to arf ledusskapja lietoSanu klientiem ir ierobedotas
lesp&jas apgiit.



Nodalu gaitenos dienas laikd nav nodro$inats pietiekams apgaismojums, kas apgriitina
parvietodanos un orient€3anas iesp&ju nepietickami apgaismotajas gaitenu dalas.

Filiales klienti dzivo istabds, kopa divi vai tris klienti. Klientu dzivojamas istabas ir
nelielas un tajds ir nepietickama personigas dzives telpa.

Klientu gulamistabu iekartojums ir lidzigs, parsvara istabas ir gultas, naktsskapisi,
galds, drébju skapji. Tikai daZas istabas ir kr&sli un rakstamgalds. Ta ka dzivojama
telpa ir neliela, tad uz trim klientiem telpa ir iespgjams ievietot tikai vienu kréslu. Ja
visi trs istabas iemitnieki v&l&tos sédét uz krésla, vipiem $adas iesp&jas nebatu. Dazas
istabas ir plaukti. Mébelu izvietojums dzivojamas telpds ir nefunkciondls, jo telpas
izme@rs nelauj iekartot telpu ta, lai ta bitu funkcionala. Dazas istabas klienta gulta ir
izvietota tiesi pie loga un tas var ietekmét klienta veselibu telpas vedinafanas laika. Ta
ir uzskatdma par neverigu attieksmi pret klientiem, jo ir iespGja samainit gultu ar
skapi un izvairTties no 1 apdraudéjuma.

Istabu iekartojums parsvara ir bezpersonisks, tikai daziem klientiem ir privatas lietas,
ka arf radio vai TV, gramatas. Lielakai dajai klientu nav nekadu personisko mantu.
Dzivojamas telpas atgadina bezpersoniskas slimnicas telpas, nevis vidi, kura biitu
cilveku méjvieta, Lidzigi ka koplietoSanas telpas, ar dzivojamas telpas nav vérojams
nekads aprikojums, lai klienti varétu izmantot laiku jegpilni, Lidz ar to dzivojama
vide ir uzskatama par cilvékus ar gariga rakstura traucgjumiem degradgjosu.

Visas filiales nodalas uz divam istabdm ir viena higignas telpa ar tualeti, izlietni un
dudu. Duas netiek izmantotas higi&nas nodro¥inasanai. Nodala 1.2. lielaka dala no
klientiem ir parvietoti no filidles “Baldone” un dzivo ¥ajas telpas jau kadu laiku,
uzraksti uz plauktiem higiénas telpas nav nomainiti, kas traucé klientiem orientéties
un atpazit savas personigas lietas. Cilveki ar dziliem garTga rakstura traucgjumiem atri
zaudé jau ieghtas iemanas, ja tas netiek trendtas regulari, ki arT $adas situacijas var
radit klientos trauksmi. LidzIga situdcija vérojama arf cités nodalas.

- Nodalas gulamistabu un koplieto§anas telpu gridas ir tiras, putek]i noslauciti.
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Vairakas nodalds konstatéts, ka dzivojamads telpas ir sasmacis gaiss. Telpas nav
nodrosinata kvalitativa védinasana/ gaisa apmaina.

Telpas pirma korpusa pirmaja stava, kurd dzivo sievietes ar smagiem gariga rakstura

- traucgjumiem un smagiem kustibu traucgjumiem, ir izteikti v8sas. Darbinieki

temperatirai telpas nepievér§ uzmanibu un uzsver, ka »viniem nesalst”. Filiale nav
iesp&jams atrast nevienu gaisa termometru, lai parbauditu temperatfiru nodalas telpas.
Vienlaikus, manuali parbaudot, konstat&jams, ka klientdm visam ir nosalugas rokas un
kajas. Ta ka klientes visas ir mazkustigas, vinam nav nekadu iesp&ju sasildrties.
Darbinieki pret 3o faktu izturas vienaldzigi.

Klientiem ar dziliem gariga rakstura traucgjumiem un multifunkcionaliem
trauc€jumiem ir ierobeZota parvietofanas filiales telpas. Ta ka personala skaits nav
pietickams, lai nodrosinatu $o klientu mobilitati, novérots, ka mazkustigi klienti dienu
pavada pasivi, bezdarbiba vai nu sava dzivojamd istabd vai nodaas gaiten.

Klientiem, kuriem ir dota atjauja un kuriem nav nepieciefams intensivs atbalsts,
dienas laika ir iesp&ja brivi parvietoties pa teritoriju un filidles telpam.

Identificétie riski:

- filiale formali ir nodrogindts personigais nakts apgaismojums, tomer tas nav
droSi izmantojams;

- gaiteyos dienas laikd nav nodrosinats pietickams apgaismojums, kas
apgritina parvietoSanos un orienteéSands lespeju nepietickami apgaismotajas
gaitenu dajas; '

- dzivojamas istabds, kurd dzivo tris klienti, telpas ir Sauras, klientiem ir
nepietiekama personiga dzives telpa;

- dzivojamas istabas mébeles izvietotas, nenemot véra klientu vajadzibas;

- filigle katrd stava ir iekdrtotas atpiitas telpas klientiem, kuras parsvara tiek
izmantotas tikai ESanas laika, un netiek izmantotas aktivitasu nodrofinaSanai
nodalds;

- Filigles telpas nav piemerotas klientiem ar smagiem furnkciondliem
fravcéjumiem kuriem ir nepieciefama patstaviga uzraudziba

Mobilitite

Klientiem, kuriem ir noteikta pastaviga uzraudziba, nav nodrodinitas moblitites
iesp&jas. lzvériéand konstatéts, ka klienti, kuri nevar parvietoties bez personila
palidzibas, laiku pavada pasivi sava istaba vai nodalas gaitenl. Novérots, ka nodalas
1.2. klients visu dienu pavadija s&Zot dzivojama istabd uz gultas, klausoties skalu
miiziku un pasivi §lipojoties.



Noverots, ka nodald, kurd pakalpojumu sapem virie$i ar dziliem gariga rakstura
traucgjumiem (nodaja 2.2.), ka alternativa pastaigai tiek Tstenota kiientu izvietodana
uz restota balkona. Izvérté3anas laika uz balkona atradis pieci jauniedi. Tris jauniesi
tupgja uz pakldja neergonomiskas pozas, viens jaunietis sédgja ratipkrésld un caur
restoto balkonu centas saskatit argjo vidi, savukart viens jaunietis tup&ja uz krésla un
pasivi §tpojas. Sada situacija ir uzskatima par mobilitates deprivaciju, kas var btiski
pasliktinat klientu funkcionzlo stavokli, tai skaitsi radot psihiskas komplikacijas.

Noverots, ka pirma korpusa 1.nodalas kliente, kura s&3 ratinkrgsla, visu dienu atrodas
koplietoSanas telpas stiirT un dienas laika netiek parvietota, tai skaita &dienreizes laika.

Noverojot kiientus, kuri dienas laika atradas ar€ja vide, secinats, ka klientiem netiek
nodroSinatas nekddas aktivitates pastaigu laikd. Ta ka klienti savu laiku nespéj
piepildit pai, vini ilgstodi sé% uz soliniem vai apmalém un ir vérojamas stereotipas
spaidu kustibas.

Fiziska ara vide neierobeZo klientu ar kustibu traucgjumiem, kuri izmanto mobilitates
paliglidzeklus, parvietodanos, tomér vide netiek izmantota, lai nodrosinatu
kvalitativas pastaigas ra.

Identificétie riski:

I

Klientu mobilitates iespéjas filidles teritorija ir neapmierinofas;

- Netiek nodrofindta klientu mobilitdte nodalu telpds klientiem, kuriem ir smagi
Junkcionali traucéjumi;

- Klientiem netiek nodrosindtas kvalitativas pastaigas. Pastaigu vieta klienti
tiek turéti aizrestotos balkonos un ir spiesti ilgstodi atrasties neergonomiskas
pozas.

- Celinam starp ékam Berguy ield 160 un Bergu ield 142 ir konstaréts seguma

bojajums, kas palieling kritienu risku un apgratina mobilitati. Celina segums

nav uzlabots kops 2017, gada izvértésanas.

Efana

Filialé ir nodrodinata &dinaSana &etras reizes diena: brokastis, pusdienas, launags un
vakarinas. '

Dala klienti &dienreizu laika apmeklé centralizétu &dnicu vecaja korpusd. Klienti ar
smagiem funkcionaliem traucgjumiem &d savas nodalas koplieto3anas telpa, bet ir
klienti, kuri tiek baroti savas istabas, gulot gulta.

Ediens no apriipes centra virtuves tiek atvests uz nodalas virtuvi. Darbinieki saklaj
galdu, sadala &dienu porcijas, nokopj galdu, saliek netiros traukus trauku mazgajama
masind. Klientiem ar smagiem trauc&umiem nav iesp&jas piedalities galda klasanas
un galda novakfanas procesa. Lidz ar to &dinaanas aktivitate netiek pilnvertigi

Y
.



P

izmantota k& jégpilna aktivitate, kuras laika var apgit vai saglabdt iemanas un
prasmes, bet ta tiek parvérsta par vienkariu &diena uznemsanu.

Nodala 1.2, kurd dzivo klienti, kuri ir parvesti no filidles “Baldone”, bija 2 klienti —
dezuranti, kuri izdalija &diena porcija, savica netirus traukus. Klienti zindja savus
pienakumus. Klienti iemanas klat galdu un deZ@rét ir apguvudi filialeé “Baldone”.
Viens no deZurantiem salgja dz&rienu kriizés un izdalija klientiem, otrs defurants
sadalfja maizi. Klienti &8anas laika lieto tikai karotes. Kaut arf klientiem biitu sp€jas
lietot dakSipas, §is prasmes netiek macitas vai nostiprinatas. Otro &dienu klientiem
pasniedz zupas 8kivjos, lidz ar to klientiem nav iesp&jas apgiit &$anas kultiru.

Edienu pasniegganas procesa darbinieki lieto haldtus un cepurites.

Edienkarte ir pieejama klientiem, kuri ir sp&jigi to lasit, Klientiem ar smagiem gariga
rakstura traucgjumiem, kuri neprot lasit, netiek nodro8inata informacija par &dienkarti
viniem saprotama veida.

Izverte3anas laika netika konstatéts, ka &diniSanas procesa tiktu izmantoti pielagoti
galda piederumi vai pielagoti trauki, pretslides lidzekli, lai atvieglot c3anas procesu
klientiem, kuriem tas biitu nepiecie3ams.

Netika novérots, ka pirms &dienreizes klienti, mazgatu rokas vai tiktu mudinati

mazgat rokas.
Korpusos ir nodro§inéts dzeramais tidens.
BaroSanas process:

Primarés apriipes persondlam trikst izpratnes un zind$anu par to, ka organizet un
nodrodinat normalizacijas principiem atbilstodu klientu &dina3anu, ki ari kadas ir
piemerotas baroanas tehnikas, ja klients nav sp&jigs pagst patstavigi.

Neatbilsto$u baroSanas tehniku izmantoSana apgriitina &diena uzgems3anu, noriSanu,
klients nosmérgjas ar &dienu. Konstatéts, ka barodanas temps ir atkarigs no
darbinieces izpratnes un darba organizicijas, nevis no sadarbibas ar klientu &$anas
procesd. Novérots, ka darbinieka komunikacija ar klientu baroganas laik, ir atkariga
no konkrétas darbinieces izpratnes un nav mérktiecigi vadita.

Vairaki klienti barofanas laikd s&Z ar atgdztu galvu, kas apgritina rianu un
paaugstina aizri$anas risku.

Klientiem (nodala 2.2.), kuri ir spgjigi &st patstavigi, apgérba aizsardzibai tick
izmantots vienreiz lietojams priekSauts. Prick3auts tiek apsiets klientam, ta mala tiek
uzklata uz galda un uz priekSauta malas tiek uzlikta bloda ar &dienu. Sads &diena
pasniegSanas veids paaugstina klientiem risku uzliet sev &dienu, un neveido klientiem
izpratni par normalu galda kultiiru.

Vienam no klientiem &diens tiek servéts uz zemaka galda. Klients &8anas laika tup uz
gridas nepiem@rota poza, kura pastiprina deforméciju veido$anos kajas.



Darba organizacija klientu baroSanas laika ir haotiska un nelogiska, ar zemu
cfektivitati. Kaut arf visi klienti, kuriem nepiecie$ama barofana vel nav pagdusi,
apriptdja sak mazgat traukus, kurus péc tam ievieto trauku mazgajama masina un
klienti ir spiesti gaidit.

Identificétie riski:

- Kientiem nav pieejama informacija par édienkarti klientiem saprotamd veida,
- netika novérots, ka klienti tiktu mudindti mazgat rokas pirms efanas;
- netiek veicinatas klientu pasapkalpoSanas prasmes,

- primadrds apriipes persondalam tritkst izpratnes un zindSanu par fo, ka

nodroSindt piemérotas barosanas tehnikas pielietojumu, ja klients nav spéjigs
paest patstavigi;

- klientiem netiek nodroSindatas ergonomiskas pozas edindsanas laika;

- netiek izmantoti pielagoti galda piederumi, pretsiides materiali, kas apgritina
klientu fespéjas uzturét pasapkalposanas prasmes éSanas laika.

Personiga higiéna

Persomgds higiénas nodrofina¥anai ir planota viena higignas telpa uz divam
gulamistabam. Higinas telpa atrodas tualetes pods, izlietne un dusa. Klientiem ir
iespgja izmantot tikai tualetes podu un izlietni. Interviju laikd visi intervétie
darbinieki apliecina, ka duSu higignas telpas izmantot nav atlauts, sakard ar to, ka
dudas noteces nestrada.

Klienti mazggjas stava/nodala esosa koplietofanas vannas istaba (viena vannas istaba
uz 25 — 26 klientiem). KoplietoSanas vannas istaba atrodas dusa (intervijas laika
darbiniece apliecina, ka arf $ai dusa nestrada fidens notece) un vanna.
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Koplietosanas vannas istabas ir pietiekama lielas, lai tas vargtu erti izmantot klientu ar
kustibu trauc&jumiem higiénas nodroSina$anai, bet nepietiekami aprikotas.
Koplieto$anas vannas istabd nav nodro$inatas ziepes, dvieli roku noslauciSanai, ne
tualetes papirs pie tualetes poda. Ja klients apmekle vannas istabu, lai veikty
personigo higignu vai izmantotu tualeti, tad ir pasam Jjanem Iidzi visi nepiecie$amie
higiénas priek§meti,

Klientu tualetés nav nodrodinats tualetes papirs, nay dvie]i roku noslauci8anai péc
tualetes apmekl&juma. Ziepes klientiem ir piecjamas tikai atseviskas tualets. Dandzas
tualetes ir bojats poda sédeklis, nedarbojas durvju slédzene.

Klientiem ne vienmér ir nodro$inati individualas lietoganas dvieli, zobu birstites,
kemmes, ziepes un citi nepieciefamie higienas priek§meti. Personigds higicnas
Iidzek]i parsvard atrodas pie klientiem istabas. Vienlaikus noverots, ka nodaju vannas
istabd ir paris nemarketas dusas Svammes, kuras ir lietotas. Lidz ar to pastav risks, ka
vienas un tis pasas dusas §vammes tiek izmantotas vairakiem klientiem.

Klientiem nav iespgju normali veikt personigo higienu atbilstodi visparpienemtam
dzives kvalitates kritrijiem.

Izvért€Sanas laika ap plkst. 11.00 tika mazgdta kliente pirma korpusa 1.nodala.
Vannas istaba bija pietickami silta (gaisa termometrs temperatiliras kontrolei filiale
nav pieejams, lidz ar to temperatiira tika noteikta p&c sajiitas). Péc mazgasanas kliente
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tika sagerbta, bet mati vipai netika izZavéti. Nodalas telpas bija izteikti v@sas.
Neskatoties uz to, kliente ar slapjiem matiem tika ievietota gultd un atstita gulam.

IzverteSanas laika tiek noverots, ka dienas laika, p&c inkontinences lidzekla nomainas
klientam E.G., izlietotais inkontinences Iidzeklis ilgstosi atrodas klienta guita, kajgali.

Sada situacija ir antisanitdra un nestiska attieciba pret klientu,

Negtiska un nepiepemama situacija tika novérota sieviedu ar smagiem traucgjumiem
nodala — klientei AM. ap kaklu bija aplikts inkontinences lidzeklis siekalu
uztver§anai.

Klienti, kuriem ir nepiecieSams atbalsts visa kermena higienas veikgana, tiek mazgati
atbilstosi klientu mazga$anas grafikam.

Nodalas slégta paligtelpa atrodas velas madina, kura tiek izmantota klientu personigo
drébju mazgaSanai. Apgérba mazgasanu veic mantzinis. Klienti netiek iesaistiti ne
mazgaSanas, ne drébju Skirofanas procesd. Lidz ar to apgérba mazgasana netiek
izmantota ka produktiva un jégpilna aktivitate un netiek pilnvértigi izmantota iespéja
klientam but Iidzdaligam un apgit ikdienas velas mazgaSanas prasmes. Daziem
klientiem ftiek dota iespgja apgit velas mazgadanas prasmes, apmeklgjot velas
mazgasanas pulcipu. Tomér ta ir maksligi organizéta aktivitate, nevis normaila
ikdienas aktivitate, kura klientiem biltu svarigi iesaistities.

Identificétie riski:

- klientiem ne vienmér ir nodrosinati individudlas lietosanas higienas lidzek]i;

- korpusos ir nepietiekams dusu, kuras darbojas, skaits uz klientu kopskaitu;

- ziepes un tualetes papirs tiek nodrosinats nepietiekama daudzuma:

- klienti netiek motiveti mazgat rokas pirms édienreizem, kas var radit akiitu
zarna trakia infekcijas slimibu risku;

- netiek nodrofinata kvalitativa higiéna inkontinences lidzekju nomainas laika;

- metiek nodrosindls atbilstoss komforta limenis klientiem péc visa kermena
higiénas veikSanas (vésas telpas, mati netiek avéti ar fenu);

- Kientiem ir ierobeZotas iespéjas apgilt apgérba kopsanas prasmes.

Brivais laiks _

Klienti visu savu laiku uztver ka brtvo laiku. Dienas laikd klienti brivi parvietojas,
iesaistds vai neiesaistas pasu izvelétas aktivitatés, nodarbés un pulcinos.

Filiale dienas laika tiek piedavatas daZas aktivitates - pulcini. Noverots, ka pulcinus
apmeklg neliels klientu skaits, Interviju laika darbinieki attaisno zemo aktivitasu
apmekl&juma Iimeni ar klientu nevél&ianos picdalities aktivitatss. Minatas aktivitates
tiek piedavatas dienas laika, vakaros piedavajuma nav.

Filidle tiek piedavati:
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Ediena gatavosanas un galda kultGras interedu pulcins,
Velas mazgasanas intere$u pulcins,

Grafikas un vizualas makslas intere$u pulcins,
Apavu labo3anas intere$u pulcing,

Fasg3anas intere$u pulcing,

Kino un foto interesu pulcing,

Datorapmacibas interesu pulcing,

Siiganas interedu pulcips,

Koka un kliigu intere$u pulcips,

Reprezenticijas lictu izgatavoSanas interesu pulcins,
Sporta interedu pulcins,

Sadzlves iemanu intere$u pulcips.

Novérots, ka pulcipu apmekl&ums ir neliels un nodarbibas piedalas tikai dai klienti.
Lielaka interese ir par nodarbibim ar datoru.

Ir izstradats pulcinu darba grafiks. Intervijas laika pulcina vaditaja uzsver, ka
informaciju par to, kadi klienti konkréta diena apmeklgs pulcinu, vina sapem tikai
nodarbibas dienas 1Tta, tapéc nav iespgjas planot nodarbibu.

Pirma korpusa 4.nodala, iepazistoties ar planoto pulcigu apmekl&jumu izverté$anas
diena, konstatéts, ka nodarbibas ir planotas 10 klientiem. Nodala dzivo 26 klienti, Iidz
ar to 16 klientiem konkrétaja diena nodarbibas netika planotas.

Intervijas laika viena no pulcipa vaditdjam informe, ka 1idz ar klientu parvieto§anu no
€kas Bergu ield Nr. 160 uz &ku Bergu iela Nr. 142, parvietotiem klientiem nav
rekomendets apmeklét pulcinus. Pulciga skolotdji pilda sev neraksturigas funkcijas:
ved pastaigaties klientus ar dziliem gariga rakstura traucgjumiem, jo apritpétaju skaits
ir nepietiekoss, lai nodrosinatu pastaigas visiem grupas klientiem.

Pulcipu skolotaji informé arl, ka ir nepietickods telpu skaits pulcinu nodarbibu
organiz€Sanai. Vizites laika ir konstatéts, ka viena telpa vienlaikus planots stradit ar
kiientiem 3 pulcina skolotajiem ( fasd%anas pulcind, reprezentacijas un tedtra pulcing).
Telpa ir neliela un aprikota tikai ar diviem darba galdiem. Intervijas laika pulcipa
skolotaja informéja, ka normalu pulcina darbu 3ai telpa nodro§indt nav iesp&jams.
Uzraksts uz durvim pie nodarbibu telpas varétu mulsinit tos klientus, kuri prot lastt,
jo svedu lieSanas nodarbibas filidlé jau sen nenotiek, savukart nav pieminéti tie
pulcinu, kuri darbojas aja telpa.
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Filigle tiek organiz&ti kultliras pasakumi.
Klientiem ir iesp&ja skatTties TV. TV ir pieejami kopéjas atpiitas telpas.

Atpltas telpas korpusu stdvos ir nodrofinati galdi, krésli un skapji. Tomér nav
piecjami nekadi materiali, lai klienti varétu saturigi pavadit brivo laiku, lidz ar to
novérosanas laika atpiitas telpa faktiski netika izmantota.

Filialg ir arT viena kopigd aktivitd3u telpa — kamintelpa. Taji ir pieejamas galda
speles, ka arf iesp€ja skatities TV.

Noverots, ka klientiem ar smagiem gariga rakstura traucdjumiem netiek sniegts
atbalsts briva laika pavadiSanai. Tikai viend no apmeklétajam nodalam darbiniece
kopa ar klienti locTja salvetes pusdiendm. Lidz ar to izvértedanas laika tikai vienai
personai bija piedavata aktivitate briva laika aizpildianai.

Visi klienti ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem laiku pavada bezmérkigi, pasivi
s€Zot vai gulot gultd, uz gridas vai koridord uz divana. Netiek veikta meérktiecigas
darbibas, lai palidzgtu klientiem organizét brivo laiku. Interviju laika konstatéts, ka
darbiniekiem nav izpratnes par jEgpilnu brivd laika aktivita$u nodrodinaSanu
persondm ar smagiem gariga rakstura traucEjumiem. Secinams, ka klientiem ar
smagiem gariga rakstura traucgjumiem briva laika aktivitites netiek nodro3inatas
atbilsto3i nepiecie$amibai.

Identificetie riski:

- filiales klienti nepietiekami izmanto filidles piedavatas briva laika aktivitates,

- kienti ar vieglakiem funkcionaliem traucéjumiem pasi organizé savu brivo
laiku;

~  klientiem ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem netiek nodroindts
nepiecieSamais atbalsts briva laika organizésand un pavadiSand;

- intereSu pulcinu noslodze ir neliela;

- darbiniekiem nav izpratnes par jegpilnu briva laika aktivitasu nodrofinasanu
persondm ar smagiem gariga rakstura traucéjumiem,
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Individualas fiziskas vajadzibas
Tehniskie paliglidzekli

Filialé ir nodrodinati mobilie paclaji tomér tic nav tehniska kartiba un/vai netiek
izmantoti.

Piem@ram, izvérté3anas laikd konstatsts, ka otra korpusa otraja stavd, apripes
persondla izmantotaji telpd, atrodas divi mobilie pacéldji, kas paredzati klientu
parvietoSanai. Vizites laikd tika konstatéts, ka abi pactlaji nestrada. Apriipétija
nordda, ka visticamak esot izladgjies akumulators un iesiadz ladétaju. Abas
izvértéSanas diends primards apriipes persondls pérvietoja klientus no gultam uz
ratiem, no ratiem uz gultdm manuali.

Arl sievieSu ar smagiem trauc&umiem nodald atrodas divi pacglaji, kuri netiek
izmantoti klientu parvieto$anai un persondls parvieto sievietes ar smagiem
traucgjumiem ar rokam, arT vienatné.

Sada klientu parvietosana ir darba droibas noteikumu parkapums un apdraud
darbinieku veselibu, palielinot iespgjamu traumu un kritienu risku, iesp&jami sekojosu
arodsaslim8anu, ka arf apdraud klientu veselibu, drogibu un labsajGtu. Klientu ar
smagiem traucSjumiem parvietosana, neizmantojot pacélajus, nav pielaujama.

Daudzi novérotie tehniskie paliglidzek]i (ratipkresli) ir sliktd tehniskd stavokl,
pieméram, tiem nav kaju balstu vai ir tikai viens no kdju balstiem.

Nodaja 2.2. klientam E.G. nav nodrogints ratipkrésls un vips visu dienu atrodas gulus
stavokll gultd. Lidz ar to klients ilgstodi ir spiets atrasties tikai istaba, attiecigi ari
pastaigas svaiga gaisd $im klientam netiek nodroginatas. Klients piespiedu karti tiek
izoléts vienatné sava istaba ilgstosi, bez iespgjas noverot apkart notickoso, bez
socigliem kontaktiem un sensoriem stimuliem. Sadas situdcijas, kurds notiek klientu
sociala un fiziska izolacija, ir liegta iespéja piedalities aktivitatds un pastaigas
trikstoSu tehnisko paliglidzek]u un vijas darba organizacijas dél, ir nepielaujama.

Noverots, ka tikai dalai klientu, kuriem tas ir nepiecie$ams, ir nodroginati ortop&diskie
apavi. Intervijas laika, uz jautgjumiem par ortopadisko apavu nodro§indjumu, filidles
vaditaja V. Malcine norada, ka daudziem klientiem ir nepiecie$ami ortopédiskie apavi
un klientiem, pasiitot atbilstosakos ortop&diskos apavus, esot javeic lidzmaksdjums 16
lidz 20 eiro apméra. Ta ki klienti to nevarot atlauties no savas kabatas naudas, tad
ortopediskie apavi vigiem netickot nodro$inati. Ta vieta klienti parvietojas iestddes
nodroindtajos neatbilstosajos apavos, kuri palielina deforméciju un traumu risku,

Konstatéts, ka nav konsekvences ortopédisko apavu licto§ana klientiem, kuri
parvietojas ratinkréslos. Novérots, ka ir klienti, kuriem ir nodrofinati ortop&diskie
apavi, bet tie nav uzvilkti kajas, ir klienti, kuriem kajas ir tikai zekes vai mikstas &ibas
un ir klienti, kuriem kajas ir ortop&diskie apavi, bet apriipctaja tos novelk, ar
pamatojumu: ,,lai védinoties kajas”. Novarots, ka nodalas daudz klienti ar smagiem
traucgjumiem parvietojas basam kijam vai zekgs.
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Visi filidlé dzivojosie klienti ir pilnd valsts apgadibd un vipiem ir tiesibas sagemt
atbilstoSus nepiecie$amos tehniskos paliglidzeklus, taja skaitd ortopediskos apavus.
Normativie akti nosaka, ka nepiecieSamibas gadfjuma Iidzmaksajumu sedz iestade,
nevis klienti no savas kabatas naudas.

Vizites laika nebija iesp&jas iepazities ar filidles tehnisko paliglidzeklu uzskaiti un
[igumiem par izsniegtajiem tehniskajiem paliglidzekliem. Uzskaites dokumenti nebija
pieejami, jo, atrodoties pie darbinieka (fizioterapeita), kur§ ir divu nedélu
atvalinajuma. }

Pozicionefana

Primards apriipes persondlam filiale trikst zind3anu un izpratnes par adekvatu un
atbilstodu poziciongianas nodro§ina$anu persondm ar smagiem traucgjumiem, atputas
vai aktivitasu veik$anas laika.

Filiale nav vienotas sistémas par poziciongSanas plém'em, to ieverofanu un
pozicioné$anas nodrodina¥anu. Tiek novérots, ka klienti ar smagiem kustibu
traucdjumiem, deformacijam, s&% vai gul brivi izvélétds neergonomiskas pozas, kas
veicina kontraktiiru un deformaciju atiistiSanos. Asimetriskds neergonomiskas
séd&sanas pozas tiek ignorétas no personala puses. Ja kddam klientam epizodiski poza
tiek koriggta, tad tam nav bitiskas nozimes, jo poziciongSana ir nepreciza un
neefektiva.
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Filiales nodalas, kura dzivo personas ar smagiem kustibu traucgjumiem, ir piegjami
pozicion8Sanas paligmateriali - pakavini, kili, spilveni, pozicioné3anas jostas. Tomeér
Sie paligmateriali netick izmantoti pilnvértigi. Klientu pozas ir asimetriskas,
neergonomiskas. Piem&ram - pozciongianas josta ir valiga un nostiprinata asimetriski
Vai klients s&€Z izteikti asimetriski un kilis sana balstam ir noslidgjis aiz muguras.
Daudziem klientiem ir vdja galvas kontrole un atbilstods galvas atbalsts netiek
nodro$inats nedz atpiitas, nedz, piemé&ram, baroganas laika.

Konstatéts, ka otrd korpusa nodald 2.2.,viend no klientu gulamistabam, kura izvietoti
virie§i ar smagiem kustibu traucSjumiem atrodas sagatavots materials —
~Poziciongdanas rokasgramata”.

»PozicionéSanas rokasgramatd” ir apkopoti attéli, kuros redzami bémi daadis
rekomendgjamas pozas. Rokasgramatas aprakstos ir minéts - poziciongjiet bérnu, kas
liek secindt, ka konkrétais materials ir izstradats kadai no barnu apriipes iestddém.
Vienlaikus, dala no rokasgramata redzamajiem attéliem ir neskaidri un grati
uztverami, neskaidru kontrastu d&] un attiecigi nav pieméroti izmanto3anai ka
paraugs. PoziciongSanas rokasgramata nav noradits, kas $o materialu ir izstradajis, pie
ka vérsties pec konsultcijas neskaidribu gadijuma, ka to izmantot.

Poziciong3anas rokasgramata ir aprakstita bérna vertikalizacija. Otrd korpusa nodala
2.2. neviens klients netiek vertikalizéts un nav konstatéta vertikalizatora esamiba.
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Minéta situacija liecina, ka ,Pozicioné$anas rokasgrimata” ir vairak formals
materials, nevis praktisks darba instruments, kur§ tiktu pielietots praksé. Intervijas
laikd darbinieki apliecina, ka ,,PoziciongSanas rokasgrimatu” neizmanto, kas liecina
par izpratnes triikumu par pozicion&§anas nozimibu.

Klientu pozicionéSanas dokumente3anai tiek izmantota posturald reZima veidlapa.
Apriipétajas So forrhu aizpilda adekvati laikam dienas laika, bet faktiska klientu poza

neatbilst atspogulotajam. Lidz ar to secinams, ka poziciong$anas dokumenté$ana tiek
veikta formali.

Piemé&ram, rekomend&jamé poza klientei apskates laika ir uz laba sina, bet faktiski
kliente gul uz muguras. Ir norades posturalaja plana, ka klients pozicionéts uz kreisa
sana, bet izteikto deformaciju un kontraktGru dg] tas nav iesp&jams. Secinams, ka
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posturalais plans ir izstraddts formali, nepemot véra konkr&td klienta funkcionalo
stavokli.

Vairakas filiales nodalas dzivo sievietes un viriedi ar izteikti smagiem funkcionaliem
traucgjumiem, tai skaitd ar oti smagam deformacijaim un kontraktiram. Sadas
situdcijas pozicon&Sanas planam ir jabdt loti detalizétam, precizam un individuili
izstradatam, lai nodroSinatu tilaku ~deformaciju un kontraktiiru progres&ianu,
samazinatu izgul&jumu risku un nodroginatu klientiem fizisku komfortu.

Personalam ir jabut atbilstodi izglitotam, prasmigam un kompetentam izmantot visus
eso§s paliglidzek]us, kas nav nodroinats

Védera izeja

Klientu ar smagiem traucgjumiem védera izeja tiek fikséta katru dienu, konkrétaja
datuma@, noradot laiku atseviska veidlapd ,,Atzimes par klienta védera izeju un
pamperu maigu”, kura tiek piefikséta arT inkontineces l1dzeklu maiga.
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Atbildigais darbinieks — aprip&tdjs ar parakstu apliecina veidlapd ieklautds
informacijas korektumu,

Analizgjot veidlapas icklauto informaciju, var izdarit secindjumus, ka vairakiem
klientiem ilgsto§i nav izgajis vEéders. Piemgram, konstatsts, ka atbilstoi fiks&tajai
informacijai, klientam ve&dera izeja 20 dienu laika fikséta 4 reizes un starp veédera
izejas reizém ir bijuSas 7 dienas. Citam klientam, atbilstogi veidlapa fikséEtajai
informacijai, véders ir izgjis reizi 11 dienas.

Atkartotd intervija socidld apripStdja nordda, ka esot vél cita forma, kurd arf tiek
izdaritas atzimes par védera izeju klientiem. Jaatzime, ka abas formas izdaritas
atzimes sakrit daléji.

Sada dubulta uzskaite atSkirigos dokumentos apgriitina precizu informicijas
dokumentéSanu un kontroli par klientu védera izeju, kas var apdraudet klientu
veselibu un labsajutu.

Identificétie riski:

- mobilie pacéldji nav tehniska kartiba un/vai netiek izmantoti:
- daudzi novérotie tehniskie paliglidzek]i (ratinkresli) ir slikta tehniska stavokl,
kas apdraud klientu dro§Tbu un var pasliktindt funkcionalo stavokli:
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- kientam nav wnodrofindts ratinkrésis, lidz ar to klients ir spiests visu laiku
atrasties gulta;

- tikai dalai klientu, kuriem tas ir nepieciesams, ir nodroingti ortopédiskie
apavi,

- klientiem tiek likts no saviem lidzekjiem segt lidzmaksajumu par ortopédiskiem
apaviem;

- netiek nodroSinata klientu pozicionzsana;

- netiek nodrofindta reguldra vedera izeja mazkustigiem kientiem, kurzem ir
nepiecieSama védera izejas mediciniska stimuldcija;

- rehabilitacijas specialisti nepietiekami tiek iesaistiti socidlds rehabzltacyas
plana izstradeé un realizacija,

Sociala rehabilitacija

Katram filidles klientam tiek izstradati individudlie socialas apriipes/socialas
rehabilitacijas plani. Planos ir defindti socidlds apriipes un socialas rehabiliticijas
meérli un uzdevumi.

Klientu sp&u un 'prasmju izverte8ana notiek vienu reizi gadd. To veic
starpprofesionalu komanda. Starpprofesiondlu komandas darbs tiek protokoléts,
feraksti ir formali un neatspogujo socialas rehabilitacijas procesa analizi.

Katram klientam ir izveidota klienta lleta un klienta karte, kurd ir ieklauti vismaz
sekojosi dokumenti un informacija:

- . Piederiba IpaSai riska grupai, ieteikumi apriipei un uzraudzibai;
- Klienta pirmreizgja veselibas stavokla izvérte$ana;

- Klienta vajadzibas péc tehniskiem paliglidzekliem novertesanas lapa (tiek
aizpildita I reizi gada);

-  Pilngadigas personas padapriipes, neatkaribas un patstavigas dzives sp&ju un
prasmju izverteSanas instruments;

- Individualais socialas apriipes un socialds rehabilitacijas plans;

- Interedu pulcinu apmeklgjuma uzskaite (ne visiem klientiem).

Izvertgjot socialas rehabiliticijas planus, var secinat, ka socialds rehabilitacijas plani ir
formali un tiem trikst izpildes analizes.

Piem&ram, klienta N.S. socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plana ir ietvertas
divas klienta problémas, kuram ir definéti uzdevumi un aprakstiti rezultati,

}.klienta probleéma: griitibas sakartot personigds mantas un lietas.
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Uzdevums: Kopd ar klientu veikt mantu un lietu sakartoSanu.

Rezultits: Klientam palidz&ts sakartot personigas mantas/lietas.

"2 klienta probléma: griitibas organizet, planot un pavadit produktvi savu brivo laiku.

Uzdevums: Nodro#inat klienta sp&jam atbilstosas aktivitates.
Rezultits: Klients organizg un pavada produktivi savu brivo laiku.

Analizgjot klienta N.S. socidlas apripes un socialas rehabilitacijas planus ttis gadu
griezumi (1.plans 03.08.2017. — 02.02.2018; 2.plans 02.02.2018. — 01.02.2019.;
3.plans 28.01.2019. - 27.01.2019.), secindts, ka visos ttTs planos ir identiski ieraksti

Klienta karte ir nesakartota, nesistematiska, griiti parskatima. Nav iespgjams pec
dokumentacijas izsekot dinamikai sociélas rehabilitacijas plana realizacija, izmainam
klienta funkcionalaja stavokli.

Tick veikta statistiska uzskaite par klientu apmekl&tajam nodarbibam, bet netiek
atspogulots, ka klienti iesaistas nodarbibas, pulcinos, kadas prasmes apgust, kadas
jaapgiist.

Ir konstatéta Klienta dzives kvalitates batisks pasliktindgjums péc parvietosanas no
citas filiales. Sapemot ilgsto$as socialas apriipes pakalpojumu cita filialg, klients
patstavigi apmeklgja tualeti un nav lietojis inkontinences lidzeklus. Péc pakalpojuma
sanem&anas uzsak$anas filiale ,Ezerkrasti”, klientam tiek lietoti inkontinences
[idzekli, un klients wvairs patstavigi neapmeklé tualeti. Vienlaikus socialas
rehabilitacijas plana ir, ka uzdevums ir defingts: ,,macit klientam apmeklst tualeti”.
Filiales darbinieki darbojas pret&ji socialas rehabilitacijas plana izvirzitajam merkim.

Gan medicinas darbinieki, gan sociala darba specialisti, intervijas laika uzsver, ka
klientu parvietofana no citim filidlém uz filiali “Ezerkrasti” notika haotiski,
neorganizéti. Ne klienti, ne darbinicki nebija pietieko$i sagatavoti: savu “ierasto
komforta zonu” pazaud&ja gan filiales klienti, kuri tika parvietoti uz citu korpusu, gan
Klienti no citam filialém, gan iestades darbinieki. Intervijas laika, veselibas apriipes
sektora vaditdja uzsver, ka bija nepiecieSami lielaki sagatavo$anas darbi, jo paslaik
“mas atrodamies liela informacijas bada”. Tai pasa laika veselibas sektora vaditdja
atzinTgi verté medicinas dokumentaciju, kas ir icsniegta par klientiem no filiales
“Teika”.

Neskatoties uz to, ka rikojums par filiales “Baldone” slégdanu ir izdots jau 2018.
gada novembr, tikai 2019. gada marta tika izdots skojums par klientu parvietoSanu
uz filiali “Ezerkrasti” un jau 2019. gada aprili tika parvietoti pirmie klienti. Sakuma,
parvietojot klientus no filiales «Baldone”, nebija iedota apkopota informacija par
darba specifiku ar katru Klientu. Parvietodanas diend Jidzi jaunie$u grupai brauc
apriipes darbinieks un 24 stundas straddjot paraleli ar filiales “Ezerkrasti” apripes
darbinieku, mutiski sniedz informaciju. S0 informaciju sanéma tikai viens apripetajs
no grupas un mutiski nodeva talak citiem darbiniekiem, kas liecina par informacijas
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nodoSanas procesa zemu kvalitati. Gan iestades vaditdja, gan sociild darbiniece
nevargja parliecinosi paskaidrot, ka tika sagatavoti iestades darbinieki darbam ar
jauniem klientiem. Grupu darbinieki un specialisti strada paglaik ar klientiem, kuri ir
izrauti no sev ierastds vides un vinu uzvediba vardtu atdkirties no uzvedibas
ieprieksgja dzives vietd, bet parvieto$anas procesa nebija iek|auta filifles “Ezerkrasti”
darbinieku vizite uz filiali “Baldone” un izpazféanas ar klientiem, vigiem ierastaja
vide (péc izstades vaditdjas vardiem).

Identificétie riski:

- socialds rehabilitacijas/apripes plani ir formali un neatspogulo darbu ar
klientu; :

- kvalitativi nesagatavojot darbiniekus klientu parvietoSanai no citam filialem
uz filiali “Ezerkrasti” tiek veicindta darbinieku paviria attieksme pret saviem
darba piendkumiem, ka art apdraudeta klientu dzives kvalitdte.

Emocionala labsajtita un uzvedibas traucgjumi

Klienti, kuri atbilstosi funkeionalo traucgjumu smaguma pakapei var brivi parvietoties
filiales telpas un teritorijd, ka ar arpus tas, savu emocionilo labsajfitu nodrogina pasi.

Izverte3anas laikd novérots, ka klienti ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem,
kuriem noteikta arT uzraudzibas nodro$inasana, laiku pavada bezmeérkigi un pasivi. Ir
verojams klientu apatisms. Dienas laiki novérotas klientu monotonas kustibas,
pasivitate. Noverots, ka klienti bezmerkigi staigd pa teritoriju, telpam, daudzi dienas
laika gu].

Pirma korpusa pirma stdva nodald (nodaja 1.1.) un otra korpusa otrd stava nodala
(nodala 2.2.), kur dzivo klienti ar Joti smagiem funkcionaliem traucgjumiem, daudzi
klienti dienu pavada sava istaba, gulot gulta. Ta ka nodalas personals ir aiznemts ar
ikdienas darbu, 3ie klienti laiku ir Spiesti pavadit vienatng, bez socialiem kontaktiem,
jebkadam ikdienas aktivitatém, bez komunikicijas iespéjam, faktiski izolacija.

Novérots, ka $o nodalu darbinieki nezina, ki nodroginat klientu emocionalo labsajfitu.
Konstatsts, ka nodalas sociald apriipstaja, klientiem, kuri pasivi sé# ratinkréslos,
salauzot nelielos gabalos jzdala vienu cepumu, lai maginatu klientus iepriecinat, Kad
viena no klientém klust satraukta, darbiniece no darba virsvalka kabatas iznem nelielu
gabalinu maizes un, lai mierinatu klienti, to dod klientei ap@st. Tomér darbiniece
neveic nekadas darbibas, lai klientu laiku piepilditu ar jebkadam aktivitatem.

IzverteSanas laika tika novérots konflikts starp klientu ar smagiem kustibu
traucgjumiem un darbiniekiem. Klients, pemot véra kustibu traucgjumus, parvietojas
répojot pa gridu. Ta ka klientam netika pied@vatas nekadas aktivitates, tika noverots,
ka klients uzmanibu sev cenSas pievérst ar savu uzvedibu. Izmantojot iespgju, ka
nodalas durvis bija atvértas, klients rapus devas uz trepju telpu. Lai noverstu iesp&ju
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klientam iziet no nodalas, darbiniece centis klientu aizturet, ki rezultati klients
darbiniecei ickoda, Situdciju risinat palidz&ja cits darbinieks — virietis, kurs klientu aiz
rokam velkot pa zemi ievilka atpaka] nodala un pielietojot fizisku speku, grizot
centas uzsédinat uz divana. Konflikta situicijas risina$ana netika izmantota nekada
veida komunikacija ar klientu, tikai fizisks speks. Klients ar savu uzvedibu centas
f paust neapmierinatibu.

P Tiek noverota klientu sensord meklgsana, spaidu kustibas, §lipo$anas, siekalo3anas,
o klientu méginajumi paSapmierinaties publiska telpa. Klientiem triikst iespgjas pabit
vienatng vai mainit (samazinat) apgaismojumu.

ki Vairaki klienti p&c viartas pa gridu, gul, norobeZojas un ietinis sega.

Tiek novéroti uzvedibas traucgjumi, konfliktgjoSas komunikacijas méginajumi no
klientu puses un tick novérots, ka primaras apriipes personals neprot un nezin, ki
rikoties, lai mazinatn klientu uzvedibas trauc&jumus.

‘ Identificétie riski:

| - filiales kiientiem ar smagiem gariga rakstura traucéjumiem netiek
i nodrosindta emociondld labsajiita;

- nodaju darbinieki nezina, ka nodro§indt klientu emocionalo labsajitu.

Ikdienas aktivitates

N Klientiem ir ierobeZotas iespgjas iesaistities ikdienas aktivititds un &is iespgjas ir
| atkarigas no klientu funkcionalo traucgjumu smaguma pakapes. Jo smagaki ir klientu
I funkciondlie traucgjumi, jo mazdkas iespgjas klientiem ir iesaistities ikdienas
| aktivitates.

Lielu daju ar paSapriipi, &diena gatavo¥anu, galda kladanu, dzives telpu uzkoSanu,
apgérba kopSanu u.c. saistitas aktivitates veic filidles darbinieki. Nodalas, kuras dzivo
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klienti ar smagiem trancgjumiem visas ikdienas aktivitates veic darbinieki un klienti ir
tikai apriipes objekti. '

Klienti ar smagiem traucgjumiem netiek mérktiecigi  iesaistiti dienas laika
notiekosajas ikdienas aktivitatss, atbilstosi spgjam un interesem.

Nav nodrodinata atbilstofa materiali tchniska baze, ko varétu izmantot klientu
aktivitau trenélanai, nodarbina$anai un briva laika organizésanai.

Kognittvds aktivitates. Sensord stimulicija.

Filigles klientiem ar smagiem garfga rakstura trauc&jumiem, kuriem nepiecie$ams

nodro$indt kognitivo sp&u uzturéSanu vai attistilanu, netiek organizétas un/vai
nodro$inatas kognitivas aktivitites.

- Filigles personalam trikst zina$anu un izpratnes par kognitivam aktivitatem, ki tas

organizet un Istenot. Persondlam nav izpratnes un zinaanu par to, ki organizet vidi,
laiku un modificét aktivitates klientiem ar smagiem traucgjumiem.

Darba organizacija un atbalsta sniegiana ir haotiska, nav mérktiecigi organizéta.
Pieméram, vizites laika nodala 2.2., konstatéts situdcija, ka 6 klienti atrodas vieni pa8i
uz balkona, ir novérota sensora meklg3ana, klienti censas pievérst sev uzmanibu ar
konflikigjoSu komunikaciju (viens klients otram mégina pagemt pakavinu), bet divas
darbinieces $ajd laika karto klientu drébju skapi gaiteni un neievéro, ko dara klienti.

Nemot vera, ka filiflé pakalpojumu sanem personas ar dziliem gariga rakstura
traucgjumiem, atbilstodi vipu kognitivajam Iimenim, ka atbilstodas kognitivas
aktivitates butu nodroindma sensora stimulacija. Filiales personalam nav zinadanu
vai izpratnes par sensoro stimulaciju personam ar dziliem gariga rakstura
traucgjumiem, lidz ar to tick provocéta situacija, kur klientiem var atiistities smagi
uzvedibas traucgjumi, klientiem padiem méginot sev nodroginit sensoros stimulus.

Klientiem nav nodroginati materiili sensoras stimulacijas realizé$anai.

Pirmajas stava ir izveidota telpa, kura tiek saukta par sensoras stimulacijas telpu, bet
ta nav nedz iekartota atbilsto$i, hav nodro$indta materiald baze un ta netiek-atbilstodi
izmantota.

Saja telpa atrodas panelis ar sikds motorikas un sensoro stimulu elementiem, bet tas
nav piestiprinats pie sienas jau ilgstoi un attiecigi td izmanto$ana apdraud klientu
drosibu.

Saja telpa vél atrodas divans, gaismu bumba un kumode ar ikonam un avizém.
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b
\I :i : Identificttie riski:

- netiek nodro§inata pilnvértiga kliéntu sadzives iemanu saglabaSana un
atfistisana;

- klienti netiek mérktiecigi iesaistiti visas dienas laika notiekoSajas ikdienas

aktivitdtés, atbilstosi spéjam un interesém;

" - nodalds, kurds dzivo klienti ar smagiem traucéjumiem visas ikdienas
aktivitates veic darbinieki un klienti ir tikai apriipes objekti;

- nav nodro§inata atbilsto$a materidli tehniska baze, ko varétu izmantot klientu
aktivitasu trenéfanai, nodarbindSanai un briva laikd organizeSanai;

- filidles klientiem ar smagiem gariga rakstura traucéjumiem, kuriem
nepiecie§ams nodro§inat kognitivo speju uzturéfanu vai attistisanu, netiek
organizétas un/vai nodrofinatas kognitivds aktivitates,

w - filidles personalam trikst zindSanu un izpratnes par kognifivam aktivitdtem,

kd tas organizét un istenot;

- filiales personalam nav zindSanu vai izpratnes par sensoro stimuldciju
personam ar dzijiem gariga rakstura traucéjumiem, lidz ar to tiek provocéta
situdcija, ka klientiem var atfistities uzvedibas fraucéjumi.

Alternativa un augmentativa komunikacija

Filidle netiek izmantoti nekadi alternativas un augmentativas komunikacijas
E paliglidzekli.

Persondlam trikst izpratnes par alternafivds un augmentativas komunikacijas
pielietodanas nozimi un veidiem.
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Klientiem, atpemot iesp&ju komunicét, tiek liegta viena no pamatvajadzibam.
Klientiem netiek nodro3inatas iespgjas sagemt informaciju sev izprotama veida.

Klienti meklg nodarbo3anos, cenSas veidot komunikaciju atbilstodi savam attistibas un
funkcionalo trauc&jumi Iimenim, kas rada uzvedibas traucgjumu attistibas risku.

Identificétie riski:

- klientiem ar smagiem gariga rakstura traucejumiem, kuriem ir ierobesotas
spéjas sazinaties verbali, tiek liegtas komunikacijas iespéjas.

Valdes priek3sgdetdja Inga Skestere
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